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FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 28 de junio del 2019.

TIPO DE AUDITORIA : Cumplimiento

ENTIDAD AUDITADA : Instituto Nicaraguense de
Telecomunicaciones TELCOR

CODIGO DE RESOLUCION ; RIA-UAI-1679-19

TIPO DE RESPONSABILIDAD : Ninguna.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica. Managua, ocho de noviembre del afio dos mil diecinueve. Las
diez y veintidos minutos de la mafiana

VISTOS, RESULTA:

Al Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), se le practicé
auditoria de cumplimiento al sistema de administracion de recursos humanos, con
énfasis en los servicios personales de TELCOR, por los periodos comprendidos del uno
de enero del afio dos mil diecisiete al treinta y uno de diciembre del afio dos mil
dieciocho, para tal efecto se emitio el informe de auditoria de cumplimiento de fecha
veintiocho de junio del afio 2019, con codigo IN-004-002-19, emitido por la Unidad de
Auditoria Interna del Instituto Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos. Cita el
precitado informe que la labor de la auditoria que se practicé en la entidad ya referida,
se ejecutd de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua,
emitidas por este 6rgano superior de control y fiscalizacién de los bienes y recursos del
Estado, en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley
N°. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado. Que durante el curso del proceso administrativo de auditoria se dio la tutela
efectiva y garantia del debido proceso, se cumpli6 a cabalidad con las diligencias
minimas del mismo, conforme lo establecido en la Constitucidon Politica de la Republica
de Nicaragua y la referida ley organica de este ente fiscalizador para todas las personas
relacionadas con el alcance de la referida auditoria, siendo estos: Lic. Orlando José
Castillo Castillo, director general; Lic. Rosa Jackeline Cardenas Garcia, directora de
recursos humanos; Lic. Tatiana Ulloa Reyes, coordinadora de la Direccién de
Recursos Humanos; y, Lic. Ana Valeria Bravo Silva, especialista Ill de la Direccion de
Recursos Humanos, todos ellos del Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y
Correos y quienes fueron notificados del inicio de la auditoria, se mantuvo constante
comunicacién con los servidores publicos relacionados con las actividades.

RELACION DE HECHO
El Informe de auto refiere que una vez cumplidos los objetivos de la labor de campo y

aplicados los procedimientos de rigor los resultados conclusivos son: A) Se determiné
que TELCOR cumpli6é con las autoridades que rigen sobre el control interno en base a
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las politicas, procedimientos y normas relacionadas con la administracion de los
recursos humanos con énfasis en los servicios profesionales, por los periodos
comprendidos del 1 de enero del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018. B) Que
excepto por las debilidades de control interno identificadas en el informe referido, se
comprobd que los procesos de reclutamientos, seleccion, contratacion, compensacion,
desemperio y entrenamiento, clima, laboral, cultura y comunicacién de la administracion
de los recursos humanos de TELCOR, estan conforme a las Normas Técnicas de
Control Interno sobre los sistemas de administracion de recursos humanos. C) Se
determind que TELCOR ha cumplido en todos los aspectos significativos con las
autoridades aplicables en las leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables a la
administracion de los recursos humanos en los periodos comprendidos del 1 de enero
del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018. D) No se identificaron hallazgos de
auditoria que dieran lugar al establecimiento de responsabilidad, exceptuando las
observaciones y recomendaciones sobre el sistema de control interno siguientes: i)
Falta de actualizacion de los manuales propios de la Direccién de Recursos Humanos
de TELCOR. ii) Falta de publicacion de algunas convocatorias a lo interno y externo de
la institucion.
CONSIDERACIONES DE DERECHO

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de
la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, en su
articulo 1, numeral 5), establece como atribucién a esta entidad fiscalizadora evaluar los
planes y la calidad de las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria Interna.
Adicionalmente, el articulo 43, parrafo tercero de la precitada ley organica dispone que
la auditoria gubernamental sera practicada por la Contraloria General de la Republica,
por las Unidades de Auditorias Internas y las firmas privadas de contadores publicos
independientes, previamente autorizadas. Que en materia de auditoria gubernamental
practicada por las Unidades de Auditorias Internas, el articulo 65 de la misma ley
organica estatuye que los informes de las Unidades de Auditoria Interna, seran firmados
por el auditor interno, y dirigidos a la maxima autoridad de la entidad u organismos.
Establecidas las bases legales para las labores de auditorias ejecutadas por las
Unidades de Auditorias Internas de la Administracion Publica, y sobre la base del
articulo 95 de la ya aludida ley organica que establece como facultad de la Contraloria
General de la Republica pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las
entidades y organismos sujetos a esta ley, y sus servidores, asi como para determinar
responsabilidades, en caso de haberlas, caducara en diez afios contados desde la
fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. Con respecto a
las debilidades de control interno, las que no constituyen elementos suficientes para
determinar responsabilidades a los servidores publicos del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), por lo que hace a estos hallazgos de control
interno; no obstante, se debera ordenar a la maxima autoridad del Instituto
Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), la implementacion de las
respectivas recomendaciones de auditoria, dado que estas constituyen el valor
agregado de la auditoria gubernamental, para fortalecer sus sistemas de administracion,
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control interno y gestion gubernamental. De igual manera, les permitira obtener una
seguridad razonable en todas las operaciones que coadyuvard a mantener una
administracion eficaz, eficiente y transparente en la utilizacion de los recursos de la
entidad, asi como la confiabilidad en la rendicion de cuentas, para lo cual se le
establecera un plazo razonable para el cumplimiento de la misma, el que sera de
noventa (90) dias.

POR TANTO:

Por lo anteriormente expuesto y con los antecedentes sefialados y de conformidad con
los articulos 9 numerales 1), 5) y 12), 65 y 95 de la Ley N°. 681, Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Pulblica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos Miembros del
Consejo Superior, en uso de las facultades que la Ley les confiere,

RESUELVEN:

PRIMERO: Se aprueba el Informe de auditoria de cumplimiento de fecha veintiocho de
junio del afio 2019, emitido por la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), con
referencia IN-004-002-19, relacionado al sistema de administracion de
recursos humanos, con énfasis en los servicios personales de TELCOR,
por los periodos comprendidos del uno de enero del afio dos mil diecisiete
al treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciocho.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
servidores publicos del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR), nominados en los vistos, resulta de la presente
resolucion administrativa.

TERCERO: Remitase el informe de auditoria examinado y la certificacion de lo
resuelto a la maxima autoridad administrativa del Instituto Nicaraglense
de Telecomunicaciones y Correos (TELCOR), para que aplique las
recomendaciones derivadas de los hallazgos de auditoria en un plazo no
mayor de noventa (90) dias, plazo que comenzara a contarse a partir de la
respectiva notificacion y una vez vencido el mismo, se debera informar
sobre ello a este Organo Superior de Control, so pena de responsabilidad
administrativa si no lo hiciere, previo cumplimiento del debido proceso.

Esta resolucion comprende Uunicamente los documentos analizados y los resultados de
la presente auditoria, de tal forma que del examen de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse otras responsabilidades conforme la ley. La presente
resolucion administrativa esta escrita en cuatro (04) folios utiles de papel bond con
membrete de la Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por
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unanimidad de votos en sesion ordinaria namero mil ciento sesenta y uno (1,161) de
las nueve y treinta minutos de la mafana del dia ocho de noviembre del afio dos mil
diecinueve, por los suscritos miembros del Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica. Cépiese, notifiguese y publiguese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Lic. Marisol Castillo Bellido Lic. Maria Dolores Aleméan Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior ~ Miembro Propietaria del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo
Miembro Propietario del Consejo Superior

ESMG/LARJ
M/Lépez



