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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA . 24 de mayo del 2017

TIPO DE AUDITORIA . Especial

ENTIDAD AUDITADA : Instituto Nicaragiiense de Seguros y
Reaseguros (INISER)

CODIGO DE RESOLUCION . RIA-UAI-1649-19

TIPO DE RESPONSABILIDAD : Ninguna

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de
la Republica. Managua, uno de noviembre del afio dos mil diecinueve. Las once y
treintay dos minutos de la mafana.

VISTOS, RESULTA

Al Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER), se le practicé auditoria
especial de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de
auditoria emitidos por la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa, vy
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, con corte al treinta y
uno de marzo del afio dos mil diecisiete, y para tal efecto se emitié el informe de
auditoria especial de fecha veinticuatro de mayo del afio dos mil diecisiete, con
referencia IN-010-009-2017, emitido por la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Nicaragiense de Seguros y Reaseguros. Cita el precitado informe que la labor de la
auditoria que se practicd en el Instituto Nicaraglense de Seguros y Reaseguros, se
ejecutdé de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua,
emitidas por este 6rgano superior de control y fiscalizacion de los bienes y recursos del
Estado, en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley
No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado. Que durante el curso del proceso administrativo de auditoria se dio la garantia
y tutela efectiva del debido proceso y se cumpli6 a cabalidad con las diligencias
minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucién Politica de la Republica de
Nicaragua y la referida Ley Organica de este ente fiscalizador, por lo que en fechas
comprendidas entre el veintiuno de marzo al cuatro de abril del afio dos mil diecisiete,
se notifico el inicio del proceso administrativo de auditoria a los servidores publicos
relacionados con las operaciones y transacciones del Instituto Nicaragiense de
Seguros y Reaseguros, en el periodo sujeto a revision, en particular a los interesados,
sefiores: Rivo Adan Molina Zambrana, gerente financiero; Magedla Esmeralda
Blandon Miranda, gerente de seguros de personas; Marcelino Guido Cruz, director
de asuntos juridicos; José Ismael Murillo Cardenas, gerente de tecnologia de la
informacion; Melbyn Alejandro Munguia Quezada, administrador del Sistema de
Informacién de Participacion Ciudadana LD/FT; Ligia Antonia Martinez Morales,
coordinadora de reaseguros; Rosa Matilde Somarriba Quiroz, gerente de seguros de
automovil; Sonia Rafaela Zeledén Alvarez, gerente de seguros patrimoniales y
fianzas; y Roberto Enrique Nufez Castro, gerente de actuarial y estadisticas.
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RELACION DE HECHO

Refiere el informe que una vez cumplidos los objetivos de la labor de auditoria el
resultado conclusivo versa en: Se determin6é que de un total de cincuenta y siete (57)
recomendaciones evaluadas, contenidas en veinticinco (25) informes y que
corresponde a auditorias internas del afio dos mil catorce y dos mil dieciséis, informes
de auditorias externas del afio dos mil ocho y dos mil quince e informes de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras emitidos en los afios
dos mil doce y dos mil dieciséis, se han implementado trece (13) recomendaciones para
un grado de cumplimento del veintidés punto ocho por ciento (22.8%); y 3) No se
determinaron incumplimientos de ley.

CONSIDERACIONES DE DERECHO

En cuanto a las recomendaciones no cumplidas, este Consejo Superior de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, observa
con mucha preocupacion la falta de implementacion de las recomendaciones de
auditoria, las que se formulan para las mejoras de sus sistemas de administracion y
control interno, por lo cual exhorta por dltima vez a la maxima autoridad administrativa
de la entidad auditada, realice las acciones administrativas necesarias a fin de cumplir y
hacer cumplir la implementacién de dichas recomendaciones, debiendo informar sobre
ello a este 6rgano superior de control y fiscalizacién en un plazo de treinta (30) dias. De
igual manera, les permitird obtener una seguridad razonable en todas las operaciones
gue coadyuvara a mantener una administracion eficaz, eficiente y transparente en la
utilizacion de los recursos de la entidad.

POR TANTO:

Por lo anteriormente expuesto y con los antecedentes sefialados y de conformidad con
los articulo 9, numerales 1) y 26); y 95 de la Ley No. 681, Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién
Pulblica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del
Consejo Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere,

RESUELVEN:

PRIMERO: Admitase el informe de auditoria especial de fecha veinticuatro de
mayo del afio dos mil diecisiete, con referencia IN-010-009-2017,
derivado de la revisién practicada de seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones de los informes de auditoria emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, con corte al treinta
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y uno de marzo del afno dos mil diecisiete, en el INSTITUTO
NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER).

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
servidores publicos del Instituto Nicaragiense de Seguros y
Reaseguros, nominados en los Vistos, Resulta de la presente
resolucion administrativa.

TERCERO: Remitase el informe de auditoria especial examinado y la
certificacion de lo resuelto a la maxima autoridad administrativa del
Instituto Nicaragiense de Seguros y Reaseguros; y se le orienta por
ultima vez que el plazo perentorio de treinta (30) dias informe a esta
autoridad sobre la implementacién de las recomendaciones de
auditorias pendientes, so pena de responsabilidad si no lo hiciere,
previo cumplimiento del debido proceso.

Esta resolucién administrativa comprende Unicamente los documentos analizados y los
resultados de la presente auditoria, de tal forma que del examen de otros documentos
no tomados en cuenta, podrian derivarse otras responsabilidades conforme la ley. La
presente resolucion esta escrita en tres (03) folios utiles de papel bond con membrete
de la Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de
votos en sesion ordinaria numero mil ciento sesenta (1,160) de las nueve y treinta
minutos de la mafana del dia uno de noviembre del afio dos mil diecinueve, por los
suscritos miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica.
Cépiese, notifiquese vy publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Lic. Marisol Castillo Bellido Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior ~ Miembro Propietaria del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo

Miembro Propietario del Consejo Superior
JCTP/FIGG/LARJ
M/Lépez



