CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

RIA-UAI-340-18

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica. Managua, cuatro de mayo del afio dos mil dieciocho Las diez y
diez minutos de la mafiana.

Que la Unidad de Auditoria Interna de la DIRECCION GENERAL DE INGRESOS (DGI),
emitio el Informe de Auditoria Especial, de fecha veintisiete de noviembre del afio dos
mil diecisiete, con referencia IN-020-002-2017, derivado de la revision al
Funcionamiento, Manejo y Administracion del Sistema Electrénico de Registro Unico de
Contribuyentes (ERUC), por el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre
del afio dos mil dieciséis. El articulo 65, de la Ley No. 681, “Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, estatuye que los Informes
de las Unidades de Auditoria Interna seran enviados simultaneamente a la Contraloria
General de la Republica para los efectos que a ella corresponde. Que el articulo 95, de
la referida Ley Orgéanica de este Ente Fiscalizador, establece la facultad de este Organo
Superior de Control para pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las
Entidades y Organismos sujetos a esta Ley y sus servidores, asi como para determinar
responsabilidades, en caso de haberlas, la que caducara en diez afios contados desde
la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. Visto lo
anterior, el Informe de Auditoria Especial que se examina, se planted los siguientes
objetivos: a) Evaluar la suficiencia del Control Interno implementado en el Manejo y
Administracion del Sistema Electronico de Registro Unico de Contribuyente (ERUC) en
la Administracion de Rentas en Sajonia y Centro Comercial Managua, durante el
periodo sujeto a revision de conformidad a lo establecido en los Manuales,
Procedimientos, Normativas y Disposiciones emitidas por la Direccibn General de
Ingresos; b) Evaluar el Funcionamiento del Sistema (ERUC) en la Administracion de
Rentas en Sajonia y Centro Comercial Managua, por el periodo examinado; c¢) Verificar
gue las operaciones de recaudaciones en la Administracibn de Rentas en Sajonia y
Centro Comercial Managua, derivadas del Sistema (ERUC) en el afio dos mil dieciséis,
se encuentran debidamente registradas, soportadas y autorizadas por el personal
competente; d) Evaluar el cumplimiento de las Leyes y deméas Regulaciones aplicables
en las operaciones de inscripcion de contribuyentes y otras derivadas del uso del
Sistema.(ERUC); y e) Identificar a los responsables de los hallazgos, si los hubiere.
Refiere el Informe que se examina que la labor de la auditoria Especial se ajusté a lo
establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), en lo
aplicable a este tipo de auditoria, y sus resultados conclusivos determinan lo siguiente:
1) Conforme los Procedimientos propios de auditoria, se comprob6é que el Control
Interno implementado por la Direccion General de Ingresos es razonables, las
operaciones se encuentran registradas, soportadas y autorizadas, conforme a las
Normativas, Disposiciones, Manuales, Leyes y Regulaciones aplicables a estos
procesos, excepto por los hallazgos de Control Interno, siendo éstos: a) El Disefio del
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Sistema Electrénico de Registro de Contribuyentes (ERUC) no presenta claridad en
algunas de las operaciones; b) Las pistas de auditorias generadas por el Sistema
(ERU) referente al reflejo de inconsistencia en los registros de opciones usuarios que
ejecutaron transacciones reflejan inconsistencias en los registros; ¢) Falta de Control en
la administracion de cuentas de usuario en el Sistema (ERUC); d) La division de
Informética y Sistema, designd a servidores publicos el ejercicio de Coordinador de
Sistema en la Administracion de Rentas en Sajonia y Centro Comercial Managua, sin
existir una comunicacion formal para su nombramiento; e) Falta de proteccion a los
Equipos de Computos de las fluctuaciones del suministro eléctrico y falta de
aseguramiento al funcionamiento de los Sistemas automatizados en la Administracion
de Rentas del Centro Comercial Managua; f) No existen expedientes de Sesenta (60)
transacciones registradas en el Sistema ERUC en la Administracion de Rentas en
Sajonia y Centro Comercial Managua; g) La numeracion utilizada para ingresar al
Sistema (ERUC) los formularios de inscripcion de Contribuyentes juridicos fueron
digitadas incorrectamente y en ocasiones con numeraciones repetidas; h) Resoluciones
de Cuotas fijas no contienen la firma del Analista de Recaudacién; i) Falta de
Normativas que regulen los requisitos, procedimientos y documentacion que debe
contener el expediente de transacciones que son generadas desde el Sistema de
Registro Unico de Contribuyente (ERUC); y ) Debilidades en la Estructura
Organizacional y en la capacitacion del personal que labora en el éarea de
Recaudaciones de la Administraciéon de Rentas del Centro Comercial Managua y
Sajonia. 2) El Sistema Electronico de Registro Unico de Contribuyentes (ERUC)
presenta debilidades en su Disefio y funcionamiento relacionado con la interfaz del
usuario, debido a que la Divisién de Informatica y Sistema no ha implementado Politicas
o Estandares de Disefio del Sistema, y las interfaces de usuario son disefiadas y
desarrolladas de acuerdo a criterios del area normativa por ser la que solicita el
desarrollo de la aplicacion y 3) No se determiné ninguna situacion relacionada a
incumplimientos de Ley. POR TANTO: Sobre la base de los articulos 9, numerales 1y
12, 65y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado, los suscritos Miembros del Consejo Superior, en uso de las
facultades que les confiere la precitada Ley, RESUELVEN, I) Admitase el Informe de
Auditoria Especial, de fecha veintisiete de noviembre del afio dos mil diecisiete, con
referencia IN-020-002-2017, derivado de la revisibn al Funcionamiento, Manejo y
Administracion del Sistema Electronico de Registro Unico de Contribuyentes (ERUC),
por el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil dieciséis; y
II) Remitase la Certificacion de lo resuelto a la Maxima Autoridad de la Entidad
Auditada, para los efectos de Ley que corresponda, como aplicar las medidas
correctivas y establecidas en la Recomendaciones de Auditoria, conforme el articulo
103, numeral 2) de la referida Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
siendo esta recomendacion el Valor Agregado de la Auditoria Gubernamental para
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fortalecer los Sistemas de Administracion, de Control Interno y de la Gestion
Institucional. Debiendo informar su efectivo cumplimiento a esta autoridad en el plazo
de noventa (90) dias a partir de recibida la certificacion aludida, so pena de
responsabilidad si no lo hiciere, previo cumplimiento del debido proceso. Esta
Resolucién comprende unicamente el resultado de los documentos analizados en la
referida auditoria, de tal manera que del examen de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la Ley. La presente Resolucion
Administrativa esta escrita en tres (03) folios Gtiles de papel bond con membrete de la
Contraloria General de la Republica y fue votada y aprobada por unanimidad de votos
en Sesion Ordinaria Numero Mil Ochenta y Cinco (1,085) de las nueve y treinta minutos
de la mafana del dia cuatro de mayo del afio dos mil dieciocho, por los suscritos
Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica. Cépiese,
Notifiguese y Publiguese.
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