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Contraloria General de la Republica.- Consejo Superior de la Contraloria
General de la Republica. Managua, siete de septiembre del afio dos mil
dieciocho. Las nueve y cuarentay ocho minutos de la mafiana.

Que la Direccion General de Auditoria de esta Contraloria General de la Republica,
recibi6 el Informe de Auditoria Especial emitido por la Unidad de Auditoria Interna de
la EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SANITARIOS (ENACAL), de fecha treinta y uno de julio del ailo dos mil quince con
referencia EM-002-001-15, derivado de la revision practicada al &rea de ingresos y
cuentas por cobrar de la Filial ENACAL en el Departamento de Esteli, por periodo
del uno de enero del afio dos mil doce al treinta y uno de diciembre del afio dos mil
catorce. Que el precitado Informe de Auditoria fue remitido a la Direccion General
Juridica a efectos de su analisis y consideracién para la determinacion de
responsabilidades, si el caso lo amerite, todo de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y la Normativa y
Procedimiento Administrativo para la Determinacién de Responsabilidades. Que
examinando el contenido del Informe del caso de autos, sefiald que los objetivos de
la referida auditoria consistieron en: a) Determinar el grado de cumplimiento,
confiabilidad y suficiencia del Control Interno en vigencia que fue aplicado a las
operaciones del area de ingresos y cuentas por cobrar de servicios en la Empresa
Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios en el Departamento de
Esteli, con el objetivo de comprobar el control, politicas y procedimientos aplicados;
b) Evaluar y comprobar la existencia y cumplimiento de manuales y normativas de
procedimientos dirigidos al funcionamiento y actividades de los ingresos y cuentas
por cobrar de servicios en la Empresa Nicaragiense de Acueductos vy
Alcantarillados Sanitarios en el Departamento de Esteli; ¢) Comprobar la existencia
de un apropiado control sobre los ingresos colectados, verificando que estos se
depositan y registran de forma oportuna en los registros comerciales; y d) Identificar
a funcionarios y empleados de la Empresa Nicaragliense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios en el Departamento de Esteli, responsables de los
hallazgos en el caso de determinarse irregularidades en el manejo y control de los
ingresos y cuentas por cobrar de servicios de esa Filial Departamental. Conforme el
articulo 95, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, la
Direccion General de Auditoria a través de la Direccién de Evaluacion, Supervision y
Registro de las Unidades de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Contadores
Publicos Independientes, emitié el Informe Técnico de fecha veintiuno de agosto de
dos mil dieciocho, de referencia; DESUAI-IT-060-08-2018, referente a la Auditoria
Especial realizada por la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nicaraglense
de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios de referencia EM-002-001-15, donde se
determiné: 1) Se cumpli6 con las Normas de Auditoria Gubernamental de
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Nicaragua, para este tipo de examen. 2) Se cumplié con las diligencias del Debido
Proceso con las personas vinculadas en la presente auditoria, consagrado en la
Constitucion Politica de Nicaragua, y la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado. 3) El hallazgo de Auditoria que
conlleva perjuicio econdmico de acuerdo a hechos subsecuentes del proceso de
auditoria; y 4) El referido Informe Técnico en su conclusion sefialé: que conforme lo
dispuesto en el articulo 73, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica se considere el Informe de Auditoria relacionado como pertinente
por cumplir con todas las formalidades que el caso requiere, y sus conclusiones,
sustentacién y sustanciacion, estan conforme nuestro ordenamiento Juridico. El
Informe de Auditoria Especial objeto de la presente Resolucion Administrativa
sefialé como hallazgo de auditoria el perjuicio econémico hasta por la cantidad de
CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO CORDOBAS CON
84/100 (C$49,638.84), correspondiente a setenta y tres (73) recibos oficiales de
caja, facturas, avisos de cobro y recibos de colector, que no fueron reportados a
caja y el dinero en efectivo no fue depositado en las cuentas bancarias de la
Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, comprobandose
qgue los recibos oficiales de caja y recibos de colector y facturas de servicios de
agua contienen la firma y el sello de cancelado del sefior NORMAN JOSE VIDEA
MARTINEZ, Jefe de la Filial de la Empresa Nicaragiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios en el Municipio de Pueblo Nuevo, Departamento de Esteli.
Que en fecha diez de junio del afio dos mil quince, se notificé los resultados
preliminares de auditoria al sefior NORMAN JOSE VIDEA MARTINEZ, de cargo ya
mencionado como consecuencia de dicha notificacion en fechas diez y veintinueve
de junio del afio dos mil quince, el sefior NORMAN JOSE VIDEA MARTINEZ
procedi6 a depositar el valor de CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y OCHO CORDOBAS CON 84/100 (C$49,638.84), a través de recibos
oficiales de caja Nos. 167773 y 16775 y minutas de depdsitos, a favor de la
Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, por lo que pago
la suma cuestionada. Como evento posterior al Informe de auditoria de auto; en
fecha ocho de marzo del afio dos mil dieciséis, la Unidad de Auditoria Interna de la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, remitié Acta de
Audiencia Probatoria con Acuerdo del caso Numero 021-2015 de la Inspectoria
Departamental del Ministerio del Trabajo del Departamento en Esteli, en la que se
finaliza la relaciéon laboral de la Empresa Nicaragliiense de Acueductos Yy
Alcantarillados Sanitarios con el sefior Norman José Videa Martinez, Jefe de la
Filial en el Municipio de Pueblo Nuevo Departamento de Esteli. De lo anterior es
ostensible que el perjuicio econémico fue resarcido en su totalidad por dicho ex
servidor publico, por lo que en el presente acto administrativo, no se determina
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ninguna responsabilidad para ningun servidor publico. El Informe de Auditoria objeto
de la presente Resolucion Administrativa indica que producto de la evaluacién al
Control Interno se determinaron condiciones que prestan mérito ser reportados: 1)
Recibos oficiales de caja y recibos de colector que fueron utilizados con una doble
funcién por el Jefe de la Filial en el Municipio de Pueblo Nuevo, Departamento de
Esteli para realizar cobros a usuarios en concepto de conexion de agua potable y
cobro a usuarios por facturacién. 2) Usuarios con saldos morosos en la Filial del
Municipio de Pueblo Nuevo, Departamental de Esteli. 3) Ajustes realizados en
Filiales del Departamental de Esteli no fueron soportados con el estado de cuenta
del usuario. 4) Recibos oficiales de caja anulados sin especificar motivo de la
anulacion y sin sello de anulado. 5) No se encuentran evidencia de los trabajos de
campo realizados (entrega de estados de cuenta al usuario) en las diferentes
Filiales de la Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios en
el Departamento de Esteli; y 6) Orientaciones realizadas al personal de manera
verbal para realizar otras funciones. No obstante, la Maxima Autoridad de la Entidad
examinada debe de implementar las recomendaciones de auditoria y que se
encuentran sefialadas en el Informe de Auditoria del caso que nos ocupa. POR
TANTO: Con los antecedentes sefialados y de conformidad con los articulos, 9
numerales 1) y 12), 65 y 95 de la Ley Numero 681, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos Miembros del
Consejo Superior, en uso de sus facultades; RESUELVEN: I):Admitase el Informe
de Auditoria Especial de fecha treinta y uno de julio del afio dos mil quince con
referencia EM-002-001-15, emitido por la Unidad de Auditoria Interna de la
EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SANITARIOS (ENACAL), derivado de la revisién practicada al area de ingresos y
cuentas por cobrar de la Filial ENACAL en el Departamento de Esteli por periodo
del uno de enero del afio dos mil doce al treinta y uno de diciembre del afio dos mil
catorce y 1) Por el resarcimiento del perjuicio econdmico en la Empresa
Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios no se determina
responsabilidad a ningun servidor publico; y lll) Remitase la Certificacion de la
presente Resolucion Administrativa a la Maxima Autoridad de la EMPRESA
NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS
(ENACAL), para los efectos de ley que corresponda, asi como aplicar las medidas
correctivas establecidas en las recomendaciones de Control Interno de la precitada
auditoria, para lo cual dispone de un plazo no mayor de noventa dias, debiendo
informar sobre sus resultados a este Consejo Superior del Ente Fiscalizador, todo
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 103, numeral 2) de la precitada Ley
Organica, so pena de responsabilidad si no lo hiciere, previo cumplimiento del
debido proceso. Esta Resolucion comprende Unicamente los documentos
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analizados y los resultados de la presente auditoria, de tal forma que del examen de
otros documentos no tomados en cuenta en esta auditoria, podran derivarse otras
responsabilidades conforme la Ley. La presente Resolucion Administrativa esta
escrita en cuatro (04) folios utiles de papel bond con membrete de la Contraloria
General de la Republica y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
Sesion Ordinaria Numero Mil Ciento Tres (1,103) del dia siete de septiembre del afio
dos mil dieciocho, por los suscritos Miembros del Consejo Superior de la Contraloria
General de la Republica. Cépiese, Notifiquese y Publiquese.
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