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Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General
de la Republica. Managua, veintidés de junio del afio dos mil dieciocho. Las
nueve y cuarentay ocho minutos de la mafiana.

Que la Unidad de Auditoria Interna del INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y
REASEGUROS (INISER), emitio Informe de Auditoria Especial de fecha veinticuatro de
febrero del afio dos mil diecisiete, con referencia IN-010-02-2017, derivado de la
revisién a la Gerencia de Seguros de Personas al proceso de emision, suscripcion de la
poliza hasta el pago del reclamo respectivo, por el periodo del uno de diciembre del afio
dos mil quince al treinta de noviembre del afio dos mil dieciséis. El articulo 65, de la Ley
No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, estatuye que los Informes de las Unidades de Auditoria Interna seran enviados
simultaneamente a la Contraloria General de la Republica para los efectos que a ella
corresponde. Que el articulo 95, de la referida Ley Organica de este Ente Fiscalizador,
establece la facultad de este Organo Superior de Control para pronunciarse sobre las
operaciones o actividades de las Entidades y Organismos sujetos a esta Ley y sus
servidores, asi como para determinar responsabilidades, en caso de haberlas, que
caducara en diez afios contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas
operaciones o actividades. Visto lo anterior, el Informe de Auditoria Especial que se
examina, se planted los siguientes objetivos: a) Evaluar el Control Interno y los riesgos
del area sujeta a examen, el cumplimiento de las Leyes, Politicas, Normas y
Procedimientos establecidos por la Institucion para el ciclo de pagos de reclamos de
seguros e identificar las areas criticas; b) Determinar la eficiencia, eficacia y economia
con gue se realizan las operaciones desde la suscripcion de la péliza de seguros hasta
el pago de los reclamos de seguros; ¢) Comprobar que los saldos de las reservas para
siniestros pendientes de pago estan correctamente calculados a su monto apropiado de
acuerdo con la naturaleza de la transaccién y normas contables, asi como que estén
correctamente registrados en su periodo, y d) Identificar a los servidores y ex
servidores responsables de los posibles incumplimientos, si los hubiere. Refiere el
Informe que se examina que la labor de auditoria se ajustd a lo establecido en las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), en lo aplicable a este tipo
de auditoria y sus resultados conclusivos establecen que: 1) El Control Interno
Operativo del area sujeta a examen cumplioé con las Politicas, Normas y Procedimientos
establecidos por el Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros para el ciclo de
pagos de reclamos de seguros, es adecuado. 2) Las operaciones, desde la suscripcion
hasta el pago del reclamo respectivo, se realizaron con eficiencia, eficacia y economia y
apegadas a Normas, Leyes y regulaciones aplicables. 3) Los pagos de reclamos se
efectuaron conforme las condiciones generales, particulares y adendas establecidas en
la podliza. 4) La informacién requerida para tramitar la suscripcion de las polizas y los
pagos de reclamos esta contenida en los expedientes y 5) Los saldos reflejan todos los
hechos y circunstancias que afecta la valuacion, integridad, exactitud, presentacion y
revelacion de las reservas para siniestros pendientes de pago, estan calculados a su
monto de acuerdo con la naturaleza de la transaccién y Normas Contables y registrados
en su periodo, con excepcién de los hallazgos de Control Interno, que se describen a
continuacion: a) Omision a las politicas especificas aplicadas a los clientes y b)
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Diferencia en la cuenta de reservas para siniestros pendientes de liquidacion y/o pago y
reserva registrada en negativo. POR TANTO: Sobre la base de los articulos 9,
numerales 1) y 12), 65y 95 de la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de
los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos Miembros del Consejo Superior, en uso
de las facultades que les confiere la precitada Ley; RESUELVEN: I); Admitase el
Informe de Auditoria Especial emitido por la Unidad de Auditoria Interna del INSTITUTO
NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER), de fecha veinticuatro de
febrero del afio dos mil diecisiete, con referencia IN-010-02-2017, derivado de la
revisién a la Gerencia de Seguros de Personas al proceso de emision, suscripcion de la
poliza hasta el pago del reclamo respectivo, por el periodo del uno de diciembre del afio
dos mil quince al treinta de noviembre del afio dos mil dieciséis, y Il) Remitase la
Certificacion de lo resuelto a la Maxima Autoridad Administrativa del Instituto
Nicaraglense de Seguros y Reaseguros, para los efectos de ley que corresponda,
como aplicar las medidas correctivas indicadas en las recomendaciones de auditoria
segun lo dispone el articulo 103, numeral 2) de la precitada Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, siendo estas recomendaciones el Valor Agregado
de la Auditoria Gubernamental para fortalecer los Sistemas de la Administracion,
Control Interno y Gestion Institucional, debiendo informar su efectivo cumplimiento a
esta autoridad en un plazo de noventa (90) dias, a partir de recibida la certificacion
aludida, so pena de responsabilidad, si no lo hiciere, previo cumplimiento del debido
proceso. Esta Resolucion comprende Unicamente el resultado de los documentos
analizados en la referida auditoria, de tal manera que del examen de otros documentos
no tomados en cuenta, podria derivarse responsabilidades de cualquier naturaleza
conforme la Ley. La presente Resolucion Administrativa esta escrita en dos (02) folios
utiles de papel bond con membrete de la Contraloria General de la Republica y fue
votada y aprobada por unanimidad de votos en Sesion Ordinaria Numero Mil Noventa y
Dos (1,092) de las nueve y treinta minutos de la mafiana del dia veintidos de junio del
afio dos mil dieciocho, por los suscritos Miembros del Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica. Cépiese, Notifiguese y Publiguese.
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