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Presentacion

La auditoria moderna evalua y proporciona informacion a los Poderes del Estado y a la
opinidn publica, sobre las limitaciones, oportunidades y posibilidades de la Administracién
Publica; y los resultados de su gestion en relacion con los planes, programas y presupuestos
establecidos. Determina los niveles de economia, eficacia y eficiencia que permitiran a la
Administracion Gubernamental tomar las correspondientes decisiones.

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua en base a las
facultades que le confiere la Constitucion Politica de la Republica su Ley Organica y en el
marco de su estrategia de Modernizacion, a la luz de la nueva Ley Organica vigente desde
junio 2009 y la actualizacion de las Normas de Auditoria Gubernamental en noviembre de
2008, decidi6 actualizar el Manual de Auditoria Gubernamental vigente desde agosto del
2006, a efectos de ajustarlo conforme los mas recientes cambios de la legislacion,
normativas y procedimientos en materia de auditoria, con la finalidad de dotar a los
auditores, gubernamentales y servidores publicos que ejercen labor de auditoria, de
herramientas actualizadas que le permitan fortalecer la capacidad de desarrollar las
auditorias en el Sector Publico de la Republica de Nicaragua, con la calidad, eficiencia,
eficacia y economia actualmente requerida ha dictado el presente Manual de Auditoria
Gubernamental.

La presente revision del Manual de Auditoria Gubernamental constituye un paso
importante en el desarrollo de la sistematizacion de los procedimientos de aplicacion de las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN) y contienen una amplia descripcion del
proceso de auditoria, programas, modelos de papeles de trabajo, que permitiran a los
auditores gubernamentales y servidores publicos que ejercen labor de auditoria, disponer de
herramientas de aplicacion y texto de consulta, para garantizar la homogeneidad y
consistencia en la documentacion de la planificacion, realizacion e informacién de su
trabajo.

Esta actualizacion de las normas reemplaza la revision de agosto de 2006, y hace cambios a
dicho Manual de Auditoria as normas en los siguientes aspectos:

1. Incorporacion de los Criterios Bésicos de auditoria gubernamental
Inclusion del debido proceso como procedimiento obligatorio en toda auditoria
3. Adiciones y mejoras a las partes correspondientes a: Auditoria Financiera,
Operacional o de gestion, Integral, Especial, Obras Publicas, Forense, Informatica.
4. Creacion de las Guias de Auditoria al Presupuesto y Auditoria de la Deuda Publica
Incorporacion al Manual y mejoras en las Guias de Auditorias en las
Municipalidades, Auditoria de Recaudaciones DGI-DGA, Auditoria en Salud (antes
Auditoria Médica).
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INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica, la Contraloria General de la
Republica es organismo rector del sistema de control de la administracién publica y
fiscalizacion de los bienes y recursos del Estado, le corresponde el control, examen y
evaluacion de la gestion administrativa y financiera de los entes publicos, los
subvencionados por el Estado y las empresas publicas o privadas con participacion de
capital publico.

Las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas en noviembre de 2008 por el Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica, establece en el Postulado Bésico la
obligatoriedad de elaborar un Manual de Auditoria Gubernamental.

En tal sentido y con el apoyo del Programa de Modernizacion de la Contraloria General de
la Republica (BID/CGR), el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica,
decidi6 actualizar y ajustar el Manual de Auditoria Gubernamental (MAG) existente, con el
propésito de hacerlo acorde con las nuevas Normas de Auditoria Gubernamental de
Nicaragua, con la nueva Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, asi como
con la modernizacion de la préctica de auditoria y nuevas necesidades de fiscalizacion de
las entidades del Sector Publico de Nicaragua, con énfasis la practica de la auditoria
gubernamental

En consecuencia, la Contraloria General de la Republica pone a disposicion de los auditores
gubernamentales y servidores publicos que realizan labor de auditoria, el presente Manual
Bésico de Auditoria Gubernamental y sus Guias Sectoriales de Auditoria, de obligatorio
cumplimiento, con los propositos de:

1. Brindar criterios y procedimientos para desarrollar el contenido de las Normas de
Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), a fin de coadyuvar en su
aplicacion elevando la calidad de las auditorias gubernamentales.

2. Proveer una herramienta de aplicacion practica que ayude en el desenvolvimiento
del trabajo de campo de las auditorias Gubernamentales, a la vez que posibilite a la
unificacion de criterios y procedimientos a aplicarse, cualquiera sea la entidad
auditada

3. Establecer procedimientos, técnicas y una guia metodologica uniforme para la
practica y ejercicio de la auditoria gubernamental.

4. Servir de guia a todos los gubernamentales y servidores publicos que ejercen labor
de auditoria, incluyendo a todos los profesionales integrados en los equipos de
auditoria de la Contraloria General de la Republica (CGR), de las Unidades de
Auditoria Interna (UAI) de las entidades publicas y de las Firmas de Contadores
Publicos independientes (FCPI) contratadas para prestar los servicios de auditoria
en las entidades publicas.
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5. Proveer ayuda practica y agil de consulta sobre los aspectos técnicos relativos al
ejercicio de la auditoria gubernamental.

Para lograr este proposito este Manual de Auditoria Gubernamental, ha sido actualizado de
tal forma que el personal que desarrolla labores de auditoria posea normas y
procedimientos que guien el proceso de la auditoria, implemente el uso de papeles de
trabajo para documentar la auditoria y sustentar sus conclusiones e informes, y para ello
este Manual, recoge las metodologias, normas y procedimientos vigentes en la practica
internacional de auditoria, flexibilizando sus contenidos a fin de permitir su aplicabilidad
en la administracion central y descentralizada, asi como a la administracion de Gobiernos
locales; abarcando tanto los organismos descentralizados como las empresas, y todos los
organos del Estado.

A tal efecto el presente manual consta de un desarrollo conceptual que abarca cada una de
las etapas del proceso de auditoria; por otra parte se han incluido los procedimientos
sustantivos y de cumplimiento como elemento ejemplificador y enunciativo de los pasos y
tareas a realizar, cuya aplicacion deberd ser adaptada a las circunstancias particulares de
cada caso en orden al criterio del responsable del equipo de auditoria de que se trate.

El Auditor debera considerar la propiedad de los procedimientos y politicas establecidas en
este Manual de Auditoria Gubernamental, aplicados a las circunstancias particulares de
cada trabajo de auditoria; por consiguiente en cada trabajo estara presente el buen juicio y
criterio del auditor, para determinar que pruebas de auditoria y el alcance de las mismas
convendra aplicar a cada area en particular.

Para mayor facilidad de consulta y futuras actualizaciones el Manual ha sido estructurado
en partes identificadas con numeros romanos, segun el siguiente orden:

PARTE TEMA

I CRITERIOS BASICOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
II AUDITORIA FINANCIERA

11 AUDITORIA OPERACIONAL Y/O DE GESTION

vV AUDITORIA INTEGRAL

\% AUDITORIA ESPECIAL

VI AUDITORIA AMBIENTAL

Vil AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

VIII AUDITORIA INFORMATICA

IX AUDITORIA FORENSE

A su vez el Manual se podré dividir en Guias de Auditorias Especializadas o revisiones
determinadas, siendo éstas las siguientes:

PARTE X GUIA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PARTE XI GUIA DE EVALUACION DE UNIDADES DE AUDITORIA
INTERNA
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PARTE XII GUIA DE EVALUACION DE INFORMES DE FIRMAS DE
CONTADORES PUBLICOS

PARTE XIII GUIA DE AUDITORIA MUNICIPAL

PARTE XIV GUIA DE AUDITORIA DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO

PARTE XV GUIA DE DEUDA PUBLICA

PARTE XVI GUIA AUDITORIA EN SALUD

PARTE XVII GUIA DE AUDITORIA DE RECAUDACIONES DGI - DGA

Con las caracteristicas sefialadas, este manual es un instrumento que configurado con los
elementos cominmente aceptados por la practica internacional de auditoria, y aplicacion de
las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, representan pautas procedimentales,
que en manera alguna impiden la aplicacion del criterio profesional que, en concreto,
deberan aplicar todos los auditores gubernamentales y servidores publicos que realizan
labor de auditoria; para producir las modificaciones que se ajusten a la praxis mas fidedigna
de la realidad de las entidades a auditar.

Cada pagina del MAG tiene un pie de pagina en el que se sefala la parte del manual que
corresponde al contenido, asi como la fecha de emision, la referencia al Manual de
Auditoria Gubernamental, y numeraciéon ascendente en cada seccion. Estas referencias
permiten al lector ubicarse en que parte del manual se encuentra, al igual que buscar la
informacion que mas le interese.

El MAG tiene un glosario de términos que se encuentra incluido al final de la parte I, este
glosario recoge los mismos términos utilizados en el MAG y se considera que son
importantes para el usuario del manual.

Al inicio de cada parte del manual se incluyen los indices de cada capitulo. El indice
identifica las partes que estan disponibles para el lector. La bibliografia utilizada en el
manual tiene una referencia general de todos los textos, manuales, articulos consultados,
etc. y se encuentra al final del MAG.

3
INTRODUCCION MAG 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INDICE PARTE 1

CRITERIOS BASICOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Capitulo 1

Aspectos conceptuales de auditoria gubernamental 6
A.- Marco de referencia 7
1. Marco Normativo 7
2. Criterios y fundamentos utilizados 7
3. Ambito de aplicacion 8
4. Alcance 8
5. Sugerencias para su utilizacion y actualizacion 9
B.- Postulados Basicos 9
1. Control Interno responsabilidad de la administracion 9
2. Obligatoriedad de rendir cuenta y acceso a la informacion 10
3. Obligatoriedad de las NAGUN 10
4. Presuncion de Probidad 10
5. Orientacién prospectiva y positiva de la Auditoria Gubernamental 10
6. Importancia relativa 11
7. Criterios de medicion 11
8. Funcion de la Auditoria Gubernamental 11
9. Comunicacion con el Auditado 11
10. Manual de Auditoria Gubernamental 12
C.- Auditoria Gubernamental 12
1. Definicion 12
2. Objetivo 12
3. Caracteristicas de la Auditoria Gubernamental 13
4. Funcidn de la Auditoria Gubernamental 14
5. Principios de la Auditoria Gubernamental 14
6. Tipos de Auditoria Gubernamental 16
Capitulo IT Criterios Basicos 19
A.-  Respondabilidad 20
B.-  Control de Calidad 20
1. Objetivos del Control de calidad 22
2. Técnicas de control 22
3. Guias de chequeo del control de calidad 25
3.1 Listado de chequeo de la Planeacion 25
3.2 Listado de chequeo del trabajo realizado 31
3.3 Listado de chequeo para emision de informe 37
3.4 Listado de chequeo del cumplimiento del debido proceso 40
Capitulo II1 Proceso de Auditoria Gubernamental 42
A.-  Fase I: Planeacion de la Auditoria 43
1. Planeacion previa 46
2. Planificacién detallada 50
2.1 Estudio de la Entidad 51
2.2 Evaluacioén del Control Interno 52

4

Capitulo - ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG - 2009



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

2.3 Revision de informacion procesada en medios informaticos 59
2.4 Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo relativo 61
2.5 Seguimiento a recomendaciones y hallazgos de auditorias 67
2.6 Determinacion del alcance y estrategia de auditoria. 68

3. Preparacion de programas de auditoria 74
3.1 Definicion 75

3.2 Importancia del programa de auditoria 76

3.3 Tipos de programas 76
3.4 Factores a ser considerados cuando se desarrolla un programa 77
3.5 Contenido del programa de auditoria 78
3.6 Redaccion de procedimientos 87
3.7 Seleccion y tamafios de la muestra 88
3.8 Cronograma y responsables 92
3.9 Aprobacion 92
3.10 Supervision y control del programa 92
B.-  FaseIll Ejecucién de la Auditoria 93
1. Evidencias de auditoria 94
1.1 Caracteristicas de la evidencia 94
1.2 Clasificacion 96

1.3 Confiabilidad de evidencia que viene de sistemas computarizados 96

2. Papeles de Trabajo 97
2.1 Definicion 98
2.2 Propositos de los papeles de trabajo 100
2.3 Requisitos 102
2.4 Técnicas de preparacion 103
2.5 Contenido de los papeles de trabajo 105
2.6 Clasificacion 107
2.7 Indice y referencias 109
2.8 Organizacion 114
2.9 Archivo 115

3. Carta de Salvaguarda 120
4. Debido Proceso de Auditoria 122
4.1 Concepto 122
4.2 Preceptos constitucionales 122
4.3 Diligencias del debido proceso 124
4.4 Modelos de formatos del debido proceso 130
C.- FaseIlll Informe de Auditoria 143
1. Definicion y tipos de informe 144
1.1 Definicion 145
1.2 Tipos de informe 145
1.3 Caracteristicas basicas del informe 146

2. Hallazgos de Auditoria 148
2.1 Tipos de hallazgos 151
2.2 Atributos de los hallazgos 152
2.3 Factores a considerar al desarrollar los hallazgos 153
2.4 Pasos a seguir en el desarrollo de hallazgos 154

3. Estructura de los informes con hallazgos, conclusiones 157

5
Capitulo I - ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG - 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CAPITULO1

ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
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A.- MARCO DE REFERENCIA
1. Marco Normativo.

El presente Manual ha sido ajustado y actualizado con base a lo establecido en el
articulo 9 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, que en su
numeral 2 inciso b, faculta a este Organo Superior de Control a dictar politicas, normas
procedimientos y demas regulaciones para la préctica de la auditoria gubernamental,
interna o externa, en cualquiera de sus modalidades.

A su vez el Postulado Basico numero 10 de las Normas de Auditoria Gubernamental
establecen que la Contraloria General de la Republica elaborard manuales y otros tipos
de guias e instrucciones escritas referentes a la realizacion de las auditorias.

Postulados basicos

Son premisas coherentes y logicas que contribuyen al desarrollo de las normas de
auditoria. Sirven de soporte a las opiniones de los auditores en sus informes,
especialmente, en casos en que no existan normas especificas aplicables.

Normas de Auditoria Gubernamental

Son emitidas por la Contraloria General de la Republica y guardan compatibilidad con
los postulados bésicos de la auditoria gubernamental. Estas normas constituyen una
guia para los auditores, puesto que les permiten establecer el marco de su actuacion, asi
como los procedimientos que deben aplicar

2. Criterios y fundamentos utilizados

En la preparacion del MAG, se han utilizado los criterios y fundamentos que se resumen a
continuacion:

a) Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), noviembre 2006

b) Normas Internacionales de Auditoria, aprobadas por el INTOSALI siglas en inglés
de International Organization of Supremes Auditing Institutions.

¢) Normas Internacionales de Auditoria-NIA, aprobadas por el Comité Internacional
de Practicas de Auditoria de la Federacion Internacional de Contadores-IFAC

(siglas en inglés).

d) Declaraciones sobre Normas de Auditoria-SAS publicadas por el Instituto
Americano de Contadores Publicos-AICPA, en la medida que fueron aplicables.

e) Directrices de control interno (version 1992) aprobadas por el INTOSAL
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4.

f) Manual Latinoamericano de auditoria profesional en el sector publico. ILACIF
g) Guia sobre objetivos y procedimientos de auditoria gubernamental. Nicaragua 1995

h) Normas técnicas de control interno para el sector publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica, 2004.

Ambito de Aplicacion

El Manual de Auditoria Gubernamental aprobado y promulgado por la Contraloria
General de la Republica es de cumplimiento obligatorio para todos los auditores
gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de auditoria, incluyendo
a todos los profesionales integrados en los equipos de auditoria de la Contraloria
General de la Republica (CGR), de las Unidades de Auditoria Interna (UAI) de las
entidades publicas y de las Firmas de Contadores Publicos Independientes (FCPI)
contratadas para prestar los servicios de auditoria en las entidades publicas,
entendiéndose como tales los que laboran en las siguientes entidades:

Contraloria General de la Reptblica

Los Auditores y servidores ptiblicos que laboran en el Organo Superior de Control y
que integran los equipos de auditoria determinados por la Direccion General de
Auditoria para la realizacion de auditorias a las entidades del Estado.

Unidades de Auditoria Interna

Los Auditores y servidores publicos que laboran en las Oficinas de Auditoria Interna de
las Entidades del Sector Publico, quienes deben desarrollar sus funciones con apego a lo
establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Normas de
Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN), y el presente manual.

Firmas de Contadores Publicos Independientes

Los Auditores, profesionales y personal auxiliar de la Firmas de Contadores Publicos
Independientes, asignado en la auditoria gubernamental delegada por la Contraloria,
quienes de conformidad a lo establecido en el articulo 66 de la Ley Orgénica de la
Contraloria estdn obligados a observar las disposiciones legales y el conjunto de
normas relativas a la auditoria gubernamental.

Alcance

El manual de auditoria gubernamental-MAG- tiene el alcance siguiente:
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B.-

a) Comprende los tipos de auditoria siguientes: auditoria financiera, la auditoria
operacional o de gestion; auditoria especial, auditoria integral, auditoria ambiental,
auditoria de obras publicas, auditoria informatica, de acuerdo con el marco
conceptual de las normas de auditoria gubernamental aprobado por la Contraloria
General de la Republica.

b) Corresponde a la Contraloria General de la Republica ejercer el control de calidad
de la auditoria gubernamental y determinar si el trabajo de los auditores fue
concluido, de acuerdo con la normatividad, criterios y metodologia establecida en el
Manual de Auditoria Gubernamental (MAG).

Sugerencias para su utilizacion y actualizacion

El manual es un texto de consulta para los auditores gubernamentales y servidores
publicos que realizan labores de auditoria y debe ser utilizado en cada programa de
entrenamiento o curso de actualizacion o taller de trabajo que se efectue. La idea
fundamental es que el manual incluya elementos normativos de aplicacion practica de
las normas profesionales, que promuevan la uniformidad de criterio al desarrollar una
auditoria financiera, una auditoria de gestibon o cualquier tipo de auditoria
gubernamental; lo que permitira efectuar un control de calidad adecuado sobre el
trabajo realizado por los auditores.

POSTULADOS BASICOS

Los postulados son hipodtesis basicas, premisas coherentes, principios ldgicos y requisitos
que contribuyen al desarrollo de las normas de auditoria y, sirven de soporte a las opiniones
de los auditores en sus informes, especialmente, en casos en que no existan normas
especificas aplicables

Los postulados bésicos constituyen los principios fundamentales en que descansan las

Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN), son principios 16gicos y requerimientos
relevantes que contribuyen a la aplicacion adecuada de las NAGUN vy orientan a los
Auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de auditoria en el

ejercicio de sus actividades.

Los postulados basicos de auditoria gubernamental de Nicaragua son los siguientes:

1. Control interno, responsabilidad de la administracion

El titular de la entidad, junta, consejo o comité de direccion, y el resto de personal que
administra recursos publicos tienen la responsabilidad de disefar, implementar y
mantener los controles internos efectivos para proveer de una seguridad razonable en el
logro de las siguientes categorias de objetivos de la entidad:
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a. Eficiencia y eficacia de las operaciones;
b. Confiabilidad de la informacion financiera; y
c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La existencia de un so6lido sistema de control interno reduce el riesgo de errores e
irregularidades y contribuye al fortalecimiento y transparencia de las operaciones.

2. Obligatoriedad de rendir cuentas y acceso a la informacion

Las personas que administran o custodian recursos de las entidades publicas tienen la
obligacion ineludible de rendir cuentas en el tiempo y forma, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables.

Los funcionarios y empleados publicos en cumplimiento de su obligacién de rendir
cuenta, deben permitir a los auditores gubernamentales y los servidores publicos que
ejercen la labor de auditoria el acceso a la informacidon y proporcionarles sin mayor
dilacion, la documentacion necesaria para evaluar las actividades realizadas.

3. Obligatoriedad de las normas de auditoria gubernamental de Nicaragua
(NAGUN)

Las NAGUN aprobadas y promulgadas por la Contraloria General de la Republica son
de cumplimiento obligatorio para todos los auditores gubernamentales y los servidores
publicos que ejercen la labor de auditoria, incluyendo a todos los profesionales
integrados en los equipos de auditoria de la Contraloria General de la Republica (CGR),
de las Unidades de Auditoria Interna (UAI) de las entidades publicas y de las Firmas de
Contadores Publicos Independientes (FCPI) contratadas para prestar los servicios de
auditoria en las entidades publicas.

4. Presuncion de probidad.

Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria, en el ejercicio de sus funciones, deben presumir la probidad de los
funcionarios y empleados publicos y de terceras personas relacionadas con las
operaciones de la entidad examinada, salvo que haya sido declarado con
responsabilidad ya sea por la Contraloria General de la Republica o por el Organo
Jurisdiccional.

5. Orientacion prospectiva y positiva de la auditoria gubernamental.

Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria deben adoptar una actitud prospectiva y constructiva en el ejercicio de sus
funciones, enfocandolas hacia la mejora de los sistemas operativos, administrativos y
financieros de las actividades, areas, programas y entidades u organismos publicos.
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6. Importancia relativa

Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria deben aplicar el criterio de importancia relativa (materialidad) al planear su
trabajo, definir las actividades y areas a evaluar en forma detallada, determinar los
hallazgos e informar los resultados de los mismos, asi como los resultados finales del
examen mediante el respectivo informe.

Al planear el trabajo deberan tomar en consideracion la materialidad de los riesgos
asociados al objetivo de las actividades o procesos sujetos a la revision.

7. Criterios de medicion

Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria al evaluar las actividades de las entidades publicas deben aplicar criterios de
medicion basados en las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales y
normativas técnicas especificas; en los objetivos, metas e indicadores de rendimiento
definidos por las entidades y en los estandares especificos disponibles para las
actividades examinadas.

En ausencia de criterios de medicion, los auditores gubernamentales y los servidores
publicos que ejercen la labor de auditoria desarrollaran y aplicardn indicadores basados
en situaciones similares, experiencias anteriores, datos historicos, estadisticas de
produccion y otros. Los criterios de medicién deben ser conocidos y aceptados por la
entidad auditada.

8. Funcion de la auditoria gubernamental

Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria, realizaran la funcién de auditoria de acuerdo con las normas legales y
disposiciones aplicables, ofreciendo mediante el respectivo informe conclusiones y
sugerencias para mejorar el sistema de control interno de las operaciones, y la gestion
de las actividades, areas, programas o entidades publicas examinadas.

9. Comunicacion con el auditado

En el transcurso de una auditoria los auditores gubernamentales y los servidores
publicos que ejercen la labor de auditoria, estdn obligados a mantener constante
comunicacion con los servidores de la Entidad de que se trate, ddndole la debida
intervencion desde el inicio del proceso de auditoria y que disponga de tiempo y medios
adecuados para presentar pruebas documentales, asi como informacién verbal
pertinente a los asuntos sometidos a examen.

11

Capitulo I - ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG - 2009



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

10. Manual de auditoria gubernamental

La Contraloria General de la Republica elaborard manuales y otros tipos de guias e
instrucciones escritas referentes a la realizacion de las auditorias.

C.- AUDITORIA GUBERNAMENTAL
1. Definicion

La auditoria gubernamental consiste en un examen objetivo, sistematico y profesional
de las operaciones u actividades o de ambas a la vez, practicado con posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar el correspondiente
informe que debe contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2. Objetivos

La administracion gubernamental requiere de un elemento retroalimentador de
informacion para su proceso administrativo, tal es el caso de la auditoria
gubernamental, cuyo impacto positivo en las entidades del sector publico debe generar
cambios en los procedimientos y practicas actuales, por otras mas eficientes, efectivas y
econdmicas.

La auditoria es reconocida, como una herramienta necesaria para el logro de los
objetivos de cada entidad, tanto en el sector publico, como en el privado.

En su periodo inicial de evolucion el enfoque de la auditoria fue exclusivamente
financiero y, de cumplimiento legal; actualmente, su accionar estd dirigido a las
actividades y operaciones de la entidad, con énfasis en los aspectos de gestion.

Los objetivos de la Auditoria Gubernamental constituyen los propdsitos fundamentales
por los cuales se planea la ejecucion de wuna auditoria gubernamental,
independientemente de la clase de auditoria. Los objetivos generales en los cuales
pueden ordenarse los diferentes tipos de auditoria son:

a) Evaluar si las operaciones de las instituciones u organismos publicos han sido
eficientes, eficaces y econdmicas (auditorias operacional e integral)

a) Opinar sobre si los estados financieros de las entidades publicas La auditoria de
estados financieros tiene por objetivo determinar si los estados financieros del ente
auditado presentan razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo, de acuerdo con principios de contabilidad
gubernamental, o en ausencia de éstos, con las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera, o con una base general de contabilidad que no sean los
PCGA, de cuyo resultado se emite el correspondiente dictamen.
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b) Evaluar la confiabilidad de la informacién financiera preparada y emitida por las
instituciones y organismos publicos (auditoria financiera y de cumplimiento).

¢) Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales
y normativas aplicables en las entidades u organismos publicos (auditorias
especiales, financieras y de cumplimiento, operacionales e integrales); referidas a la
gestion y uso de los recursos publicos.

d) Evaluar el grado en que las entidades del sector publico y sus servidores han
cumplido adecuadamente con los deberes y atribuciones que les han asignado, si
tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica; si los
objetivos y las metas propuestas han sido logrados; si la informacion gerencial
producida es correcta y confiable.

3. Caracteristicas
La auditoria gubernamental tiene las caracteristicas siguientes:

a) Es objetiva, en la medida en que considera que el auditor debe mantener una actitud
mental independiente, respecto de las actividades a examinar en la entidad;

b) Es sistemadtica y profesional, por cuanto responde a un proceso que es debidamente
planeado y porque es desarrollada por Contadores Publicos y otros profesionales
idoneos y expertos, sujetos a normas profesionales y al codigo de ética profesional;

¢) Concluye con la emision de un informe escrito, en cuyo contenido se presentan los
resultados del examen realizado, incluyendo comentarios, conclusiones y
recomendaciones

d) Se efectia posteriormente a la ejecucion de las operaciones examinadas, sin
embargo, su valor disminuye directamente en proporcion a cualquier demora
indebida entre la ejecucion de las operaciones y su examen. Por lo tanto, a pesar de
ser posterior debe ser oportuna.

e) Verifica las operaciones determinando su legalidad, veracidad y propiedad.

f) Evalua las operaciones examinadas compardndolas con normas de rendimiento, de
calidad y cualquier otra norma aplicable, incluyendo las politicas, estrategias,
planes, objetivos y metas, tanto como, las disposiciones legales aplicables, los
principios y practicas generalmente aceptadas en el area de estudio y las practicas
prudentes resultantes de la aplicacion del sentido comun
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4. Funcion de la auditoria gubernamental

Los auditores gubernamentales y servidores publicos que ejercen labor de auditorias,
realizan la funcion de auditoria de acuerdo con las normas legales y disposiciones
aplicables, ofreciendo mediante el respectivo informe conclusiones y sugerencias para
mejorar el sistema de control interno de las operaciones, y la gestion de las actividades,
areas, programas o entidades publicas examinadas.

La auditoria gubernamental se dirige principalmente a la mejora de las operaciones
futuras mas que a la critica del pasado, la divulgacion de irregularidades y la
determinacion de responsabilidades. Es una fuerza positiva que continuamente busca
mejorar la administracion publica dirigiéndose a encontrar mejores y mas efectivas,
eficientes y economicas medidas para proveer los servicios del gobierno y llevar a cabo
las funciones publicas.

La auditoria gubernamental moderna no se dirige hacia la divulgacion de fraudes u otras
irregularidades importantes o menores, no obstante, su revelacion debe realizarse en
caso de detectarse. En aquellos casos cuando la auditoria gubernamental divulga
irregularidades, el auditor no desempefia la funcion de policia, de investigador criminal
ni de fiscal. Puede ser llamado para cooperar con dichos funcionarios cuando ha
divulgado la irregularidad, pero siempre tiene que actuar como un auditor.

En muchas ocasiones irregularidades administrativas y financieras de una naturaleza
que no son delitos constituyen hallazgos de auditoria, en estos casos el proposito
principal del desarrollo e informe de dichos hallazgos y las conclusiones relacionadas es
el de formar la base que justifica la implementacion de las recomendaciones necesarias
para las mejoras administrativas y financieras. Es deber del titular de la entidad aplicar
las sanciones administrativas, cuando sean necesarias, como subproducto de los
hallazgos y conclusiones de auditoria; lo mas importante es el deber de la entidad de
implementar las recomendaciones para mejoras en las operaciones futuras con base en
la auditoria.

5. Principios de Auditoria Gubernamental

a. Las operaciones, actividades y transacciones del gobierno son llevadas a cabo
por entes claramente definidos y establecidos por ley para lograr propodsitos
publicos especificos y como tales estan sujetos a la auditoria de acuerdo a las
disposiciones legales pertinentes.
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b. Las operaciones, actividades y transacciones del gobierno son susceptibles a la
deduccion de hechos con base en la evidencia, consecuentemente son
verificables. En ausencia de evidencia clara en contrario en la entidad publica
bajo examen, lo que se consider6 cierto en el pasado, permanecera cierto en el
futuro, lo que implica que el auditor primero debe estar en condiciones de asumir
que la informacidn histoérica que €l posea de la entidad tales como la legislacion
vigente, papeles de trabajo de auditorias de afios previos, informes de auditoria
interna y externa, etc., suministran lineamientos gerenciales con respecto a sus
operaciones, actividades, problemas y otros asuntos.

c. Los auditores gubernamentales y los servidores publicos que realizan auditorias,
desempetian un servicio util al pueblo, al estado como un conjunto y a la entidad
sujeta al examen a través de la evaluacion y verificacion de las operaciones,
actividades y transacciones gubernamentales, dando certidumbre de su grado de
conformidad con normas establecidas y formulando recomendaciones para
mejoras futuras.

d. La utilizacién de sistemas y técnicas modernas de gerencia, especialmente en las
areas de procesamiento de informacion, administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, y el empleo de personal cuya habilidad, capacitacion y
experiencia sean relativos a sus responsabilidades, promueven aumentos de la
eficiencia, efectividad y economia en la utilizacion de dichos recursos.

e. La existencia de un satisfactorio sistema de control interno minimiza la
probabilidad de irregularidades

f. La existencia de sistemas modernos de gerencia y un satisfactorio sistema de
control interno permiten la determinacion de las cualidades o caracteristicas de
un grupo voluminoso de operaciones o transacciones similares con base en la
seleccion y examen de una muestra representativa del mismo.

g. El auditor gubernamental tiene la habilidad profesional de acertar cuales de los
principios, practicas gerenciales y otros criterios o normas de rendimiento son los
apropiados para el propodsito de la evaluacion de la eficiencia, efectividad y
economia de la entidad dentro de varias circunstancias y, en el caso de que no
estén disponibles, es capaz de desarrollar u obtener pautas suficientemente utiles
que permiten llegar a conclusiones y formular recomendaciones para mejoras.

h. Al examinar las operaciones, actividades y transacciones gubernamentales con el
proposito de su evaluacion y verificacion, de dar fe sobre ellas y de formular
recomendaciones para mejoras, el auditor gubernamental actua exclusivamente
en su calidad independiente de un auditor; lo que implica que bajo circunstancias
ideales los auditores gubernamentales no deben tener ninguna otra funcion ni
deber excepto efectuar la auditoria. Tiene que mantener una actitud mental
independiente.
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i. La posicion profesional del auditor gubernamental y los servidores publicos que
realizan auditorias, impone obligaciones profesionales proporcionales.

j. Al auditor gubernamental le concierne basicamente las operaciones, actividades
y transacciones significativas dentro de las circunstancias relativas.

k- La auditoria gubernamental se dirige principalmente a la mejora en las
operaciones futuras méas que a la critica del pasado, la divulgacion de
irregularidades y la determinacion de responsabilidades.

6. Tipos de Auditoria Gubernamental
La auditoria gubernamental esta definida por sus objetivos y se clasifica en:
a. Auditoria Financiera

La auditoria financiera y de cumplimiento es el estudio, evaluacion y verificacion
de los estados financieros preparados por la administracion de la entidad, con el
proposito de emitir una opinion respecto a la razonabilidad de dichos estados, de
conformidad con las Normas de Contabilidad Gubernamental de Nicaragua, o en
ausencia de éstos, con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, o con
una base general de contabilidad que no sean los PCGA.

b. Auditoria Operacional o de Gestion

La auditoria Operacional consiste en el examen de la economia, eficiencia y/o
eficacia ("Las tres E") de la entidad, programa o 4rea en particular. Una auditoria
operativa determinada puede tener por objetivo examinar uno o varios de estos tres
aspectos, incluyendo la evaluacién de conformidad a las leyes y reglamentos
vigentes relacionados con el objetivo de la auditoria.

La Auditoria de gestion consiste en el examen de la economia, eficiencia, eficacia,
ética y equidad de la entidad, programa o éarea en particular, incluyendo la
evaluacion de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes relacionados con el
objetivo de la auditoria.

¢. Auditoria Integral
Auditoria integral es un examen, que incluye los aspectos relacionados con la
auditoria financiera y de cumplimiento, la auditoria operacional o de Gestion,
Ambiental e Informatica, segiin la amplitud del alcance del trabajo y de los

objetivos a cumplir.

La auditoria integral es la combinacion de varios tipos de auditoria:
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iii)

El estudio y evaluacion de las operaciones y los resultados de la gestion de
las entidades u organismos publicos considerando los criterios de eficiencia,
eficacia y economia (auditoria operacional).

El estudio, evaluacion y verificacion de la informacion contenida en los
estados financieros preparados por la administracion de las entidades u
organismos publicos con el propdsito de emitir una opinion sobre dichos
informes (auditoria financiera).

El estudio y evaluacion del sistema de control interno y el cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales aplicables a la
entidad u organismo publico.

El estudio y evaluacion de la tecnologia de la Informacion con respecto a la
seguridad, calidad, eficacia y eficiencia en tecnologia del a informacion y de
la gestion ambiental

d. Auditoria Especial

La auditoria especial comprende el estudio, evaluacion y verificacion de actividades
especificas o de una parte de las operaciones administrativas y/o financieras, asi
como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales y
normativas aplicables y por lo general comprende:

il

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Auditorias a estados financieros preparados en conformidad con una base
general de contabilidad que no sean los principios de contabilidad
generalmente aceptados;

Auditorias puntuales a elementos, cuentas, o items especificos de un estado
financiero;

Auditorias de cumplimiento de aspectos de convenios contractuales o
requerimientos reglamentarios relativos a los estados financieros auditados;

Auditorias de Seguimiento a recomendaciones de Informes de Auditoria
Auditorias de procesos de contrataciones de bienes y servicios

Auditorias para la verificacion de Hallazgos determinados por las Unidades
de Auditoria Interna y/o Firmas de Contadores Publicos.

Auditorias sobre hechos denunciados
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e. Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental comprende la verificacion del cumplimiento de normas
legales en materia de proteccion del medio ambiente y/o la administracion de
recursos naturales; el examen de las actividades de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) , de Control y Vigilancia dirigidas a la proteccion del medio
ambiente y la administracion de los recursos naturales con el proposito de verificar
su ajuste a parametros técnicos y normas establecidas por organismos nacionales o
internacionales que resulten fuente de criterios generalmente aceptados

f. Auditorias de Obras Publicas

La Auditoria de Obras Publicas consiste en el examen profesional, objetivo y
sistematico de las operaciones de una entidad publica, grupo de entidades similares o
un sector de la administracion publica que respaldan la planificacion, organizacion,
direccion y control de proyectos de obras publicas, a fin de efectuar una evaluacion
posterior e independiente que permita determinar el grado de eficacia, eficiencia,
economia y transparencia de la utilizacion de los recursos asignados

g. Auditoria Informatica

Consiste en el examen objetivo, critico, sistematico y selectivo de las politicas,
normas, practicas, procedimientos y procesos, para dictaminar respecto a la
economia, eficiencia y eficacia de la utilizacion de los recursos de tecnologias de la
informacion, la oportunidad, confiabilidad, validez de la informacion y Ila
efectividad del sistema de control interno asociado a las tecnologias de la
informacion y a la entidad en general.

h. Auditoria Forense

La auditoria forense investiga, analiza, evalua, interpreta y documenta hechos
relacionados con delitos financieros, para establecer la identificacion plena del o los
responsables, determinar la forma y tiempo en que se dieron los hechos y la
cuantificacion del dafio patrimonial al Estado
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CAPITULO II

CRITERIOS BASICOS
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A.- RESPONDABILIDAD Y AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas Técnicas de Control Interno para el sector publico emitidas por la Contraloria
General de la Republica, definen a la respondabilidad (traduccion del inglés accountability)
como: "el deber de los funcionarios o empleados de rendir cuenta ante una autoridad
superior y ante el publico por los fondos o bienes del Estado a su cargo y/o por una misioén
u objetivo encargado y aceptado".

Respondabilidad es una obligacion que asume una persona que maneja fondos o bienes
publicos y cumple con responder a otros sobre la manera como ha llevado a cabo sus tareas.

Todos los servidores publicos son responsables de vigilar y salvaguardar el patrimonio del
Estado y cuidar que sea utilizado debida y racionalmente de conformidad con los fines a
que se destinan, los servidores y ex-servidores publicos son responsables de rendir cuentas
por sus actividades y por los resultados obtenidos, en virtud que la funcion publica se ejerce
a favor de los intereses del pueblo. La rendicidon de cuentas, es un elemento primordial que
legitima su actuar y contribuye a la gobernabilidad.

Existen dos tipos de respondabilidad:

0 respondabilidad financiera

0 respondabilidad gerencial

B.- CONTROL DE CALIDAD

El Control de Calidad de las auditorias esta dado por la Supervision de todo el proceso de la

misma, lo que esta regulado en las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, que
establecen:

NAGUN 2.30 SUPERVISION DE LA AUDITORIA

El trabajo realizado por el equipo de auditoria serd supervisado en forma sistemdtica y
oportuna por personal calificado en todos los niveles.

La manera maés eficaz de asegurar la calidad y acelerar el avance de la auditoria
encomendada es ejercitando la supervision apropiada desde el inicio de la planificacion
hasta la conclusion del trabajo de auditoria y el informe. La supervision agrega un juicio
maduro al trabajo realizado por personal menos experimentado. Asignar y utilizar personal
es importante para el satisfactorio logro de los objetivos.

Debido a que las habilidades y los conocimientos varian entre los auditores, las
asignaciones de trabajo deben estar a la altura de las habilidades

20
Capitulo I CRITERIOS BASICOS MAG - 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La funcion de supervision debe ser realizada por profesionales experimentados en el
ejercicio de la auditoria. Los supervisores deberan asegurarse de que el personal encargado
de la auditoria reciba una adecuada orientacion sobre:

* La ejecucion correcta del examen.
* Ellogro de los objetivos de auditoria
* La oportuna asistencia y entrenamiento en el trabajo.

El método mas efectivo para controlar la calidad y facilitar el progreso en una tarea es
ejercer una supervision apropiada, desde el inicio de la labor preparatoria hasta terminar el
borrador del informe. La supervision aporta madurez de juicio a la labor realizada por
miembros menos experimentados del personal a la vez que proporciona el entrenamiento
necesario para estos individuos.

La designacion y empleo de asistentes constituye un factor importante en el logro
satisfactorio de los objetivos establecidos. Considerados que el entrenamiento, experiencia
y otras capacidades varian entre auditores, las tareas especificas deberan mantener
proporcién con las habilidades d los auditores.

Los jefes de equipos deberan asegurarse de que los asistentes tengan una clara comprension
de las tareas asignadas antes de iniciar sus labores.

* A los asistentes se les debe informar no s6lo sobre la naturaleza de su labor y los
procedimientos que deben seguir, sino también que es lo que se espera logar con
esta labor.

e Con un personal experimentado el rol del auditor supervisor puede ser de caracter
mas general: puede esbozar un bosquejo de la labor y dejar los detalles en manos de
los otros integrantes del equipo.

* Con personal menos experimentado en auditor supervisor puede necesitar invertir
personalmente en mucho detalles e instruir a su personal en que es lo que se debe
hacer y como hacerlo.

La revision de supervision debera comprender el concepto y método de auditoria. La
revision deberd asegurare que:

* Se obtenga conformidad con las normas de auditoria.

* Se siga el programa de auditoria, a menos que se justifique y autorice una
desviacion del mismo.

* Los papeles de trabajo apoyan adecuadamente las observaciones y conclusiones

* Los papeles de trabajo proporcionen datos adecuados que permitan preparar un
informe significativo.

* El auditor logre los objetivos de la auditoria.
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1.  Objetivos del Control del Trabajo
a) Evaluar los desvios a los criterios que se hayan detectado.

b) Optimizar la coordinacion y las relaciones humanas entre los integrantes del equipo
interdisciplinario.

¢) Analizar permanentemente los avances del programa, solucionando las dificultades
surgidas.

d) Evaluar las situaciones relevantes que se hayan detectado.

e) Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas por un profesional con
criterio y experiencia suficiente, con el objeto que los juicios que en definitiva se
emitan sean razonables.

2. Técnicas de Control

El control de los equipos de trabajo se realizara mediante el Control Cuantitativo y
control Cualitativo.

a) Control cuantitativo

Controla el cumplimiento, en relacion al tiempo de cada etapa y fase del trabajo. Para
ello se comparara el avance:

* De horas realizadas en cada etapa, con las horas previstas.
* Del trabajo, con las fechas previstas para logros especificos.

En la Planificacion y en el Programa de Auditoria se establecen fechas especificas de
conclusion de determinadas tareas. En este sentido como puntos minimos de control, el
auditor debe indicar las fechas de realizacion e iniciales

b) Control cualitativo

El objetivo es controlar el avance y calidad de la labor desarrollada. Debe evaluarse
periodicamente el cumplimiento de las normas de auditoria y el respaldo con que
cuentan las observaciones que se formulan de acuerdo al programa de auditoria
realizado.

Las revisiones de supervision del trabajo de auditoria y del informe deberan ser oportunas y
determinar:
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* Sioperan conforme al Manual de Auditoria Gubernamental

* Se siguen los procedimientos establecidos en el programa de auditoria, a no ser que
esté justificado y autorizado el desvio.

* Si el trabajo de auditoria ha sido realizado con debido cuidado profesional.

* Silos papeles de trabajo apoyan adecuadamente los hallazgos y conclusiones y si
proveen datos suficientes para preparar el informe.

* Silos objetivos de auditoria son satisfechos.

» Las revisiones de supervision del trabajo realizado deberan ser documentadas en
papeles de trabajo.

Otras técnicas de control que se aplicaran

a.  El miembro del Equipo de Auditoria del mas alto nivel (Director General, Socio,
Gerente o Director/ jefe de Unidad de Auditoria Interna) deben asegurarse que los
miembros del equipo comprendan claramente los objetivos generales y especificos
del trabajo antes de iniciarlo. Esta reunion de inicio de trabajo debe documentarse en
los papeles de trabajo.

b. La supervision de las actividades del equipo se documentarda en los papeles de
trabajo, al menos en los siguientes momentos basicos de ejecucion del trabajo:

* Alplanear y programar la auditoria.

* Al determinar las muestras a ser examinadas

* Al realizar las evaluaciones y programas de auditorias.
* Al estructurar los informes y al revisar su contenido

* Al comunicar los resultados a los usuarios.

c. La supervision aplicada desde la planeacion hasta la distribucion del informe, es la
manera mas eficaz de asegurar la calidad del trabajo y agilizar su proceso de
gjecucion. La supervision en las diferentes fases de la ejecucion de la auditoria
comprende:

0 Revision del Plan de auditoria y de los programas de auditoria, preparados
con base en el resultado del estudio y la evaluacion del control interno.

0 Explicacion a los auditores, de acuerdo con el grado de experiencia que cada
uno tenga, de la forma en que debe realizarse el trabajo, los elementos de
informacion de la dependencia o entidad con que se cuente para efectuarlo y
el tiempo estimado para la realizacién de las pruebas de auditoria.

0 Presentacion de los auditores al personal del area a auditar y explicacion de
los sistemas contables, registros y demds elementos con los que van a
trabajar.
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0 Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estan realizando los
auditores, ademds de la aclaracion oportuna de las dudas que les van
surgiendo en el transcurso del trabajo.

0 Control del tiempo invertido por cada uno de los auditores, analizando las
variaciones contra el estimado. La vigilancia oportuna puede detectar
deficiencias, o areas en las que se requiera modificar el programa de
auditoria.

0 Revision oportuna y minuciosa de todos los papeles de trabajo preparados
por los auditores de niveles inferiores.

0 Revision final del contenido de los papeles de trabajo para cerciorarse de que
estan completos y que se ha cumplido con las normas de auditoria.

0 Revision antes de emitir el informe, por una persona del area ajena al trabajo
especifico, que revise los borradores y ciertos papeles, a fin de verificar que
han cumplido con todas las normas de auditoria y que la opinion que se vaya
a emitir esté justificada y debidamente amparada por el trabajo realizado.
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3.  Guias de chequeo del control de calidad
3.1 Listado de chequeo de planeacion

3.1.1 De auditoria financiera

(SECCION 1) SI/NO/NA Ref.a | Hecho
P/T por
(Secc.

(Secc. 2) | (Secc. 3) 4)

1. |Se han obtenido o actualizado nuestros
conocimientos acerca de las actividades de la
Entidad, y se evidencia en el memorando de
planeacion?

Para tal efecto el memorando de planeacion
considera:

* Objetivos, tipo de trabajo de auditoria, informes
de resultado, fechas de compromiso, actividades
y fechas de mayor importancia, leyes y
regulaciones aplicables, politicas contables
significativas?

* Las actividades de la Entidad y su entorno
economico y el ambiente de sistemas de
informacion?

¢ Planes de rotacion?

e FEl ambiente de control?

e Consideraciones sobre materialidad?

* Presupuestos de tiempo?

* Consideracion de evaluacién de la funcion de
auditoria interna y otros especialistas?

* Programas de trabajo?

2. | Se han identificado los componentes importantes de
los estados financieros, obteniendo y documentando
su informacion bésica?

3. | Se ha obtenido y/o actualizado la informacién basica
de los SIGFA de la Entidad?

4. |Se han efectuado y documentado pruebas de
recorrido para confirmar que los sistemas estuvieron
0 estan en operacion?
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(SECCION 1)

SI/NO/NA

Ref. a
P/T

Hecho
por

(Secc. 2)

(Secc. 3)

(Secc.
4)

Se evalud y documentdé la segregacion de funciones
para los diferentes sistemas considerados?

Se han contestado y/o elaborado, segun las
circunstancias, los cuestionarios de control interno
y/o componentes considerados?

Se han documentado como deficiencias, las
respuestas indicadas como NO a las preguntas
relacionadas en los cuestionarios de control interno?

Se han evaluado los riesgos inherentes y de control
para efectos de determinar el enfoque, naturaleza y
oportunidad de las pruebas de auditoria a realizar?

Resume la estrategia de auditoria las decisiones
tomadas para cada componente?

Para tal efecto considerar:

* Determinacion de componentes

» Significatividad de componentes

* Factores de riesgo

* Evaluacion del riesgo

* Enfoque de auditoria esperado para componentes
significativos, teniendo en cuenta los riesgos
inherentes y de control

10.

Se prepararon programas de auditoria para cada
rubro a examinar y todos los componentes de
auditoria significativos?

11.

Fueron los procedimientos y el alcance incluidos en
los programas de auditoria apropiados y adecuados
para obtener suficiente evidencia de auditoria con
respecto a cada componente, teniendo en cuenta la
evaluacion del riesgo?

12.

Los programas de trabajo estdin adecuadamente
organizados estableciendo claramente el método,
alcance, la base de seleccion de las transacciones
individuales y oportunidad de su aplicacién?
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(SECCION 1)

SI/NO/NA

Ref. a
P/T

Hecho
por

(Secc. 2)

(Secc. 3)

(Secc.
4)

13.

Fueron aprobados por parte del Responsable de
Departamento de Auditoria, Socio de firma CPIL, o
Auditor Interno, antes de su uso, los programas de
auditoria?

14.

Se han considerado limites de materialidad, y se han
justificado adecuadamente, teniendo en cuenta la
importancia relativa?

15.

Se prepard un presupuesto detallado y realista, que
indique el tiempo estimado para cada componente e
integrante del equipo de trabajo?

16.

Se evalu6 la objetividad y competencia de la Unidad
de Auditoria Interna, para depositar confianza en su
trabajo y colaboracion?

17.

Si se utiliza el trabajo de un especialista, se evalud su
competencia y objetividad?

18.

Existe evidencia de participacion por parte del
Responsable de Departamento, Socio o Auditor
Interno, en el proceso de planeacion y aprobo la
planeacion de auditoria de la Entidad, antes del inicio
del trabajo?

19.

Los cambios significativos en el alcance de auditoria
posteriores a la planeacion, fueron documentados
bajo la forma de un anexo o modificacion del plan de
auditoria y aprobados por el Responsable de
Departamento, Delegado CGR o Socio de Firma /
Auditor Interno?

Supervisor

Fecha

Jefe de Departamento de Auditoria

Fecha

Director General de Auditorias

Fecha
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3.1.2 De auditorias operacional, de gestion, ambiental, informadtica, obras publicas,

especiales
Ref.a | Hecho
(SECCION 1) SI/NO/NA PIT Dor
(Secc. 2) | (Secc. 3) (SZ)CC'

1. [Se han obtenido o actualizado nuestros
conocimientos acerca de las actividades de la
Entidad, y se evidencia en el memorando de
planeacion?

Para tal efecto el memorando de planeacion
considera:

* Objetivos, tipo de trabajo de auditoria, informes
de resultado, fechas de compromiso, actividades
y fechas de mayor importancia, leyes y
regulaciones aplicables, procedimientos,
metodologia?

* Las actividades de la Entidad y su entorno
economico y el ambiente de sistemas de
informacion?

» Operaciones y actividades de la entidad?

* El ambiente de control administrativo y
financiero?

¢ (Consideraciones sobre materialidad?

* Presupuestos de tiempo?

¢ Consideracion de evaluacion de la funcidon de
auditoria interna y otros especialistas?

* Programas de trabajo?

2. |Se han identificado la misién y objetivos de la
Entidad, sus operaciones y actividades importantes,
obteniendo y documentando su informacion basica?

3. | Se ha obtenido y/o actualizado la informacién basica
de los Sistemas de informacion tecnologica?

4. |Se han efectuado y documentado pruebas de
recorrido para confirmar que los sistemas estuvieron
0 estan en operacion?

5. | Se evalué y documentd la segregacion de funciones
para los diferentes sistemas considerados?
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(SECCION 1)

SI/NO/NA

Ref. a
P/T

Hecho
por

(Secc. 2)

(Secc. 3)

(Secc.
4)

Se han contestado y/o elaborado, segin Ilas
circunstancias, los cuestionarios de control interno de
los sistemas y/o componentes considerados?

Se han documentado como deficiencias, las
respuestas indicadas como NO a las preguntas
relacionadas en los cuestionarios de control interno?

Se han evaluado los riesgos inherentes y de control
para efectos de determinar el enfoque, naturaleza y
oportunidad de las pruebas de auditoria a realizar?

Resume la estrategia de auditoria las decisiones
tomadas para cada componente?

Para tal efecto considerar:

* Determinacion de componentes

» Significatividad de componentes

» Factores de riesgo

* Evaluacion del riesgo

* Enfoque de auditoria esperado para
componentes significativos, teniendo en
cuenta los riesgos inherentes y de control

10.

Se prepararon programas de auditoria para cada
componente de auditoria significativos?

11.

Fueron los procedimientos y el alcance incluidos en
los programas de auditoria apropiados y adecuados
para obtener suficiente evidencia de auditoria con
respecto a cada componente, teniendo en cuenta la
evaluacion del riesgo?

12.

Los programas de trabajo estdn adecuadamente
organizados estableciendo claramente el método,
alcance, la base de seleccion de las transacciones
individuales y oportunidad de su aplicacion?

13

Se comunicaron al personal de la Entidad auditada los
criterios definidos para efectuar la evaluacion y se
documentaron en papeles de trabajo?
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(SECCION 1)

SI/NO/NA

Ref. a
P/T

Hecho
por

(Secc. 2)

(Secc. 3)

(Secc.
4)

14

Se comunicaron al personal de la Entidad auditada los
objetivos y metodologia especifica de la auditoria?

15

Se sometieron a consideracion y aceptacion de la
Administracion de la Entidad las normas de rendimiento
tomadas en cuenta para evaluar los resultados?

16

Se efectud el diagnostico resultado de la comprension de
la entidad y seleccion de areas criticas en el caso de las
auditorias operacionales, o de gestion?

17.

Se prepard un presupuesto detallado y realista, que
indique el tiempo estimado para cada componente e
integrante del equipo de trabajo?

18.

Se evalu6 la objetividad y competencia de la Unidad
de Auditoria Interna, para depositar confianza en su
trabajo y colaboracion?

19.

Si se utiliza el trabajo de un especialista, se evalud su
competencia y objetividad?

20.

Existe evidencia de participacion por parte del
Responsable de Departamento, Socio o Auditor
Interno, en el proceso de planeacion y aprobo la
planeacion de auditoria de la Entidad, antes del inicio
del trabajo?

21.

Los cambios significativos en el alcance de auditoria
posteriores a la planeacion, fueron documentados
bajo la forma de un anexo o modificacion del plan de
auditoria y aprobados por el Responsable de
Departamento, Delegado CGR o Socio de Firma /
Auditor Interno?

Supervisor

Fecha

Jefe de Departamento de Auditoria

Fecha

Director General de Auditorias

Fecha
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3.2 Listado de chequeo del trabajo realizado
3.2.1 Auditorias Financieras

SI/NO/NA Ref.a  Hecho
- PI por
1. Contienen los papeles de trabajo documentacion

adecuada para respaldar la debida realizacion de todos los

procedimientos establecidos en la planeacion y en el

programa de auditoria?

2. Estan los papeles de trabajo organizados de manera
logica, son completos y estan adecuadamente ordenados
y referenciados?

3. Cada seccion incluye una copia del programa de
auditoria?

4. Los programas de auditoria reflejan los pasos detallados
realizados, referencia a la documentacion de soporte y
firma e iniciales de los miembros del equipo que
realizaron el trabajo y la fecha de finalizacion?

5. Si se realizaron procedimientos de auditoria adicionales o
modificados en comparacion con los previstos en la etapa
de planeacion, contienen los papeles de trabajo la
documentacion adecuada para su respaldo y aprobacion
por parte de los Responsables de departamento de
auditoria y General de Auditorias?

6. Si se utiliza muestreo estadistico, se aplico
adecuadamente y se evallian sus resultados?

7. Si se utiliza el trabajo de un especialista, contienen los
papeles de trabajo evidencia de que se han evaluado
adecuadamente la competencia, trabajo y hallazgos del
especialista?

Si se depositd confianza en el trabajo de los auditores
internos para la ejecucion de algunos procedimientos de
auditoria, incluyen los papeles de trabajo una descripcion
del mismo y demuestran claramente que fue
adecuadamente realizado y supervisado por la Contraloria
General de la Republica?

8. Es evidente que se han realizado todos los
procedimientos de auditoria necesarios para respaldar las
conclusiones obtenidas para los componentes revisados?
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Ref. a Hecho
SI/NO/NA PIT por

9. Las conclusiones sobre los componentes contienen:

* Referencia al trabajo de auditoria sobre el cual se basa
la conclusion?

* Referencia a cualquier excepcion de auditoria
significativa observada?

* Mencion de si la satisfaccion de auditoria planificada
pudo ser obtenida?

» Expresion de una opinion?

* Resumen de los temas significativos sobre aspectos
contables, de auditoria y de otro tipo, relativos al
componente, de los que el equipo haya conocido?

* Resumen de los ajustes identificados?

* Resumen de las debilidades del control?

Existe evidencia de que se considerd el total de ajustes en
relacion con los parametros de materialidad?

10. Se ha obtenido una carta de representacion apropiada de
la administracion de la Entidad,?

11. Incluye el modelo de la carta, las manifestaciones
especiales requeridas en las circunstancias?

12. Se corroboraron adecuadamente las manifestaciones de la
administracion, indicadas en la carta de representacion, a
través de la realizacidbn de otros procedimientos de
auditoria apropiados?

13. Se obtienen cartas apropiadas de los principales asesores
legales de la Entidad y se realiza el seguimiento
adecuado, segun corresponda?

14. Contienen los papeles de trabajo evidencia de que se han
adoptado procedimientos adecuados de revision de
hechos posteriores hasta la fecha del informe?

15. Contienen los papeles de trabajo comentarios, entre otros

aspectos, el estado de cumplimiento impositivo, con
especial mencion de cualquier cuestion en litigio u objeto
de una investigacidn y otros temas impositivos
significativos o potencialmente significativos?

16. Se dio atencion a las deficiencias resultantes del trabajo
ejecutado?

17. La atencion a las deficiencias fue realizada con
funcionarios autorizados y competentes de la Entidad?
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Ref. a Hecho

SI/NO/NA PT. por
18. Todos los papeles de trabajo presentan evidencias de
revision y aprobacion por parte del Encargado,

Supervisor y Responsable de departamento de Auditoria?

20. Las respectivas revisiones se realizaron oportunamente y
antes de la fecha de emision del informe?

21. Se ha mantenido actualizado, debidamente distribuido y
totalizado el control del tiempo?

22. Se analiz6, explico y justifico la variacion significativa
existente entre el tiempo real incurrido en la ejecucion del
trabajo y el presupuestado?

23. Se elaboré un memorando resumen de auditoria, con
conclusiones  sobre los  problemas relevantes
determinados, cumplimiento de los principios de
contabilidad, presentacion de estados financieros y
cumplimiento de las Normas de  Auditoria
Gubernamental?

24. Contienen los papeles de trabajo memorando sobre
discusiones significativas con ejecutivos de la Entidad?

25. Contienen los papeles de trabajo, copia final de los
estados financieros de la entidad, referenciados con
papeles de trabajo?

26. Estan los papeles de trabajo exentos de tareas a cumplir,
puntos pendientes, borradores desactualizados de los

estados financieros y otros documentos innecesarios?

27. Conclusion

Aprobacion:
Conformidad con la ejecucion de los procedimientos.

Encargado Fecha

Supervisor Fecha

Jefe de Departamento de Auditoria Fecha
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3.2.2 Auditorias Operacionales, de gestion, ambientales, informdtica, obras
publicas, especiales, etc.

SI/NO/NA Ref.a  Hecho
- PI por
1. Contienen los papeles de trabajo documentacion

adecuada para respaldar la debida realizacion de todos los

procedimientos establecidos en la planeacion y en el

programa de auditoria?

2. Estan los papeles de trabajo organizados de manera
logica, son completos y estan adecuadamente ordenados
y referenciados?

3. Cada seccion incluye una copia del programa de
auditoria?

4. Los programas de auditoria reflejan los pasos detallados
realizados, referencia a la documentacion de soporte y
firma e iniciales de los miembros del equipo que
realizaron el trabajo y la fecha de finalizacion?

Recopilacion de datos

¢ Se especificaron y desarrollaron de manera adecuada
los métodos para la recoleccion de datos?

* Se contd con los procedimientos adecuados para el
control de calidad de la recoleccion de datos?

¢ Se deleg6 de manera adecuada la responsabilidad de
la recoleccion de datos?

5. Fueron adecuados los procedimientos analiticos para el 6.
proposito de estudio, los procedimientos de disefio y de
recoleccion de datos?

Se midieron de manera confiable y valida:
¢ Los efectos o impactos de la entidad?
¢ Los atributos principales de la entidad

6. Si se utiliza muestreo estadistico, se aplico
adecuadamente y se evaltian sus resultados?

7. Si se utiliza el trabajo de un especialista, contienen los
papeles de trabajo evidencia de que se han evaluado
adecuadamente la competencia, trabajo y hallazgos del
especialista?
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Ref. a Hecho

SI/NO/NA PJT. por
8. Es evidente que se han realizado todos los
procedimientos de auditoria necesarios para respaldar las

conclusiones obtenidas para los componentes revisados?

9 Se comunicaron al personal de la Entidad auditada los
criterios definidos para efectuar la evaluacion y se
documentaron en papeles de trabajo?

10 Se comunicaron al personal de la Entidad auditada los
objetivos y metodologia especifica de la auditoria?

11 Se sometieron a consideracion y aceptacion de la
Administracion de la Entidad las normas de rendimiento
tomadas en cuenta para evaluar los resultados?

12 Las evidencias obtenidas son suficientes, competentes y
pertinentes para sustentar las opiniones y conclusiones
que se presentaran en el informe?

13 Fueron informados y se discutieron con los funcionarios
apropiados los hallazgos al finalizar el trabajo de
auditoria, dejando evidencia al respecto?

14. Se ha obtenido una carta de representacion apropiada de
la administracion de la Entidad,?

15. Incluye el modelo de la carta, las manifestaciones
especiales requeridas en las circunstancias?

16. Se corroboraron adecuadamente las manifestaciones de la
administracion, indicadas en la carta de representacion, a
través de la realizacion de otros procedimientos de
auditoria apropiados?

17. Se obtienen cartas apropiadas de los principales asesores
legales de la Entidad y se realiza el seguimiento
adecuado, segtin corresponda?

18. Contienen los papeles de trabajo evidencia de que se han
adoptado procedimientos adecuados de revision de
hechos posteriores hasta la fecha del informe?

19. Se dio atencion a las deficiencias resultantes del trabajo
ejecutado?

20. Todos los papeles de trabajo presentan evidencias de
revision 'y aprobacion por parte del Encargado,
Supervisor y Responsable de departamento de Auditoria?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Las respectivas revisiones se realizaron oportunamente y
antes de la fecha de emision del informe?

Se ha mantenido actualizado, debidamente distribuido y
totalizado el control del tiempo?

Se analizd, explicd y justificod la variacidon significativa
existente entre el tiempo real incurrido en la ejecucion del
trabajo y el presupuestado?

Contienen los papeles de trabajo memorando sobre
discusiones significativas con ejecutivos de la Entidad?

Contienen los papeles de trabajo, copia final de los
estados financieros de la entidad, referenciados con
papeles de trabajo?

Estan los papeles de trabajo exentos de tareas a cumplir,
puntos pendientes, borradores desactualizados de los

estados financieros y otros documentos innecesarios?

Conclusion

Aprobacion:
Conformidad con la ejecucion de los procedimientos.

Encargado

Supervisor

Jefe de Departamento de Auditoria

SI/NO/NA

Ref. a Hecho
P./T. por

Fecha

Fecha

Fecha
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3.3 Listado de chequeo para emision de informes

3.3.1 De auditoria financiera
Ref.a  Hecho

SUNONA “p* T

1. Es apropiada la naturaleza de la opinion, considerando los
hallazgos de auditoria?

2. Incluye el informe una expresion inequivoca de nuestra
conclusion sobre los estados financieros o asunto
auditado?

3. Identifica el informe todos los estados financieros
examinados?

4. La fecha del informe es correcta y coincide con la de la
carta de representacion de la gerencia?

5. Identifica el informe a quiénes esta dirigido?

6. Presenta el informe informacidén adicional, cuando es
necesario, como por ejemplo:

* Alcance?

* Estados financieros no auditados o examinados por
auditores diferentes?

7. Se ha modificado nuestro informe de manera apropiada
para reflejar cualquier opinion calificada o adversa, una
abstencion de opinion u otros parrafos explicativos, segin
corresponda, si se expuso alguno de los siguientes aspectos
como resultado de nuestro examen:

* Los estados financieros contienen desvios desviaciones
de los principios contables, cuyo efecto es
significativo?

» Existe una incongruencia significativa acerca de los
hechos o montos incluidos en los estados financieros o
su presentacion?

* Los estados financieros cumplen con la legislacion
pertinente, en algiin aspecto importante?

» Existen incertidumbres significativas que afecten los
estados financieros?

* Falta uniformidad en la aplicacion de los principios
contables?

* Hay dudas sobre la situacion “Entidad en marcha”?

* Hay suficiente evidencia de auditoria o existen
limitaciones al alcance?

» Existen otros aspectos que harian necesario modificar
el informe?
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SI/NO/NA Ref. a Hecho
= PT por
8. Es el informe apropiado considerando la informacion

incluida en los estados financieros, las notas y otras

secciones?

9. Si el informe fue emitido en una fecha bastante posterior a
la fecha en que finalizamos nuestro trabajo de campo, se
realizaron procedimientos de auditoria adicionales para
revisar cualquier hecho posterior significativo hasta la
fecha de emision?

10. " Los estados financieros se presentan y exponen de acuerdo
con las normas profesionales, considerando:

* Estan las notas y los estados financieros bien
organizados y exponen toda la informacion necesaria en
las circunstancias?

* Estan el activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos
clasificados en forma apropiada?

* Se exponen adecuadamente las partidas inusuales, tales
como reservas para la venta de un segmento, partidas
de resultados extraordinarios, etc.?

1. Esta el informe exento de errores ortograficos o
aritméticos?

122 Se emiti6 de manera apropiada una carta de
recomendaciones de control interno o un informe
equivalente
» Referenciado con los papeles de trabajo?

» Disefiado para identificar areas de importancia?
CONCLUSION:

Nuestra participacion en la auditoria y la correspondiente
supervision fueron llevadas a cabo de conformidad con las
Normas de Auditoria Gubernamental. Todos los asuntos
importantes fueron resueltos a nuestra satisfaccion y
consideramos que es apropiado expedir nuestro informe.

Supervisor Fecha

Jefe de Departamento de Auditoria Fecha

Director General de Auditorias Fecha
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3.3.2 De Auditoria operacional, de gestion, ambiental, etc.

SI/NO/NA Ref.a  Hecho
= PT por
1. Es apropiada la naturaleza de la opinion, considerando los

hallazgos de auditoria?

2. Incluye el informe una expresion inequivoca de nuestra
conclusién sobre los o asuntos auditado?

3. La fecha del informe es correcta y coincide con la de la
carta de salvaguarda?

4. Identifica el informe a quiénes esta dirigido?

5. Presenta el informe informacion adicional, cuando es
necesario, como por ejemplo:
* Alcance, metodologia?

6. Si el informe fue emitido en una fecha bastante posterior a
la fecha en que finalizamos nuestro trabajo de campo, se
realizaron procedimientos de auditoria adicionales para
revisar cualquier hecho posterior significativo hasta la
fecha de emision?

7. Esta el informe exento de errores ortograficos o
aritméticos?

8. Se emiti6 de manera apropiada una carta de
recomendaciones de control interno o un informe
equivalente
* Referenciado con los papeles de trabajo?

» Disefiado para identificar areas de importancia?
CONCLUSION:

Nuestra participacion en la auditoria y la correspondiente
supervision fueron llevadas a cabo de conformidad con las
Normas de Auditoria Gubernamental. Todos los asuntos
importantes fueron resueltos a nuestra satisfaccion y
consideramos que es apropiado expedir nuestro informe.

Supervisor Fecha

Jefe de Departamento de Auditoria Fecha

Director General de Auditorias Fecha
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3.3 Listado de chequeo del cumplimiento del debido proceso

SI/NO/NA Ref. a Hecho

P/T Por

1. Se efectuaron las notificaciones de inicio a los servidores
y exservidores publicos y terceros relacionados con el
objeto de la auditoria?

2. Se brind6 a los auditados las facilidades y oportunidades
para recibir asesoria y asistencia?

3. Se brindo a los auditados las facilidades para:
¢ Acceso a papeles de trabajo
¢ Derecho de acreditar a su representante
* Aceptar o rechazar el conceder entrevista

4. Los hallazgos de auditoria se encuentran debidamente
soportados mediante pruecbas documentadas originales o
en su defecto en copias certificadas por Notario, en casos
de responsabilidades?

5. Para la comunicacion de los hallazgos de auditoria, se dio
cumplimiento a lo establecido en las NAGUN?:

e Discusion de hallazgos que no generan
responsabilidades

* Se levanto el acta correspondiente a la discusion de
resultados?

* Se efectuaron Notificaciones de hallazgos que
pueden dar lugar a responsabilidades.

6. En caso de notificaciones de resultados preliminares se
cumplié el debido proceso en cuanto a.

e Comunicacion clara de los hechos, indicando los
criterios aplicables y su cuantificacion de ser
aplicable?

» Se obtuvo evidencia escrita de la notificacion al
interesado?

* Se indico la posibilidad de resultar responsabilidades
en caso de que se no se desvanezcan los hallazgos?

* Se concedio el tiempo determinado por el Consejo
Superior CGR para contestar hallazgos?

* Se concedié prorroga en caso de que haya sido
solicitada?

* Se efectuo el analisis de las respuestas de hallazgos
de manera objetiva?

* Se incorporaron al informe los comentarios dados
por el notificado?
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SI/NO/NA Ref. a Hecho
7. El Dborrador del informe elaborado indica las
responsabilidades determinadas identificando plenamente
a los responsables?

Adicionalmente incluye:
* Nombre y cargo de las personas involucradas?
* Descripcion de las razones por las cuales se
determinan las responsabilidades?
* Cuantias?
» Disposiciones legales incumplidas

8. El informe emitido fue firmado por los integrantes
del equipo de Auditoria?

9. El informe fue enviado al Consejo Superior para su
aprobacion?

10. Las Resoluciones fueron elaboradas con base en el
informe emitido y firmadas por el Consejo Superior?

11 Se efectud el expediente administrativo?

Supervisor Fecha
Asesor Legal Fecha
Jefe de Departamento de Auditoria Fecha
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CAPITULO III

PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
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Llevar a cabo una auditoria implica una serie de pasos a cumplimentar que, bien sabemos,
pueden diferir segun las circunstancias particulares en cada caso. Sin embargo, y sin
perjuicio de lo expuesto con anterioridad, usualmente se verifican tres etapas como son:

Planeacion, Ejecucion e Informe.
ANALISIS

FASE 1 ESTRATEGICQ

FASE DE PLANEACION Y
| <+ ESTUDIO PRELIMINAR
IJ:
IJ:

ANALISIS
SISTEMICO

A4

EVALUACION
CONTROL

Y

FASE 2
FASE DE EJECUCION

— 1

<_>
FASE 3

Hﬂ FASE DE INFORME

INFORME —

HALLAZGOS

r'

EVIDENCIAS
PEPELES DE
TRABAJO

INFORME
BORRADOR

DISCUSION
CONEL
AUDITADO

FASE 4
ﬂ SEGUMIENTO

A.- FASE I.- PLANEACION DE AUDITORIA

Por Planeacion de Auditoria se debe entender el proceso mediante el cual una vez decidido
en el Programa Anual de Auditorias, o la contratacion de una Firma de Contadores
Publicos, se desarrolla la estrategia especifica para la entidad a auditar, dando como
resultados decisiones de caracter técnico y administrativo.

Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua en la norma identificada como
NAGUN 2.20 indican:
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NAGUN 2.20 PLANEACION ESPECIFICA

El auditor debera planear de forma previa cada trabajo de auditoria de modo que ésta sea
desempefiada en una manera efectiva.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del examen, el
informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares
del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a cada una de las etapas de la
auditoria, facilitando la administracion del trabajo, el control del tiempo en ella empleado y
una mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales.

La planificacion, como primera etapa del proceso de auditoria, sintetiza el conocimiento
obtenido de la realidad de la organizacion auditada y su entorno de influencia, el objeto
sujeto a examen, los objetivos descritos como interés de control, las afirmaciones a ser
examinadas o criterios de auditoria, la materialidad de las mismas y el riesgo involucrado
para la tarea de revision.

La planificacion es necesaria fin de:

Realizar una auditoria con efectividad y prontitud;

Identificar el tipo y énfasis relativo del trabajo de auditoria a ser realizado;

3. Permitir la eficiente programacion, tanto para el uso Optimo de los auditores
disponibles como para el cumplimiento con los plazos de presentacion del informe
al ente u organismo;

N —

La Planificacidén adecuada también debera evitar:

La omision de fases importante de la auditoria;

El reconocimiento tardio de problemas importantes;

La organizacion del personal a tltima hora;

Las asignaciones que no se ajustan a la habilidad o experiencia de los auditores;
Negligente seguimiento de los programas de auditoria del afio anteriores;

DAl

A partir de esta primera etapa de la auditoria, se define la estrategia de auditoria (enfoque)
con respecto a la naturaleza y alcance de la misma, a los fines de realizar el trabajo con
criterios de eficiencia, eficacia y economia, que se materializara en la eleccion de los
procedimientos y la aplicacion de recursos para la obtencion de evidencia que dé sustento a
la emision de una opinidn profesional. De esta forma se procura una 6ptima utilizacién de
los recursos y una orientacion de las tareas hacia una auditoria de calidad.

La Planificacion, en el marco de la planeacion especifica, contempla la identificacion de
decisiones estratégicas y tacticas.

Estratégicas: el conocimiento obtenido por el auditor en esta instancia del proceso de

auditoria, permite determinar las areas de énfasis de la auditoria (enfoque).
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Tacticas: a partir del enfoque, determina las técnicas de auditoria, alcance, la oportunidad
de ejecucion y los recursos que se asignaran a tal efecto.

Es sabido que examinar cada uno de los aspectos del universo auditado, en términos
generales, no es posible, por consiguiente es necesario enfocar el examen en esas areas
donde las deficiencias, si existieran, podrian afectar significativamente el juicio a emitir en
el informe.

La etapa de planificacion continta durante toda la auditoria, aunque se definen hitos del
proceso decisorio, que se relacionan con tres conceptos que deben contemplarse
permanentemente.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del examen, el
informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares
del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a cada una de las etapas de la
auditoria, facilitando la administracion del trabajo, el control del tiempo en ella empleado y
una mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales.

Las auditorias se deben planear de tal manera que asegure el cumplimiento eficiente y
eficaz del objetivo referido de la auditoria de que se trate y obtener suficiente
entendimiento del sistema de control interno y la evaluacion del cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y contractuales aplicables.

La informacion que necesita el auditor para planificar la auditoria varia de acuerdo con los
objetivos de la misma y con la entidad sujeta a examen. En determinados casos se puede
realizar un estudio preliminar de la entidad antes de preparar el plan para ejecutar el trabajo
de campo. El estudio preliminar constituye un método de apoyo eficaz para seleccionar las
areas especificas donde se va a practicar la auditoria y para obtener informacion que habra
de utilizarse en la planificacion. Es un proceso que permite conseguir rapidamente
informacion sobre la organizacidon, programas, actividades y funciones de la entidad,
aunque sin someterla a una verificacion detallada

La planeacion de la auditoria ofrece, entre otros, los siguientes beneficios especificos:
U Al considerar la significatividad y el riesgo, el trabajo se concentra en lo que es
importante, especialmente lo relacionado con situaciones de alto riesgo que requieren

especial atencion.

0  Se establecen el alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas para obtener la
satisfaccion de auditoria requerida.

[0  Se consideran formas alternativas para obtener satisfaccion de auditoria efectiva y
eficientemente.

0  Se considera la conveniencia de rotar el énfasis de auditoria y el uso del conocimiento
de auditoria acumulado para aumentar la eficiencia.
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0  Se considera la posibilidad de proporcionar servicios adicionales a las Instituciones
mediante una mejor comprension de sus expectativas y necesidades.

[0  El enfoque de auditoria se adapta a la medida de cada Institucion, aumentando la
eficiencia, efectividad y eficacia en la ejecucion de los trabajos.

El proceso de Planeacion de cada auditoria puede ser dividido en tres etapas:

.
Planeacion Previa

{ Planificacion detallada
Preparacion de programas de auditoria
\
PROCESO DE PLANEACION
En base al plan insti tucional se
selecciona la entidad a auditar P P
L R
P
L A 0
A N G
N Entidad I N
E ntida F A
A ! M
c Bresignacion C Eval Control Interno A
del equipo A Eval. de Riesgos S
(I) C Ahalisis de TI
I D
N
O E
Revision N
P Legajo Permanente [Definir Objetivos, A
D Alcance, estrategia U
R e
l E Memo Planeacion D
E T v .
v Revision de papeles HEN Discusion T
I del afio anterior Visita (*) L del equipo 10)
A Preliminar L R
. . A . I
(*) Primeras Auditorias D A
mas extensas) v A Asignaciones
Enfoque - Personal Elaboracion
General - Materiales de Programas
- Viatico

1.- Planeacion Previa

Las Normas de Auditoria Gubernamental en la NAGUN 2.20 A establece el procedimiento
de Planificacion previa.
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Los procedimientos de planificacion inicial estdn disefiados para permitir al auditor
desarrollar una eficaz estrategia de auditoria. El proceso de planificacion requiere la
participacion tanto del ente u organismo como del auditor e incluye reuniones del equipo de
auditores para discutir la estrategia del trabajo, las areas del problema, las areas de énfasis
de auditoria y otros asuntos importantes.

Ademas de los procedimientos de planificacion inicial deberan estar disefiado para
proporcionar al auditor un entendimiento actual de cualquier problema operativo poco
usual; las areas criticas de auditoria y asuntos de contabilidad poco comun; consideraciones
de oportunidad y presentacion de informe; y requisitos de personal, incluyendo la
participacion de especialistas, Las consideraciones logisticas, tales como los arreglos de
espacios adecuados de trabajo, también deben ser atendidas durante la planificacion inicial.

La planeacion previa inicia con la decision de realizar una auditoria o con la firma de un
contrato con una firma de Contadores Independiente, y conlleva el proceso de revision
interna de los antecedentes de la Entidad, revision de datos en linea por medio del
computador y acceso a SIGFA, asi como una visita preliminar de considerarse necesario;
para la toma de decision de designacion del equipo de auditoria y del enfoque global del
trabajo a realizar.

En la etapa de planeacion previa el Auditor debe considerar:
a) Para trabajos continuos, el auditor actualizaria y revaluaria la informacion reunida
previamente, incluyendo informaciéon de los papeles de trabajo del afo anterior.
También desempefiaria procedimientos disefiados para identificar cambios importantes
que hayan tenido lugar desde la tltima auditoria.
4 El auditor puede obtener un conocimiento de la entidad de diferentes fuentes.
Por ejemplo:

» Experiencia previa con la entidad.

* Entrevistas con personas de la entidad (por ejemplo, directores, y personal
operativo).

* Entrevistas con personal de auditoria interna y revision de dictdmenes de
auditoria interna.

» Entrevistas con otros auditores y con asesores legales o de otro tipo que hayan
proporcionado servicios a la entidad o dentro de la entidad.

 Entrevistas con personas enteradas fuera de la entidad (por ejemplo, economistas,
clientes y/o beneficiarios del servicio, proveedores).
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 Publicaciones relacionadas con la entidad (por ejemplo, estadisticas de gobierno,
encuestas, textos, revistas de comercio, reportes preparados por bancos y
corredores de valores, periddicos financieros).

+ Legislacion y reglamentos que afecten en forma importante a la entidad.

* Visitas a los locales de la entidad y a instalaciones de sus oficinas
departamentales o regionales.

* Documentos producidos por la entidad (por ejemplo: informes anuales y
financieros de afios anteriores, presupuestos, informes internos de la
administracion, informes financieros provisionales, manual de politicas de la
administracion, manuales de sistemas de contabilidad y control interno, catalogo
de cuentas, descripciones de puestos, planes operativos y planes estratégicos).

El objeto de la planificacion previa es obtener informacioén general de la entidad lo mas
rapido posible y permitir el desarrollo de la planificacion de la auditoria. Este trabajo
comprende:

1.1 Estudio preliminar de la entidad a auditar.

Para obtener un adecuado conocimiento de la estructura de la misma se debera revisar toda
la normativa legal que le es propia, y comprenderd el estudio de los antecedentes
contenidos en el archivo permanente de la entidad, la verificacion de su actualidad y
consecuentemente su actualizacion. La siguiente es un ejemplo de la informacién que el
Auditor puede requerir a la entidad a auditarse:

a) Norma de creacion de la entidad y normas legales que le son especificas, si se trata de la
primera auditoria, y actos modificativos a los mismos si se trata de las sucesivas.

b) Estructura aprobada,

c¢) Distribucion del periodo de partidas presupuestarias,

d) Informacion sobre los recursos asignados

e) Planes Operativos y Evaluacion del afio anterior

f) Informes de la UAI, referidos al periodo bajo analisis.

A estos efectos el Auditor debe remitir al titular de la Entidad del organismo auditado, una
carta con los requerimientos preliminares de informacion. Transcurrido un plazo de 7
(siete) dias habiles sin que se hubiere obtenido respuesta, se reiterara el pedido ante el
mismo funcionario, adjuntando fotocopia de la primera nota o sefialando la referencia de la
primera.

En caso de incumplimiento después de haber enviado tres comunicaciones como minimo se
debera informar de inmediato al responsable inmediato y al Director General para que este
ultimo envie comunicacion solicitando la informacion.
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Por otra parte, deberan identificarse los sistemas de informacion de la entidad, esto incluye
el sistema contable utilizado y el sistema de informacién gerencial (la naturaleza y soporte
de la informacion que se remite a las méaximas autoridades para la toma de decisiones).

Durante el trabajo preliminar, no es necesario realizar un estudio completo y detallado, sino
obtener un registro de las fuentes ya que su proposito es utilizarlo en las etapas siguientes.

Las fuentes de las que se obtendra la informacidn descrita anteriormente son, entre otras,
las siguientes:

* Archivos permanentes de la Entidad,

= Base de datos sistematica de la Direccion General de Auditoria sobre auditorias
realizadas. Si la Entidad se financia con recursos del Presupuesto de la Republica,
utilizar informacion disponible en el Departamento de Auditorias de Presupuesto e
Inversion, sobre base de datos del SIGFA, relativo a los recursos asignados,
desembolsos, entre otros.

= Archivos de la entidad sobre la legislacion aplicable.
» Estructura organica de la entidad:

a) Aprobada, fecha en que se aprobo.

b) Ultima planilla/s de sueldos pagados.

c) Debera recabarse informacion respecto de la existencia de otras formas de
consecucion de recursos humanos, tales como contratos de prestacion de
servicios, de obra o pasantias.

* Presupuesto vigente para la entidad,

* Manuales de procedimientos o disposiciones internas de la entidad que cumplan sus
veces.

» Estado informativo sobre la ejecucion del presupuesto y Estado del calculo de recursos
del ejercicio vigente.

* Actos mas significativos del periodo, debiendo juzgarse la misma de acuerdo al
siguiente criterio:

a) importe del mismo.

b) irregularidades presupuestarias.

¢) probabilidad de impacto adverso en la opinion publica.
d) impacto social, econdmico o ambiental de la accion.

=  Entrevistas con funcionarios administrativos: esta deberd ser resumida en forma de

memorandum y constituird un papel de trabajo.
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=  [Informes de la U.A.L

» Recorrido y observacion de la entidad, cuando se lo considere beneficioso para el
entendimiento del mismo.

Es de senalar que el listado precedente es meramente enunciativo y debera ser aplicado, de
acuerdo al criterio del Jefe de equipo, segun corresponda al objetivo.

1.2 Resumen de Planeacion inicial

Una vez realizado el estudio preliminar se debe elaborar el resumen de planificacion inicial
al momento de elaborar la credencial la cual contiene:

- Tipo de auditoria

- Objetivos

- Personal asignado

- Tiempo y costo de la auditoria

- Cronograma de ejecucion

- Fechas estimadas de cumplimiento

- Firmas de auditor encargado, supervisor, responsable de departamento, (jefe UAI,
Socio)

Para la preparacion del resumen de planeacion inicial se debe designar el personal que
integrard el equipo de auditoria, quienes deben contar con el conocimiento técnico
requerido y experiencia, incorporando el apoyo legal apropiado para garantizar el debido

proceso y asistencia en materia legal, asi como la asistencia técnica de expertos en caso de
ser necesario, segun la actividad objeto del examen

2.- Planificacion detallada

Comprende el desarrollo de la estrategia y la planificacion detallada del trabajo a realizar;
debera abarcar, como minimo, las tareas que seguidamente se detallan, las que deberan ser
complementadas, de corresponder, en cada caso:

Desarrollo del objetivo

Criterios basicos para la ejecucion de la auditoria tales como: objetivo general y objetivos
especificos, alcance del examen, procedimientos mas importantes y la oportunidad para
aplicarlos, informes a emitir y otros aspectos relevantes.

Obtencion de informacion general:

2.1 Estudio de la entidad.

2.2 Evaluacién de control interno.
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2.3 Revision de informacion procesada en medios informaticos

2.4 Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo.

2.5 Seguimiento a recomendaciones y hallazgos de auditorias anteriores
2.6 Determinacion del alcance y estrategia de la auditoria.

2.7 Recursos aplicables.

2.1 Estudio de la Entidad

El auditor deberd comenzar con un conocimiento general de las operaciones que estan
siendo examinadas y el ambiente en el que funciona. Esto puede lograrse mediante la
preparacion o actualizacion de una descripcion del ente u organismo, incluyendo los
factores que influyen de modo importante sobre los resultados de las operaciones. La
fuente de esta informacion se lograra por medio de entrevistas con los principales
funcionarios, la revision de informes internos, y discusiones con otros que estan
familiarizados con el ente u organismo. A continuacidn se ilustran algunas sugerencias
con respecto a las areas que pueden ser incluidas para obtener la comprension necesaria.

En vista de que el proposito de esta comprension consiste en obtener un conocimiento
general, el auditor no debera pasar demasiado tiempo preparando analisis detallado y
profundo de todas estas areas.

Las sugerencias se relacionan principalmente con:

a) Naturaleza del ente u Organismo — Descripcion de las operaciones: actividad,
financiamiento, estabilidad, etc.

b) Objetivos — Seglin su documento de creacion, asi como metas de largo y corto
plazo, etc., y planes para lograr estos objetivos.

¢) Financiamiento: Origen de ingresos, presupuesto de ingresos y gastos efectividad de
la planificacion y control, etc.

d) Actividad, Productos o Servicios — Descripcion de las actividades principales que le
permiten el logro de su objetivo primordial, volumen de operaciones, areas
relacionadas. En caso de empresas: principales lineas de produccion o servicios y
donde se producen, material, mano de obra y componentes de gastos indirectos de
los servicios prestados, planes para expansiones, etc.

e) Instalaciones de la entidad y Oficinas — Ubicacion de la entidad, sucursales o
delegaciones existentes; condiciones del equipo, grado de automatizacion.
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f) Compras — Plan de adquisiciones, existencias de comité de compras, de licitaciones;
principales proveedores y fuentes alternas, uso de licitaciones competitivas; etc...

g) _Gerencia — Personal clave, experiencia, participacion del comité de auditoria de los
directores, sistema de contabilidad financiera, estructura organizativa, etc.

h) Empleados — Numeros aproximados en la oficina, delegaciones, sucursales,
beneficios labores, etc.

1) Requisitos Reglamentarios — Grado en el que las operaciones e informes financieros
son reglamentados; grado de autoridad reglamentaria para auditoria y control,
practicas de presentacion de informes y de contabilidad que varian de los principios
de contabilidad generalmente aceptados y NIIF.

j) Consultores — Nombre de firmas y tipo de trabajo realizado.

La informacion referente a estos cambios sera tomada o extractada de las reuniones
que se sostengan con los ejecutivos de la Entidad, la revision somera de los estados
financieros, informes de gestion, mas recientes y las conclusiones obtenidas en el
analisis del disefio de los sistemas. Por ejemplo, se explicarian:

[J  Cambios en el objeto social, del personal clave y de la organizacion.

[J  Creacion o supresion de regionales u otras dependencias geograficas y de la
forma como se controla y se procesa su contabilidad.

[J  Cambios importantes en sus operaciones, normatividad

[J  Creacién o supresion de productos o servicios y cambios importantes en los
componentes de sus ingresos operacionales.

O Cambios ocurridos en la fuerza laboral o en los convenios o acuerdos
sindicales.

0 El efecto del entorno econdémico, tal como la inflacion, las tasas de interés, los
gravamenes tributarios, planes de privatizacion etc., los cuales pueden llegar
a afectar el cumplimiento de planes operativos y/o cuentas importantes en los
estados financieros.

2.2 Evaluacion del Control Interno

En cumplimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua se debera
efectuar un estudio apropiado y evaluacion del sistema de control interno existente,
como una base para confiar en ¢él, y para determinar la extension necesaria de las
pruebas a las que deberdn concretizarse los procedimientos de auditoria.
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Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua indican lo siguiente:

NAGUN 2.20-B COMPRENSION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se debe obtener una comprension suficiente del control interno de la entidad como base
para su evaluacion y determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a ser aplicados. La evaluacion y calificacion del riesgo de
control es un requerimiento obligatorio.

El control interno tiene el propdsito de proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos siguientes:

5 Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado
6 Confiabilidad de la rendicion de cuentas

7 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El conocimiento y la comprension del sistema de control interno de la entidad en
general y de los aspectos contables en particular, facilitan al equipo realizar una
evaluacion preliminar basada en su disefio conceptual. El estudio y evaluacion del
control interno incluye dos fases:

a) Conocimiento y comprension de los procedimientos establecidos en la entidad.

b) Comprobacion de que los procedimientos relativos a los controles internos estan
siendo aplicados tal como fueron disefiados u observados en la primera fase.

La naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de auditoria serd determinada de
conformidad con el grado de confianza dado a los procedimientos de control
establecidos y puestos en operacion.

Las condiciones reportables resultantes de la evaluaciéon del control interno de la
entidad sujeta a una auditoria financiera y de cumplimiento, seran presentadas a la
autoridad superior en un informe de auditoria sobre control interno, acompafiada de las
respectivas recomendaciones. Dicho informe también incluird las condiciones
reportables relacionadas con la evaluacion de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales.

Cada trabajo de auditoria individual tiene problemas especiales de auditoria y debera
ser tratado de modo especial. El auditor disefia un programa de auditoria, para cada
trabajo de auditoria, basado en el grado de confianza que el auditor piensa darle al
sistema de control interno y en su evaluacion de las areas criticas de auditoria y asuntos
de contabilidad poco comunes.
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Una de las premisas de que respalda los conceptos de auditoria es que la confianza
puesta en el sistema de control interno respalda la propiedad de la opinion que el
auditor se forma sobre los sistemas de control en uso basado en la aplicacion de los
procedimientos de auditoria en base a pruebas selectivas.

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en
tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
Entidades de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio;
los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades
de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente el
monitoreo o supervision. El control interno es un proceso, es decir un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacidn y procedimientos.

So6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conduccion.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las categorias
senaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como contables o
como administrativos:

a) El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion y los
procedimientos y registro que estan relacionados con el proceso de toma de decisiones,
conducentes a la autorizacion de transacciones de la entidad. Tal autorizacidon es una
funcion de la gerencia directamente asociada con la responsabilidad de lograr los
objetivos de la organizacion y es el punto de participar para establecer el control
contable de las transacciones.

b) El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y registros
que se refieren a la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros
financieros y, consecuentemente, estan disefiados para suministrar seguridad razonable
de que:

b.1 Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizacidon generales o
especificas de la gerencia.

b.2 Las transacciones se registran conforme es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados y para mantener datos relativos a la custodia de los activos.
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b.3 El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizacion de la
gerencia.

b.4 Los datos registrados relativos a la custodia de los activos son comparados con
los activos existentes durante intervalos razonables y se toman las medidas
apropiadas con respecto a cualquier diferencia contable.

Es en dependencia del tipo de auditoria, se evaluaran los controles aplicables; de ser
una auditoria financiera debe centrar su trabajo en los controles contables por las
repercusiones que €stos tienen en la preparacion de la informacion financiera y, por
consiguiente, a los efectos de las normas técnicas, el control interno se entiende
circunscrito a los controles contables. Sin embargo, si el auditor cree que ciertos
controles administrativos pueden tener importancia respecto a las cuentas anuales,
debe efectuar su revision y evaluacion.

La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es
responsabilidad de la direccion de la entidad, que debe someterlo a una continua
supervision para determinar que funciona seglin esta prescrito.

Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la
posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala
comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencion personal, fallo
humano, etc.

A efectos del cumplimiento de lo determinado en las NAGUN, la evaluacion del
Control Interno debe realizarse en las siguientes dos etapas mutuamente
complementarias y consecutivas.

Fases del estudio y evaluacion del sistema de control interno

El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

a. La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

b. La realizacion de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad
razonable de que los controles se encuentran en uso y que estan operando tal
como se disenaron.

a) Revision preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:
cuestionario, diagrama de flujo o sistema descriptivo

a.1) Cuestionario sobre control interno Un cuestionario, utilizando preguntas
cerradas, permitird formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria.
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Debe realizarse por areas, que incluyan los componentes basicos del Control
interno como son: ambiente de Control, valoracion de riesgos, las actividades
de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y
finalmente el monitoreo o supervision; valoracion de riesgos, las actividades
de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y
finalmente el monitoreo o supervision ademds comprenderd los sistemas y
operaciones de las entidades; en diferentes capitulos del trabajo por areas.

a.2) Diagrama de Flujo o Flujograma: es la representacion grafica del sistema; que
permite realizar un adecuado andlisis de los puntos de control que tiene el
sistema en si, asi como de los puntos débiles del mismo que nos indican
posibles mejoras en el sistema.

Se trata de la representacion grafica del flujo de documentos, de las
operaciones que se realicen con ellos y de las personas que intervienen. Este
sistema resulta muy 1til en operaciones repetitivas, como suele ser el sistema
contable, presupuesto y operaciones de cada entidad

La informacién que debe formar parte de un diagrama de flujo, pueden ser:

* Los procedimientos para iniciar la accién, como la autorizacion de la
misma, su registro, etc.

e La naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias
numéricas, los precios en las solicitudes de compra, etc.

* Ladivision de funciones entre los departamentos,

* Lasecuencia de las operaciones,

* FEl destino de cada uno de los documentos (y sus copias).

* Laidentificacion de las funciones de custodia.

Los flujogramas deberan ser preparados para ayudar al auditor a comprender
los sistemas de contabilidad y de informacién administrativa o financiera, asi
como para destacar las fortalezas y debilidades significativas del control
interno. Los papeles de trabajo “puente” son preparados con el proposito de
relacionar las fortalezas y debilidades identificadas en el sistema de ente u
organismo con los objetivos y procedimientos especificos de auditoria.

Después que el sistema ha sido aprobado, el auditor documenta sus
conclusiones en cuanto al grado de confianza que puede darsele al sistema y a
la base logica usada al determinar el alcance y extension de los
procedimientos de auditoria, sustantivos. Esta documentacion generalmente
debera prepararse en un memorando separado o debera ser indicado en forma
narrativa en el programa de auditoria.
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b) Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una o
mas técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria.

El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento
de:

e Existencia: el control existe
e Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia
* Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica
de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria.

Periodo en el que se desarrollan las pruebas y su extension

Los auditores podran realizar las pruebas de cumplimiento durante el periodo
preliminar. Cuando éste sea el caso, la aplicacion de tales pruebas a todo el periodo
restante puede no ser necesaria, dependiendo fundamentalmente del resultado de
estas pruebas en el periodo preliminar asi como de la evidencia del cumplimiento,
dentro del periodo restante, que puede obtenerse de las pruebas sustantivas
realizadas por los auditores gubernamentales.

La determinacion de la extension de las pruebas de cumplimento se realizara sobre
bases estadisticas o sobre bases subjetivas. El muestreo estadistico es, en principio,
el medio idoneo para expresar en términos cuantitativos el juicio del auditor
respecto a la razonabilidad, determinando la extension de las pruebas y evaluando
su resultado.

Cuando se utilicen bases subjetivas se deberd dejar constancia en los papeles de
trabajo de las razones que han conducido a tal eleccion, justificando los criterios y
bases de seleccion.

Evaluacion del control interno
Realizados los cuestionarios y representado graficamente el sistema de acuerdo con
los procedimientos vistos, se pueden conjugar ambos a fin de realizar un anélisis e

identificar los puntos fuertes y débiles del sistema.

En esa labor de identificacion, influye primordialmente la habilidad para entender el
sistema y comprender los puntos fuertes y débiles de su control interno.

La conjugacion de ambas nos dara el nivel de confianza de los controles que operan

en la Entidad y seré preciso determinar si los errores tienen una repercusion directa
en los estados financieros, o si los puntos fuertes del control eliminarian el error.
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El Auditor establecera principalmente si los sistemas desarrollados por la Entidad,
al menos en su disefio, cumplen con las Normas Técnicas de Control Interno y si
han adaptado sus actividades en forma especifica a dichas Normas.

Existen muchas situaciones en las que el auditor decidird poner poca confianza en el
sistema, tales como:

* (Cuando la evaluacion preliminar, realizada por el auditor, del ambiente global
en el que se producen, procesan, revisan, aprueban y recopilan los datos le
llevan a concluir que no se justifica una significativa confianza en el sistema.

* Cuando la evaluacion realizada por el auditor de un sistema o ciclo de
transacciones especifico indica que los controles internos no son lo
suficientemente fuerte como para justificar que se ponga una significativa
confianza en los mismos. Esto incluye situaciones en las que un sistema de
control interno que fuere de otro modo fuerte es invalido, debido a las
“ignorancia gerencial” de los controles establecidos.

* Cuando concluye que la relacion de costo/beneficio de las pruebas de
cumplimiento es tal que pueda lograr sus objetivos de auditoria de modo mas
eficiente al recalcar la importancia de los procedimientos de auditoria
sustantivos.

En los casos en que el auditor decide confiar poco en un sistema o ciclo de
transaccion particular debera documentar el sistema hasta el grado requerido a fin de
lograr el nivel de entidad necesario para disefiar un programa de auditoria basado
principalmente en los procedimientos de auditoria sustantivos.

Este entendimiento puede ser documentado mediante descripciones narrativa y
cuestionarios de control interno, flujogramas abreviados o cualquier combinacion de
estas técnicas. Cuando el auditor pone pocas confianzas en el sistema, un papel de
trabajo “puente” por si mismo, no es necesario. Sin embargo, el auditor debera
documentar sus decisiones de poner poca confianza en el sistema y la 16gica usada
al determinar el alcance y extension de los procedimientos de auditoria sustantivos.
Esta documentacion generalmente deberd preparase en un memorando separado o
debera ser indicado en forma narrativa en el programa de auditoria.

La Guia de Auditoria de Evaluacion del Control interno contenida en el MAG Parte

X, ilustra los procedimientos para Evaluar el Control Interno y muestra formularios
y cuestionarios de control que guien el trabajo del Auditor Gubernamental.
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2.3 Revision de Informacion procesada en medios informaticas

En el proceso de Planeacion detallada se debera evaluar el uso de medios tecnologicos
en el proceso de la informacién, dando cumplimiento a lo determinado en la NAGUN
220-C

NAGUN 2.20 - C REVISION DE INFORMACION PROCESADA EN
MEDIOS INFORMATICOS

El auditor deberd considerar como afecta a la auditoria un ambiente de Informacion
Tecnologica.

En toda auditoria, se debe considerar el uso de equipos de coOmputo para procesar la
informacion, el uso de especialistas informaticos o de sistemas, y cuando sea aplicable
el empleo de programas especializados para la auditoria informadtica, a fin de que el
auditor gubernamental se cerciore de la confiabilidad del sistema de informacién y la
disponibilidad de datos para uso en la auditoria.

Cuando un miembro del equipo sea especialista en medios informaticos, debe tener
suficientes conocimientos para planear, dirigir, supervisar y revisar el trabajo
desarrollado en los sistemas de informacion computarizada, y si éstos cumplen con las
normas de control interno aplicables. Si la revision es realizada por especialista externo,
debe considerarse las normas que se aplican para la utilizacion de expertos.

Si se requiere la cooperacion técnica del personal de la entidad auditada, debe
asegurarse que no exista influencia en la aplicacion de las técnicas de auditoria con
ayuda de la tecnologia de la informacion.

Al planear las porciones de la auditoria que pueden ser afectadas por la Tecnologia de
la informacién de la Entidad, el auditor deberia obtener una comprension de la
importancia y complejidad de las actividades de dicha tecnologia y la disponibilidad de
datos para uso en la auditoria. Esta comprension incluiria asuntos como:

a) La importancia y complejidad del procesamiento por computadora en cada
operacion importante de contabilidad. Se puede considerar como compleja una
aplicacion cuando, por ejemplo:

- El volumen de transacciones es tal que los usuarios encontrarian dificil
identificar y corregir errores en el procesamiento.

- La computadora automdaticamente genera transacciones o entradas de
importancia relativa directamente a otra aplicacion.

- La computadora desarrolla computos complicados de informacion financiera y/o
automaticamente genera transacciones o entradas de importancia relativa que no
pueden ser (o no son) validadas independientemente.
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- Las transacciones son intercambiadas electronicamente con otras organizaciones
(como en los sistemas electronicos de intercambio de datos.

b) La estructura organizacional de las actividades del Sistema de Informacién
Tecnoldgica (SIT) y el grado de concentracion o distribucion del procesamiento por
computadora en toda la entidad, particularmente en cuanto pueden afectar la
segregacion de deberes.

c) La disponibilidad de datos. Los documentos fuente, ciertos archivos de
computadora, y otro material de evidencia que pueden ser requeridos por el auditor,
pueden existir por un corto periodo de tiempo o s6lo en forma legible por
computadora. El sistema de informacion tecnoldgica de la Entidad puede generar
reportes internos que pueden ser utiles para llevar a cabo pruebas sustantivas
(particularmente procedimientos analiticos).

d) Revision de los accesos fisicos y logicos al computador relacionados con:

- Solicitud y aprobacion del acceso

- Segregacion del ambiente dentro del computador

- Acceso al computador, respaldos, documentos, etc.

- Asignacion y mantenimiento de las claves de acceso.

e) Revision de la adherencia al uso de politicas, procedimientos y estandares,
especificamente los relacionados con:

- Respaldos de datos de programas
- Adquisiciones de paquetes
- Documentacion de los sistemas

f) El potencial de uso de técnicas de auditoria con ayuda de computadora puede
permitir una mayor eficiencia en el desempefio de los procedimientos de auditoria, o
puede capacitar al auditor a aplicar en forma econdmica ciertos procedimientos a
una poblacién completa de actividades, operaciones, cuentas o transacciones.

El auditor gubernamental debe solicitar a la administracion de las entidades auditadas
la entrega de informacién en los formatos requeridos para efectuar las revisiones,
comprobaciones y validacién de la informacion. La entidad auditada estd obligada a
permitir el acceso directo al sistema informatico cuando el auditor lo requiera con el
objetivo de consultar informacion necesaria en el marco de la auditoria.

El Auditor Gubernamental debera poner atencion a los siguientes aspectos:

O  Si el sistema asegura en su disefio la acumulacion de transacciones similares
para conformar un reporte o cuentas de los estados financieros.

0  Explicar el tipo de procesamiento electronico de los datos administrativos,
operativos y/o contables, por ejemplo: si el procesamiento:
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= Est4 centralizado o no

= Si usan un sistema en red, microcomputadoras independientes, unidad
central, etc.
* Nivel de realimentacién de la informacion procesada

= Si se utilizan aplicaciones técnicas y si son integradas a la contabilidad

= Los controles generales y de aplicacion en uso.

2.4 Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo

Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta y
pone en peligro a consecucion de los objetivos de la organizacion. El riesgo se define
como la probabilidad de que ocurra un evento no deseado. Por ejemplo la probabilidad
o amenaza de que no se alcance una meta u objetivo.

Las entidades y organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos
riesgos de origen externos o internos que tienen que ser evaluados. Los riesgos afectan
la posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su
poder financiero y la calidad de sus productos o servicios.

El riesgo es inherente a toda actividad, no existe forma practica de reducir el riesgo a
cero, la direccion debe tratar de determinar cudl es el nivel de riesgo que se considera
aceptable y mantenerlo dentro de limites razonables.

2.4.1 Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria representa la posibilidad de que se emita un informe que no
refleje la situacion real de la Entidad u Organismo auditado.

Por ejemplo, en una auditoria financiera, representa la posibilidad de emitir un dictamen u
opinién limpia, sobre unos estados financieros que contengan errores y desviaciones a los
Principios Generales y Normas Basicas de Contabilidad Gubernamental, en exceso a la
importancia relativa. En el caso de la auditoria de los sistemas de administracion y
Evaluacion del control interno, representa la probabilidad de que se emita un informe
concluyendo que dichos sistemas son eficaces en su disefio y funcionamiento, cuando
realmente presentan deficiencias y desviaciones importantes.

El riesgo de auditoria esta integrado por el efecto combinado de tres tipos de riesgo:
inherente, de control y de deteccion (o de descubrimiento).

Riesgo inherente: representa la posibilidad de que ocurran errores, desviaciones o
irregularidades importantes en los estados financieros, o en un tipo especifico de
actividad y operacion, en funcion de las caracteristicas o particularidades de las mismas,
sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno que pudieran existir.
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El riesgo inherente puede ser considerado como la susceptibilidad de que los estados
financieros o las operaciones contengan errores o irregularidades importantes, suponiendo
que no existe control interno. Este tipo de riesgo toma en cuenta el hecho de que la
probabilidad de que ocurran errores importantes es mayor en algunos tipos de actividades,
o en algunas operaciones o grupos de transacciones, como por ejemplo:

a El efectivo es mas susceptible a robos o malos manejos que los bienes de dominio
privado (activos fijos).

0 En una entidad que funcione con oficinas y delegaciones el inventario de materiales y
suministros si esta distribuido en varias localidades, involucraria un mayor riesgo en
esa area que una Entidad que tiene concentrado su inventario en una sola localidad

o Una entidad que procesa su informacion por medios automatizados sofisticados, puede
presentar mayor riesgo por la falta de indicios de iniciacion de transacciones y
ausencia de pistas de auditoria.

a Un rubro o una cuenta que incluya calculos complejos es mas susceptible a errores que
una cuenta que incluya so6lo calculos sencillos.

En si, el riesgo inherente implica predecir donde son mas o menos probables los errores,
las desviaciones o las irregularidades, en los segmentos de los estados financieros o de las
operaciones. Su evaluacion se inicia durante la etapa de obtencion de informacion bésica
y continua a lo largo de toda la auditoria. Algunos de los factores a considerar en la
evaluacion de riesgo inherente son:

0 La naturaleza de las actividades y operaciones de la Entidad, lo cual comprende el
tipo de servicios que presta, la complejidad para prestarlos en la mejor forma
(variedad, volumen, dispersion), la situacion general de la economia, restricciones
legales, las politicas y practicas financieras, susceptibilidad a que ocurran hechos
fraudulentos o de corrupcién, la dependencia o relaciones mantenidas con otras
entidades (sistema bancario, organismos internacionales de crédito etc.)

o La naturaleza de los componentes o segmentos, lo cual incluye considerar el tipo de
transacciones procesadas, su simplicidad o complejidad, el valor cuantitativo que
posee (saldos y /o movimientos), la susceptibilidad a interpretaciones erroneas de
normas, la heterogeneidad de las partidas que los conforman

0 La naturaleza del sistema de informacion, que involucra la existencia de medios
automatizados para procesar la informacion, la configuracion de dicho sistema, la
utilizacion de software especializado, la oportunidad o extemporaneidad de los
informes financieros, técnicos y administrativos.
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El riesgo inherente, al igual que los otros componentes del riesgo, debe ser evaluado y
calificado bien sea en forma cuantitativa o cualitativa, por ejemplo utilizando porcentajes.
Sin embargo, es igualmente valido definirlo en términos de un rango, como por ejemplo
riesgo bajo (B), cuando el riesgo es minimo; riesgo medio o intermedio (M), cuando el
riesgo es moderado o riesgo alto (A), cuando existe una gran posibilidad de que se
presenten errores, desviaciones o irregularidades.

Si el auditor llega a la conclusion que existe una alta probabilidad de errores, al ignorar el
control interno, llegaria a la conclusion que el riesgo inherente es alto. El control interno
se ignora al evaluar el riesgo inherente porque se considera en forma separada en el
modelo de riesgo de auditoria, lo evalia como riesgo de control.

La evaluacion de los factores que conllevan riesgo inherente afecta la cantidad de
evidencia que se tendria que acumular e influye en la forma en que se dispondran los
esfuerzos para reunir dicha evidencia entre los diferentes segmentos de la auditoria. La
relacion entre riesgo inherente y la evidencia a obtener es directa, es decir, entre mayor
sea el riesgo, mayor serd la evidencia que habréa que recopilar, ademas de considerar otras
medidas como la asignacion de personal mas experimentado al drea o ciclo y dedicar
mayores esfuerzos de supervision del trabajo de auditoria.

Riesgo de control: representa la posibilidad de que los errores, desviaciones o
irregularidades importantes que pudieran existir en los estados financieros o en una
actividad u operacion cualquiera, no sean prevenidos o detectados oportunamente por el
control interno

Riesgo de deteccion o de descubrimiento: representa la posibilidad de que los
procedimientos aplicados por el auditor no detecten los posibles errores, desviaciones o
irregularidades importantes que hayan escapado a los procedimientos de control interno.

La determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria, asi como la evaluacion del resultado de dichos procedimientos deben basarse
entre otros aspectos en el concepto de riesgo de auditoria. Para tal efecto se debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

a Los riesgos inherentes y de control existen en forma independiente de la auditoria, la
funcién del auditor gubernamental consiste en evaluarlos adecuadamente, lo cual en la
préctica puede hacerse en forma independiente o combinada. En el caso del riesgo de
control el auditor debe aplicar las pruebas de cumplimiento necesarias para probar los
controles en los que depositara su confianza.

a Por el contrario, el riesgo de deteccion lo establece el auditor gubernamental al
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, es
decir, que este riesgo estd bajo su control, mientras que los otros dos tipos de riesgo
no.
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a El riesgo de deteccion se debe establecer en relacion inversa a los riesgos inherentes y
de control. A menor riesgo inherente y de control, mayor puede ser el riesgo de
deteccion que acepte el auditor (pruebas mas sencillas, alcances menores, etc.). Sin
embargo, para las cuentas o grupos significativos de transacciones, no se pueden
eliminar totalmente las pruebas sustantivas aun cuando los riesgos inherentes y de
control sean bajos. De otro lado, a mayor riesgo inherente y de control, menor sera el
riesgo de deteccion que acepte el auditor (mayor combinacion de pruebas, alcances
mas extensos, menor rango de error tolerable etc.). A continuacion se muestra una
tabla que ilustra la interrelacion que existe entre los tres componentes del riesgo de

auditoria

RIESGO DE

CONTROL
ALTO MEDIO BaJo

RIESGO
INHERENTE

ALTO BAJO BAJO MEDIO
MEDIO BaJO MEDIO ALTO
BaJo MEDIO ALTO ALTO

El area sombreada de la tabla se refiere al riesgo de deteccion. Como puede verse, si el
auditor gubernamental evalua los riesgos inherentes y de control como altos, esta
obligado a establecer un riesgo de deteccion bajo para que el riesgo total de auditoria
siga siendo aceptable.

La evaluacion del riesgo de auditoria puede ir cambiando durante el curso de la misma.
Por ejemplo, en la etapa de planeacion el auditor gubernamental puede estimar que los
riesgos inherentes y de control son bajos. Sin embargo, después de aplicar los
procedimientos de auditoria, puede concluir que dichos riesgos eran en realidad medios o
altos. En este caso, tendrd que ampliar el alcance de sus procedimientos, o llevar a cabo
procedimientos adicionales, que le permitan reducir el riesgo de deteccion a niveles
aceptables.

La evaluacion del riesgo, consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como
han de ser gestionados. Por ende, el establecimiento de los objetivos de la entidad, es
una condicién subsiguiente a la evaluacion de los riesgos; esta actividad (el
establecimiento de objetivos), es una fase clave de los procesos de gestion, y si bien no
constituye estrictamente un componente del control interno, constituye un requisito
previo para garantizar el funcionamiento del mismo.

Cada entidad debe determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las
oportunidades y amenazas del entorno, los cuales debidamente combinados conducen
al plan estratégico, el que identificaré los factores de éxito o condiciones previas, para
que la entidad consiga sus objetivos.
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La NAGUN 2.20 Planeacion Especifica, establecen la necesidad de determinar la
importancia y evaluar los riesgos en el numeral 7 incisos f y g, que indican lo
siguiente:

g) “Evaluacion del riesgo de auditoria, el que comprende el riesgo inherente, el
riesgo de control y el riesgo de deteccion, los que deben ser evaluados en forma
separada”.

h) “Con base a la evaluacion de los riesgos y la definicion de la importancia relativa
se identificara la extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria, se
formularan los programas especificos y se consideraran los asuntos especiales
requeridos en los informes”.

“Numeral 8): Los auditores gubernamentales al planear el trabajo deben evaluar el
riesgo de errores o irregularidades de importancia relativa. Basados en dicha
evaluacion se deben disefiar procedimientos para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros presentados por la administracion de la entidad estan libres
de errores e irregularidades de importancia relativa.”

De igual forma las NAGUN indican:

NAGUN 220 - D EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE
AUDITORIA

Para cada auditoria se evaluara y calificarad el riesgo de auditoria. El riesgo de la
auditoria consiste en que el auditor llegue a una conclusion equivocada acerca de
los estados financieros sometidos a examen, es decir, que no exprese reservas sobre
estados financieros que de hecho contengan errores o irregularidades importantes.

Los componentes del riesgo de auditoria son:
- Riesgo inherente

- Riesgo de control

- Riesgo de deteccion

La calificacion del riesgo, inherente, de control y de deteccion se realizard a base de los
siguientes niveles:

a) Riesgo bajo (B)
b) Riesgo medio (M)
¢) Riego alto (A)

Al planear y desempefiar procedimientos de auditoria y al evaluar y reportar los
resultados consecuentes, el auditor deberia considerar el riesgo de representaciones
erroneas de importancia relativa en los estados financieros, resultantes de fraude o
error. Los riesgos de auditoria estaran influenciados por:
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a) La probabilidad de que los sistemas de administracion, registro y control estén
influidos por errores e irregularidades.

b) La probabilidad de que las pruebas de auditoria no sean suficientes para identificar
los errores o irregularidades que puedan existir y

c¢) Lamaterialidad o importancia relativa de los errores e irregularidades.

Cuando la aplicacion de procedimientos de auditoria disefiados a partir de las
evaluaciones del riesgo, indica la posible existencia de fraude o error, el auditor debera
considerar el efecto potencial sobre las operaciones auditadas o sobre los estados
financieros, segiin corresponda.

Si el auditor cree que el fraude o error que se indica podria tener un efecto de
importancia el auditor deberia desempefiar los procedimientos modificados o
adicionales apropiados

Debido a que un auditor normalmente no puede distinguir si una discrepancia en los
datos, es causada por una irregularidad, hasta no haber detectado e investigado las
causas, la direccion del trabajo de auditoria en cuanto a las actividades operativas o de
registro contable, se orienta principalmente a identificar errores en los datos. Sin
embargo, el auditor deberd considerar la posibilidad de identificar irregularidades a
través de su examen.

3.4.2 Estrategia

La estrategia de auditoria una vez evaluado el control interno y los riesgos de auditoria
debe establecer:

[J  Paralas areas de "riesgo minimo", no se realizarian pruebas.

[J  Para las areas de "riesgo bajo" se harian revisiones analiticas, con pruebas
sustantivas limitadas y comprobaciones de control interno suficientes para
confirmar la percepcidn de "riesgo bajo".

[J  Para las areas de "riesgo intermedio" se efectuarian pruebas de cumplimiento
y pruebas sustantivas en un grado mayor que para el "riesgo bajo".

[J  Para las areas de riesgo alto, se efectuarian pruebas sustantivas de alcance
amplio (mayor al 70% del componente) y se prescindiria de hacer pruebas de
cumplimiento

En el caso de andlisis de Sistemas de Control, el alcance de las pruebas de
cumplimiento podra tener un cubrimiento importante del universo de transacciones,
pero el resultado del trabajo estara orientado Unicamente a los atributos que existen en
los sistemas y los cuales se deberan comprobar.
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De igual forma al definir cada drea o componente y su riesgo, se explicard en general el
enfoque general de pruebas y su extension. Por ejemplo: en una auditoria financiera el
componente Cuentas por Cobrar fue calificado como de alto riesgo, se indicaran las
pruebas principales a realizar y el porcentaje de cubrimiento minimo a ser auditado, asi
se expresaria: "Se examinard mediante procedimientos de confirmacion al cierre del
periodo, cubriendo un minimo del 80% del valor acumulado a dicha fecha".

Se deberd tener en cuenta que los alcances y naturaleza global de pruebas no significa
volver a escribir los programas detallados de auditoria; lo que aqui se consignard sera
la orientacion del enfoque y alcance que se dara al examen de los componentes
importantes, sujetos a la auditoria.’

La materialidad siempre es relativa y requiere la aplicacion del criterio profesional, por
lo tanto no es posible establecer reglas fijas o medidas cuantitativas absolutas que
puedan ser utilizadas en todos los casos.

Las consideraciones sobre materialidad deben usarse como una guia para identificar
aquellos componentes importantes, incluyendo transacciones individualmente
significativas.

No existe un criterio preciso para medir la materialidad. Sin embargo, podemos
generalmente decir que una operacion, un estado, una cuenta, un hecho, son materiales
si al revelar o dar a conocer un error por comision u omision tal situacion podria
influenciar o modificar el juicio de una persona razonable.

2.5 Seguimiento de Recomendaciones y Hallazgos de auditoria
Para evaluar el efecto sobre los Sistemas y Estados Financieros de las Entidades, se

debe efectuar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones de importancia
obtenidos de auditorias anteriores. Al Respecto las NAGUN establecen lo siguiente:

NAGUN 2.90 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

La Contraloria General de la Republica y las Unidades de Auditoria Interna de
las entidades publicas, deben verificar oportunamente el grado de implantacion
de las recomendaciones contenidas en informes de auditoria interna o externa.

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la
siguiente manera:

Implantada: cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o

minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan y, por otra parte, se hayan
cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.
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Parcialmente implantada: cuando las medidas y acciones sobre la base de las
recomendaciones dadas, ejecutados por la entidad tienen la capacidad de anular o
minimizar la causa que motivéd la recomendacion (o sea que es eficaz), pero no se
concluy6 el proceso para ponerla en practica.

No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las actividades
realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad.

Por consiguiente en el proceso de planificacion de cada auditoria se debe evaluar si la
Direccion de cada Entidad u Organismo ha adoptado las medidas correctivas para
subsanar dichas situaciones.

La aceptacion y el aporte efectuado por las auditorias estd reflejado en la
implementacion de las recomendaciones efectuadas, por la Administracion de las
Entidades. Por lo tanto, es de suma importancia, efectuar seguimiento para evaluar su
responsabilidad de adhesion a los hallazgos de auditoria y recomendaciones.

De conformidad con las disposiciones legales en vigencia, la Direccion de las
Entidades u Organismos, son responsables por el establecimiento y mantenimiento
de un adecuado control interno. La atenciéon a las recomendaciones contribuye al
cumplimiento de su responsabilidad legal y, por ende, a que los auditores se aseguren
que han sido entendidos los beneficios de su labor.

De acuerdo con la importancia de los hallazgos y recomendaciones que no hayan sido
implementados, se deben emitir informes, recordando su importancia y necesidad de
correccion y para propositos de la planificacion del trabajo se considerard su efecto
para determinacion del enfoque, alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas que
se fijen.

2.6 Determinacion del alcance y estrategia de auditoria

La estrategia global de auditoria debera ser desarrollada antes de preparar el programa
de auditoria y de realizar la misma.

El desarrollo del Plan Estratégico de una auditoria representa el soporte sobre el cual
estaran basadas todas las actividades requeridas para la ejecucion del trabajo y para
alcanzarlo en forma eficiente. A continuacion se analiza cada una de sus fases:

2.6.1 Memorandum de Planeacion

2.6.2 Programacion de la Estrategia de Auditoria

2.6.3 Programacion Administrativa

2.6.4 Ajustes a la Planeacion de la Estrategia de Auditoria y a la Programacion
Administrativa

2.6.5 Documentacion y Autorizacion
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2.6.1 Memorandum de Planeacion

Las informaciones obtenidas en esta etapa de planeacion deberan servir de base para
que a manera de sintesis en el "Memorandum de Planeacion de Auditoria", se ilustre
informacion sobre antecedentes, operaciones, organizacion, entre otros" con énfasis
en los cambios ocurridos en el ultimo afio, al menos lo siguiente:

Al concluir la recoleccion y estudio de informacion el auditor documentara su
trabajo mediante:

a) Descripcion de las actividades de la entidad, resumidas en los papeles de trabajo,
sustentadas con la documentacién obtenida de la entidad, como flujogramas
sobre los procedimientos de las dreas mas significativas, etc.

b) Emisién de un Memorandum de Planificacion cuya estructura basica contendra:

* Objetivos del examen, son los resultados que se espera alcanzar.

* Alcance del examen, grado de extension de las labores de auditoria que incluye
areas, aspectos y periodos a examinar.

* Descripcion de las actividades de la entidad.

* Normativa aplicable a la entidad, especialmente relacionada con las areas
materia de evaluacion.

* Informes a emitir y fechas de entrega.

* Identificacion de areas criticas definiendo el tipo de pruebas a aplicar. Se
efecttia en los casos de objetivos predeterminados.

* Puntos de atencidn, situaciones importantes a tener en cuenta incluyendo
denuncias que se hubieran recibido.

* Personal, nombre y categoria de los auditores que conforman el equipo de
auditoria. Asimismo, las tareas asignadas a cada uno, de acuerdo a su capacidad
y experiencia.

* Funcionarios de la entidad a examinar.

* Presupuesto de tiempo, por categorias, areas y visitas.

* Participacion de otros profesionales y/o especialistas, de acuerdo a las areas
materia de evaluacion.

» Estrategia de auditoria

La responsabilidad por la preparacion del Memorandum de Planificacion
corresponde al auditor encargado y al supervisor; la revision y la aprobacion al
Responsable de departamento de auditoria.

En el caso de las unidades de Auditoria interna, el Responsable de la Unidad de
Auditoria Interna aprobara el Memorandum de Planificacion.
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2.6.3 Programacion de la estrategia de auditoria

La planeacion estratégica de la auditoria deberd resumirse e indicarse en el
Memorandum de planeacion (MPA), describiendo como minimo:

a) Entorno de control

La apreciacion inicial del entorno de control, lo que implica expresar una conclusioén
sobre el disefio de los controles internos incluida la evaluacion preliminar de la
funcién de auditoria interna.

b) EI enfoque con el cual se revisara el uso de la Tecnologia de la
Informacion

En esta seccion se explicard la utilizacion de especialistas para esta revision, y el uso
de técnicas especializadas para estudiar las aplicaciones y/o para realizar las pruebas
de auditoria.

¢) Planes de rotacion (en caso de auditorias recurrentes)

En el proceso de decision sobre el alcance de las pruebas se podria decidir hacer
rotacion de algunas revisiones para areas no consideradas significativas o efectuar
procedimientos minimos. En estos casos se deberan ilustrar en esta seccion tales
decisiones.

d) Areas de riesgo importante
Dependiendo del tipo de auditoria que se va a realizar, en esta seccion deberian
indicarse globalmente los riesgos mas relevantes que surgieron del analisis detallado
para cada componente importante de los Sistemas, de los procedimientos o/ de los
estados financieros, segin sea el caso. (Los cuales quedaran documentados en el
archivo de programacion).

2.6.4 Programacion Administrativa

La administraciéon de los trabajos debera incluir informaciones como minimo de lo
siguiente:

a) Presupuesto de tiempo y equipo de auditores

El presupuesto de tiempo es basicamente una herramienta para contribuir a la
eficiencia en la auditoria.
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La estimacion y la decision de las horas / hombre a invertir en un trabajo de
auditoria especifico, es responsabilidad del Responsable de Departamento, o
Delegado (auditoria por la CGR), Auditor Interno o Socio Gerente de Auditoria,
segiin corresponda; asi como al Supervisor o encargado del trabajo; dicha
estimacion serd resultado de haber completado las etapas de programacion y estara
enmarcada en la estimacion general de horas / hombre que se defini6 para el tipo de
Entidad en la fase de "Programacion Anual de Operaciones de Auditoria".

En una primera programacion, se incluira la estimacion de las horas / hombre para
efectuar la "evaluacion del Control interno, seguimiento a recomendaciones de
auditoria y analisis del uso de tecnologia de la informacion” y para el caso de una
auditoria financiera solamente hasta haber efectuado dicha comprobacion del
funcionamiento no se podra estimar las horas necesarias para ejecutar las pruebas
sustantivas, ya que los resultados de la comprobacion seran la base para determinar
la naturaleza y el alcance de dichas pruebas.

De acuerdo con lo anterior, durante el proceso de la auditoria gubernamental se
preparard: Una estimacion de tiempo para la auditoria de los Sistemas y una
estimacion de tiempo para la realizacién del examen sustantivo de los estados
financieros o para la ejecucion de los demas tipos de auditorias.

Para determinar las bases requeridas, es primordial que se posea un conocimiento
suficiente de los sistemas o componentes a examinar y se tenga una decision de
estrategia de auditoria. Por consiguiente, se debera tener claridad sobre:

=  Los documentos y registros que se someteran a prueba
=  Los atributos de control que se desean comprobar
= El tamafio de las muestras

= El grado de dificultad para realizar las pruebas segun el area, programa o
proyecto a auditar, estado de archivos, registro, etc. y

= Las pruebas especificas a efectuar en cada drea o componente importante.

Con la informacién anterior el Responsable de Departamento de Auditoria, Socio
gerente o Auditor Interno, segun sea el caso; en conjunto con el Supervisor y/o
Encargado podrian estimar el tiempo requerido por el personal de campo, es decir,
por los asistentes de auditoria. Bastard con determinar cuanto tomara desarrollar
cada paso del programa de auditoria para cada unidad de muestreo y se obtendra el
tiempo necesario para todas las unidades de muestreo.

Desde luego que en la estimacion de los tiempos, se debera tener en cuenta el grado
de experiencia de los auditores que participan en el trabajo, ya que esto puede influir
en una mayor o menor eficiencia. En todo caso el criterio profesional sera el factor
que prime para tales efectos.
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Conocido el tiempo que se invertira en la ejecucion de los programas, se debera
calcular el tiempo de direccion, supervision y preparacion de los informes. Un
método aconsejable para determinar estos tiempos, puede ser una tasa estadistica
que por experiencia se tenga. Asi, podria ser adecuado asignar a un Supervisor o
Encargado un 20% del total de tiempo del personal y a un Responsable de
Departamento o Delegado en el caso de la CGR, Auditor Interno o Socio; el 10%
del total de tiempo del personal de campo, mas el tiempo de supervision, dichos
porcentajes deberan incluir el tiempo dedicado al analisis del control interno.

En las circunstancias de un trabajo inicial o en casos de personal con poca
experiencia, estos porcentajes pueden ser mayores, sin embargo la decision de los
tiempos a asignar sera criterio del Responsable de area, con la aprobacion del
Director General de Auditorias, en el caso de la Contraloria General de la
Republica.

Presupuesto de tiempo

Contiene el célculo global de las horas sobre el cual se llegaré a estimar el costo de
cada trabajo.

Control del presupuesto

Sera utilizado para asignar por areas de trabajo el presupuesto de horas y
simultdneamente controlar la forma en que este se va consumiendo diariamente.

Explicacion de su diligenciamiento

El formulario del control presupuestal tiene por objeto servir de ayuda para ilustrar
la distribucion del presupuesto por areas de trabajo y para controlar la ejecucion
diaria del mismo. De esta forma el Supervisor y el Responsable de Departamento de
Auditoria, el socio gerente o Auditor Interno, pueden establecer rapidamente el
grado de progreso de la auditoria, las areas donde puede haber problemas para
cumplir el presupuesto y consecuentemente tomar acciones oportunas respecto a
alcances o limitaciones que pueden estar ocurriendo en el campo de trabajo.

2.6.5 Ajustes a la planeacion de la estrategia
La planeacion podré ser ajustada basicamente por circunstancias que pueden ser:
* Resultados de la comprobacién del funcionamiento de los sistemas vy,
* Situaciones de error o irregularidad que aparezcan en la etapa de ejecucion de

las auditorias que a criterios pueden dar méritos de cambios.
* Presupuesto de tiempo y relacion con otros auditores.
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2.6.6 Documentacion y autorizacion

La informacion obtenida en las diferentes etapas, se archivard en el legajo de
Archivo corriente, con una lista de los programas detallados de auditoria a ejecutar.

Una vez preparado el Memorando de Planeacion (MPA), este deberéd ser firmado
por el Auditor Encargado, Supervisor y Responsable del area a cargo de la auditoria,
en el caso de la CGR; como evidencia de su revision y autorizacion.

Es obligacion del Supervisor asegurarse de que antes de iniciar un trabajo de campo,
los Auditores participantes hayan leido y entendido el "MPA" y los documentos de
respaldo que se acompatfien en el legajo de programacion.

El proceso de planificacion debe quedar debidamente documentado, por lo que los
papeles de trabajo de la auditoria deben incluir pruebas de la planificacion del
trabajo.

La adecuada documentacion de la planificacion de la auditoria en los papeles de
trabajo no so6lo llena este requisito que ordena la misma, sino que también
proporciona una base sélida de planificacion para la auditoria subsecuente. El
memorando de planificacion escrito deberd ser incluido en los papeles de trabajo
como parte de la documentacion del plan de auditoria. Los papeles de trabajo que
documentan la revisién analitica de los datos financieros y operativos deberan ser
incluidos en los papeles de trabajo corrientes o en el archivo permanente.

La extension de la documentacion de planificacion variard de acuerdo con la
complejidad del trabajo de auditoria. Para las grandes instituciones con multiples
divisiones la documentacién de planificacion necesariamente sera bastante extensa.
Por otra parte, para las pequefias la documentacion de planificacion puede ser un
memorando relativamente corto que describa al organismo y cualquiera problema
conocido. El aspecto importante de la planificacion inicial es la identificacion de las
areas criticas de auditoria y problemas de contabilidad poco usuales para que pueda
desarrollarse una adecuada estrategia de auditoria y los recursos de auditoria
necesarios pueden ser dirigidos a las areas importantes.

La documentacién de la planificacion inicial de la auditoria deberd incluir toda la
informacion pertinente obtenida durante la fase de planificacion inicial. En los
trabajos continuos, es probable que una parte substancial de la documentacion
desarrollada en trabajos anteriores continuara siendo aplicable, tal como la
informacion sobre la naturaleza del ente u organismo, propiedad, producciéon e
instalacion de oficina, etc. En estos casos, la documentacion anterior debe ser
actualizada, si ha habido cambios desde la ultima auditoria, e incorporada en la
documentacién de planificacion del afio actual. Es importante hacer énfasis, sin
embargo, en que la documentacion de la planificacion original o copias de la misma
deben permanecer intactas en los papeles de trabajo del afio anterior.
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La siguiente informacion deberd ser considerada para su inclusion en la
documentacion sobre la planificacion de la auditoria.

* Informacion general sobre el ente u organismo, incluyendo servicios, ubicacion,
organizacion.

* Informacion especifica relacionada con las operaciones.

* Discusion de las areas criticas de auditoria y asuntos de contabilidad poco
usuales.

* Discusion d la estrategia global de auditoria incluyendo medidas para hacer
frente a las areas de problemas.

* Requisitos de presentacion de informes; y cualquiera informacion pertinente.

3.- Preparacion de Programas de Auditoria

El Programa de auditoria es un instrumento metodolégico mediante el cual se pone en
ejecucion la "Planeacion General de la Auditoria" documentada en el "MPA" y su
preparacion es responsabilidad del Encargado y/o Supervisor de Auditoria, quienes ademas
se deberdn asegurar que en el caso de las areas o aspectos a revisar por parte de los
Especialistas éstos elaboren sus respectivos programas de auditoria.

Las NAGUN establecen la obligatoriedad de elaborar programas de auditoria

NAGUN 2.40 PROGRAMAS DE AUDITORIA

El auditor gubernamental y los servidores publicos que ejercen labor de auditoria, para
cada auditoria desarrollaran y documentarian programas de auditoria que tomen en
cuenta los resultados de la evaluacion del control interno y que describan los objetivos y
procedimientos para las principales cuentas de control contable o ciclo de actividades,
dreas a examinar, naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
planeados.

En consecuencia se deben elaborar para cada Auditoria y para cada area o rubro a
examinar un Programa de Trabajo que debe contener lo siguiente:

* Objetivos: relacionados con el area objeto de estudio

* Procedimientos que describan la metodologia, pruebas y demas procedimientos a
aplicar.

Los programas de auditoria deben ser lo suficientemente flexibles para introducir
modificaciones, mejoras y ajustes acordados por el encargado del equipo y el
supervisor, durante la ejecucion de la auditoria y debidamente soportados y autorizados.
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Al disefar los procedimientos de auditoria, el auditor deberd determinar los medios
apropiados para seleccionar las partidas sujetas a prueba a fin de reunir evidencia en la
auditoria que cumpla los objetivos de ésta. Los medios disponibles al auditor son:

(a) Seleccionar todas las partidas (examen del 100%);
(b) Muestreo en la auditoria.

La decision sobre cual enfoque usar dependera de las circunstancias y la aplicacion de
cualquiera de los medios anteriores o una combinaciéon puede ser apropiada en
circunstancias particulares. Si bien la decision sobre cuales medios o combinaciones de
medios a usar se hace con base en el riesgo de auditoria y en la eficiencia de la
auditoria, el auditor necesita sentirse satisfecho de que los métodos usados son efectivos
para proporcionar evidencia suficiente para cumplir con los objetivos de la prueba.

Los programas de auditoria aplicados son parte importante del archivo corriente de
papeles de trabajo, constituyen evidencia sustantiva de la calidad técnica del trabajo y la
base para la evaluacion de control de calidad, tanto interna como externa.

En cumplimiento a lo preestablecido en las NAGUN referido anteriormente, el Auditor
Gubernamental, al elaborar el programa de auditoria, debe especificar los objetivos de
auditoria y los criterios especificos para cada area en estudio, asi como la naturaleza,
tiempo y extension de los procedimientos de auditoria, aspectos significativos y de control,
recursos requeridos, presupuestos de tiempo y otros.

Los programas de auditoria escritos, proporcionan una garantia de que existe un enfoque
consistente hacia la auditoria y una comunicacion clara de los objetivos y procedimientos.

3.1 Definicion de Programa de Auditoria:

El programa es un esquema logico, secuencial, detallado de las tareas a realizar y los
procedimientos a emplearse, determinando la extension, alcance y oportunidad en que
seran aplicados, asi como los papeles de trabajo que han de ser elaborados.

Para preparar el programa de auditoria, el auditor gubernamental considerara las
evaluaciones especificas de los riesgos inherentes y de control y el nivel requerido de
certeza que tendran que proporcionar los procedimientos sustantivos.

El auditor debe organizar los tiempos requeridos para aplicar las pruebas de control y
los procedimientos sustantivos que se derivan del andlisis de los objetivos especificos
planificados, debe considerar la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la
entidad, la disponibilidad de los auxiliares y la inclusion de otros auditores o expertos.
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3.2 Importancia del Programa de Trabajo

La etapa de planificacion cierra con la preparacion y aprobacion de los programas
detallados que el auditor prepara, generalmente por rubro, programas o por objetivos
especificos, con el fin de establecer la conexién entre los objetivos y los
procedimientos que seguira en la fase de ejecucion o trabajo de campo.

Es un esquema secuencial y 16gico que puede ser modificado y que ademas permite el
seguimiento y supervision de la labor.

El programa de trabajo no es una guia estricta a seguir, debe revisarse durante el curso
de la auditoria, ya que pueden originarse cambios en las condiciones o presentarse
resultados inesperados de los procedimientos de auditoria; en tales casos debe
registrarse las razones para dichos cambios y efectuar los ajustes necesarios al
programa.

Los programas de auditoria sirven como:

* Una guia de instrucciones y acuerdos sobre la forma como se desarrollara el trabajo
en la fase de campo,

* un marco para asignar y distribuir trabajo, entre los miembros del equipo de
auditoria;

* una base u orden para documentar el trabajo realizado y el ejercicio de la debida
precaucion.

* una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente, durante la fase
de la ejecucion de la auditoria de una manera rentable;

* un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo;

Los Programas deben ser lo mas detallados posible, sin que esto implique un gasto de
tiempo excesivo para su elaboracion, deben elaborarse por partes, separando la revision
o examen de areas o aspecto distintos, o bien por actividades a ser asignadas a distintas
personas,

El nivel de detalle dependera de la experiencia y fortaleza del equipo de auditoria,
puede existir la necesidad de explicarles paso a paso el trabajo a desarrollar.

33 Tipos de Programa de Trabajo

» Programas Generales Son programas elaborados a partir de la formulacion de los
objetivos especificos, tras la correcta evaluacion preliminar del control interno, a la
medida de las necesidades de la organizacion, especificando las areas o aspectos
especificos a auditar, los cuales incorporan los procedimientos de auditoria que se
requieren de acuerdo al enfoque y la naturaleza de los objetivos previstos en el
memorando de planeacion
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* Programas estiandar: Son programas previamente elaborados para auditar areas
especificas y los cuales incorporan la mayoria de los procedimientos de auditoria
que generalmente se ejecutarian (por ejemplo: programas dirigidos a la evaluacion
de cuentas por cobrar, inventarios, son muy comunes en una auditoria financiera).
Ahorra trabajo al auditor, pero tiene la desventaja que cada empresa tiene sus
caracteristicas propias y especiales de manera que deben ajustarse al tipo de empresa
que se trate, ademds puede requerir la incorporacioén de procedimientos adicionales.

* Programas a la medida: Los elabora el auditor de acuerdo a las caracteristicas
especiales que vayan a presentarse en el desarrollo de su examen o bien por las
caracteristicas especiales y propias de la entidad a examinar.

3.4 Factores a ser considerados cuando se desarrollan los programas:

Sea cual sea el tipo de auditoria a realizar y el programa a desarrollar, para tomar la
decision del formato se deben considerar los siguientes aspectos:

* Objetivos claros: derivados del memorando de planeacion, los objetivos y criterios
de auditoria claramente establecidos, permitirdn que las pruebas a aplicar y la
evidencia relevante sea recopilada en forma que maximice el impacto de la
auditoria;

* Procedimientos logicos: Que los procedimientos de control y sustantivos sean
claramente establecidos e incluyan el suficiente detalle para permitirles ser leidos y
entendidos facilmente por quienes realizan la auditoria;

* Organizacion: Que sean organizados de una manera légica, de tal manera que el
examen de auditoria se pueda conducir secuencialmente, tan eficientemente como
sea posible. Y que formen un método eficiente y ldgico de recolectar suficiente
evidencia

* Complejidad y Tamaiio. Los programas de auditoria con objetivos y alcance
amplio generalmente incrementan el tamano y la complejidad de la auditoria, por lo
tanto es preciso prever procedimientos mas detallados, cuestionarios y listas de
chequeo precisas a fin de evitar las improvisaciones de la auditoria;

* Dispersion Geografica. La dispersion y localizacion de los sitios a ser visitados
afectaran el formato y disefio del programa de la auditoria.

*  Procedimientos Detallados. Factor fundamental para evitar las improvisaciones de
la auditoria y asegurar la consistencia, especialmente cuando diferentes personas
estan aplicando la misma prueba sustantiva o de control en diversas localizaciones o
tiempos; es necesario que los programas tomen en cuenta cualquier trabajo o
investigacion relacionada sobre el asunto.
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* Ambiente de la auditoria. El ambiente de control y la receptividad de la gerencia a
ser auditada es un factor a considerar, si es la primera auditoria del area, y la
sensibilidad del area en la organizacion afectard la manera en la cual se desarrollan
y se aplican los procedimientos.

3.5 Contenido del Programa de Trabajo

El programa detallado ademés del encabezado que debe indicar el nombre de la
entidad, tipo de auditoria, periodo auditado y &rea a examinar; tiene las siguientes
secciones en el cuerpo del Programa:

3.5.1 Objetivos de la auditoria

Los objetivos de un programa de auditoria detallado consisten en las afirmaciones o
enunciados sobre los propositos que se persiguen al realizar el trabajo de auditoria y
no deben confundirse con los procedimientos de auditoria. Como es evidente los
objetivos de cada programa dependen de la clase de auditoria a realizar.

3.5.2 Procedimientos de Auditoria:

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
organizadas estratégicamente de tal forma que al aplicarlos el auditor pueda
alcanzar cada objetivo propuesto, éstas pueden ser aplicables a una partida o a un
grupo de hechos y circunstancias relativas a la naturaleza de la auditoria a efectuar,
mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion.

3.5.3 Referencia a papeles de trabajo

Esta seccion que generalmente se ubica al margen derecho del programa, recoge la
informacion sobre la seccion de los papeles de trabajo (indice) en la cual quedo la
evidencia del cumplimiento, uno a uno, de cada paso del programa. Esta
informacion es vital para poder dar aseguramiento a la calidad del trabajo.

U Hecho por

Ubicada en una columna situada al lado derecho de la columna de objetivos y
procedimientos, y debera diligenciarse para cada paso del programa, dejando
constancia con su inicial, el auditor que ejecutd cada procedimiento. De esta forma
se facilitard la supervision y la identificacion de responsabilidades.

0 Revision y aprobacion

En la parte inferior y al terminar el programa deberd ser diligenciado por el
Auditor Supervisor en sefial de revisado y por el Responsable de Departamento,
Delegado (CGR); Socio Gerente o Auditor Interno, segiin corresponda, en sefial
de aprobacion. De esta forma se deja constancia de la participacion integral del
equipo de auditoria, constituyendo la garantia basica de calidad en los resultados.
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Corresponde al equipo responsable de la auditoria, determinar:

* Los procedimientos y pruebas de control o cumplimiento a ser aplicados por cada
area, actividad, objetivo especifico o ciclo de transacciones.

* Los procedimientos y pruebas sustantivas de auditoria a ser aplicadas por cada area,

actividad, objetivo especifico o ciclo de transacciones.

» La seleccion de las partidas, operaciones, actividades a incluir en las muestras.

¢ La determinacion del tamafio de las muestras.

MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORTI A

HECHO
REF. A P/T
OBJETIVO / PROCEDIMIENTOS POR:

OBIJETIVOS
1. Comprobar el cumplimiento de los controles internos (detallar)
2. Determinar razonabilidad de saldos; eficiencia y eficacia del area,

cumplimiento legal, etc., segin corresponda al tipo de auditoria.

PROCEDIMIENTOS

Seleccione un grupo representativo de comprobantes de pago y efectie:

1. Compare las o6rdenes de compra en cuanto a proveedor, etc.

2.

3. Concluya sobre la eficacia del sistema

4,

5.

REVISADO Y APROBADO
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Los métodos basicos mediante los cuales el auditor obtiene la evidencia para establecer
la base de su opinidon se denominan Técnicas de Auditoria.

El auditor debe comprender estas técnicas y conocer como se pueden utilizar, su rango
de aplicacion y las limitaciones inherentes a las mismas. Una vez que el auditor conoce
a fondo las operaciones de la Entidad, estd en condiciones de usar estas técnicas en el
disefio de procedimientos especificos que le serviran para recopilar evidencia suficiente
y competente.

De forma similar, al disenar los procedimientos, el auditor debera centrarse en los
objetivos de la auditoria que se han de cumplir para cualquier cuenta o grupo de
cuentas; al hacer esto, deberd tener en mente que un determinado procedimiento podra
llevar a la consecucion de mas de un objetivo y que con frecuencia, puede que sea
necesario mas de un procedimiento para alcanzar un objetivo determinado.

En consecuencia, es fundamental una evaluaciéon de los objetivos de auditoria mas
importantes que se han de alcanzar para que el desarrollo del programa sea el
adecuado.

a) Técnicas de auditoria

La ejecucion de las labores de auditoria gubernamental estan constituidas por la
aplicacion de ciertas formas de accion detalladas y determinadas por el auditor en su
busqueda de la evidencia necesaria que respaldara su informe. Estas formas de
accion son las técnicas de auditoria que se utilizan a lo largo del desarrollo del
trabajo en las entidades auditadas.

Las técnicas de auditoria son los métodos basicos utilizados por el auditor para
obtener la evidencia necesaria a fin de formarse un juicio profesional sobre lo
examinado. Son las herramientas del auditor y su empleo se basa en su criterio o
juicio, segun las circunstancias.

Como cualquier herramienta, unas son empleadas con mas frecuencia que otras.
Durante la fase de planeamiento y programacion el auditor determina cuales
técnicas va a emplear, cudndo debe hacerlo y de qué manera. Las técnicas
seleccionadas para una auditoria especifica, al ser aplicadas se convierten en los
procedimientos de auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente su opinioén y
conclusion. El empleo de ellas se basa en su criterio o juicio profesional, segin las
circunstancias. Entre las principales técnicas relacionadas con los procedimientos
disefiados para la utilizacion en la Auditoria Gubernamental se enuncian las siguientes

¢ QOculares: Observacion

e Verbales: Encuestas, cuestionarios
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» Fisicas: Observacion, Inspeccion, utiliza técnicas combinadas de investigacion,
observacion, comparacion, analisis y comprobacion.

* Documentales: Estudio General, Investigacion, Confirmacién, Conciliacion,
Rastreo, Confirmacion,

* Analiticas: Comparacion, Calculo, Comprobacion, Certificaciéon, Tabulacion,
Conciliacion, Declaracion,

Entre las principales técnicas relacionadas con los procedimientos disefiados para la
utilizacion en Auditoria se enuncian las siguientes:

Estudio General

Es la comprension de las caracteristicas generales y especificas de la Entidad, Empresa
u Organismo, de los programas y actividades que se van a auditar en conjunto o por
separado, para llegar a precisar los objetivos de auditoria y la posibilidad de
alcanzarlos. El estudio general es un paso necesario para definir el perfil de la Entidad,
Empresa u Organismo, de programas y actividades.

Revisién Selectiva

Consiste en la revision rapida de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir
una actividad, los informes o documentos elaborados. Esta técnica promueve el mejor
uso de los recursos de auditoria, al seleccionar parte de las operaciones que seran
evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo

Es utilizado en la préctica de la auditoria para dar seguimiento al proceso de una
operacion de manera progresiva o regresiva. El rastreo progresivo consiste en el
seguimiento de las operaciones, partiendo de la autorizacioén para ejecutarlas hasta la
culminacién del proceso completo o parte del mismo.

Observacion

Es la accion directa realizada por el auditor para obtener informacion mediante la
verificacion ocular de las operaciones y los procedimientos seguidos por los
funcionarios, empleados, unidades administrativas y Entidades u Organismos, durante
la ejecucion de las actividades;
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Comparacién

Es la técnica que permite identificar las diferencias existentes entre las operaciones
realizadas por una Empresa, Entidad u Organismo y las disposiciones legales,
normativas, técnicas y practicas disponible para la administraciéon de los recursos
publicos;

Investigacién

Consiste en la obtencion de informacion sobre las actividades examinadas, mediante la
aplicacion de entrevistas directas a los funcionarios y empleados de la Empresa,
Entidad u Organismo sujeto a estudio y de otras entidades o personas relacionadas
directa o indirectamente con las operaciones;

Encuesta

Se formaliza mediante la aplicacion directa o indirecta de cuestionarios relacionados
con las operaciones realizadas por una institucion, unidad administrativa, programa o
actividad, ya sea interna o externamente; Es directa por cuanto el propio auditor tabula
y registra los datos en el ejercicio de sus funciones; y, es indirecta, cuando la
informacion es suministrada y registrada por los funcionarios encuestados.

Calculo

Comprende la verificacion aritmética de documentos tales como informes, contratos,
comprobantes y proyecciones, para determinar su correccion y exactitud.

Comprobacién

Permite verificar la existencia, autorizacion, legalidad y legitimidad de las operaciones
realizadas por una Empresa, Entidad u Organismo del Sector Publico o Privado,
mediante la verificacion de los documentos que las justifican;

Certificacion

Es la obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado
por lo general con la firma de un funcionario autorizado.

Inspecciéon

Involucra el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, etc., con el
objeto de comprobar su existencia, autenticidad y legitimidad. Es calificada como una
técnica de auditoria de accion combinada; en consecuencia, utiliza varias técnicas
adicionales, en su aplicacion. En la inspeccion fisica se aplica la investigacion,
observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.
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Analisis

Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el proposito de establecer su propiedad y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.

Confirmacion

La aplicacion de esta técnica permite obtener informacion directa y por escrito de una
persona o Institucidon independiente de la Empresa, Entidad u Organismo examinado y
que se encuentra en la posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la

operacion consultada y, por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella.

La confirmacion puede ser positiva o negativa y directa o indirecta, segiin se describe a
continuacion:

Confirmacion Positiva

Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al auditor si estd o no conforme
con los datos que se desea confirmar.

Confirmacioén Negativa

Cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al auditor inicamente en el caso
de no estar conforme con los datos que se le suministran.

De acuerdo con la aplicacion de las circunstancias, pueden ser:
*  Confirmacion Directa
Cuando en la solicitud de confirmacion se suministran los datos al confirmante para

que posteriormente sean verificados. Es de aplicabilidad generalmente para los
saldos de activos.

*  Confirmacion indirecta, ciega o en blanco

Cuando no se suministra dato alguno al confirmante y se utiliza generalmente para
confirmar pasivos relativos a los saldos o movimientos de su propia fuente de
registro.

Conciliacién

Consiste en examinar la informacion producida por diferentes unidades administrativas
o institucionales, respecto de una misma operacioén o actividad, a efecto de hacerlas
concordantes, lo cual da base para determinar la validez y veracidad de los registros,
informes y resultados que estén examinandose;

83
Capitulo III PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Declaraciéon

Es la manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la Empresa, Entidad u
Organismo examinado. Su validez esta limitada por recibirse los datos de parte de los
ejecutores o participantes que forman la fuente de informacion.

Tabulacién

Esta técnica de auditoria consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en areas,
segmentos o elementos estudiados que permitan llegar a conclusiones.

b) Practicas de auditoria

Es muy usual que las practicas de auditoria sean confundidas con las técnicas; sin
embargo, se debe considerar que sirven en la labor de auditoria como elementos
auxiliares muy importantes, para determinar la utilizacion de las técnicas de auditoria,
al momento de identificar las condiciones existentes, establecer muestras de las

operaciones a verificar y preparar los resultados del trabajo realizado.

Las practicas de auditoria utilizadas en el proceso de ejecucion de la auditoria son entre
otras las siguientes:

* Pruebas selectivas a juicio del auditor;
e Muestreo estadistico;

e Sintomas;

e Intuicidn;

* Sospecha (Desconfianza);

* Sintesis (Resimenes).

Pruebas selectivas a juicio del auditor

Tienen como objetivo simplificar las labores totales de verificacion, evaluacion o
medicidn, seleccionando una muestra representativa a juicio del auditor de todas las
operaciones realizadas por la Empresa, Entidad u Organismo, Unidad
Administrativa, Programa o Actividad Examinada.
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Para que el auditor realice su examen en forma efectiva, selectiva, suficientemente
profunda y dentro de un limite razonable de tiempo deberd determinar si la
estructura del control interno de la Empresa, Entidad u Organismo a examinar
asegura la confiabilidad del sistema contable y el manejo eficiente y efectivo de las
operaciones.

Muestreo estadistico

Es la aplicacién de los procedimientos de auditoria a una proporcion inferior del
100% de las operaciones incluidas en una actividad, en un grupo de transacciones, o
cuenta de control contable, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica del
universo o de la clase, segin sea el caso. Los objetivos del muestreo estadistico y
de las pruebas selectivas son similares; sin embargo, su diferencia fundamental es el
conjunto de aplicaciones matematicas que el muestreo requiere;

La distincion fundamental entre el muestreo estadistico y el que no lo es, es la
capacidad que tiene el auditor para utilizar dicho muestreo en la medicion del
riesgo.

El riesgo de muestreo se origina a partir de la posibilidad de que cuando el auditor
extrae muestras de un universo, las conclusiones a que llegue podrian ser diferentes
de aquellas a las que llegaria si la prueba se aplicara del mismo modo al conjunto
del universo. En otras palabras, la muestra podria contener proporcionalmente
menos o mas errores que el conjunto del universo.

El muestreo estadistico proporciona al auditor, ademas, la capacidad para aplicar
eficientemente sus conocimientos sobre las caracteristicas de un universo y
determinar un tamafio de muestra econdémica para alcanzar el objetivo de la
auditoria.

Si el auditor estd disefiando una aplicacion de muestreo estadistico como parte de
una prueba de cumplimiento, el objetivo serd determinar si se estd cumpliendo un
procedimiento de control contable interno especifico, tal y como se habia
establecido. = Mientras que, por lo general, el objetivo de una aplicacion de
muestreo estadistico en una prueba sustantiva se especifica en cantidades
monetarias.

Sin embargo, al emplear el muestreo estadistico, el auditor asume un cierto riesgo
de que la muestra no contenga el mismo porcentaje de errores que el conjunto del
universo.

Sintomas

Al sintoma se lo define como sefial o indicio de una cosa.
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La utilizaciéon de los sintomas como practica de la auditoria es provechosa, por
cuanto el auditor enfatiza en el examen de determinados rubros sobre la base de
ciertos indicios o sintomas preliminares.

La técnica denominada prueba selectiva estd orientada a buscar sintomas en las
transacciones u operaciones que merecen una revision profunda.

Intuicion

En la auditoria la intuicién es aplicable en ciertas ocasiones y se relaciona de
manera directa con la experiencia adquirida por los auditores, que les permite
desarrollar el denominado sexto sentido, también conocido como intuiciéon. La
intuicion es la reaccion rapida ante la presencia de ciertos sintomas, que auditores
con menos experiencia lo dejarian pasar de manera inadvertida.

Sospecha

Esta practica consiste en la accion, costumbre o actitud de desconfiar de alguna
informacion que por diversas circunstancias especiales no se le otorga el crédito
suficiente. El auditor no debe demostrar una actitud negativa que le haga sospechar
de todo, pero siempre debe exigir una prueba adecuada de lo examinado.

Sintesis

Es una practica que permite la preparacion resumida de documentos legales,
técnicos, financieros y administrativos. Los resimenes pueden ser preparados tanto
por los auditores como por los empleados o funcionarios de la Empresa, Entidad u
Organismo auditado.

El criterio profesional del auditor debe determinar la combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas seglin las circunstancias, que le proporcione la evidencia
necesaria y la suficiente certeza para fundar sus opiniones y conclusiones, de tal
manera que sean objetivas y profesionales.

Es responsabilidad de los supervisores y directores, orientar las actividades técnicas
de los equipos de auditoria para alcanzar los objetivos programados con mayores
niveles de eficiencia y eficacia.

¢) Procedimientos o pruebas de control y sustantivas

Los procedimientos de auditoria suministran al auditor elementos de juicio para
fundamentar su opinidn, en relacidon con los objetivos planteados, por lo que deben
ser aplicables y razonables. Esto le permitird decidir si contard con evidencia
suficiente y competente.
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Deben ser oportunos, la ejecucion de los procedimientos de auditoria debe
realizarse en el momento adecuado, tanto para el auditor como para el auditado,
pues no resulta conveniente que se ejecuten en momentos de mayor complejidad.

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos depende de la
evaluacion preliminar del control interno, las afirmaciones de los estados
financieros y fundamentalmente del juicio profesional del auditor.

Las pruebas de cumplimiento son aquellas dirigidas a verificar la aplicacion efectiva
de la estructura de control interno, de las disposiciones legales, reglamentarias,
politicas, etc., y la operatividad de los procedimientos establecidos para evaluar su
eficacia y eficiencia de las declaraciones efectuadas por la administracion de la
Entidad u Organismo examinado respecto a su gestion y a los estados e informes
financieros.

Las pruebas sustantivas de detalle y procedimientos analiticos son aquellas que se
efectuan para comprobar operaciones, saldos de cuentas, clase de transaccion y la
presentacion adecuada de los estados e informes financieros y otra informacion
proporcionada por los funcionarios de la Entidad u Organismo respecto a su gestion.

Mediante el andlisis de los resultados de la evaluacion preliminar (especialmente la
del control interno), el auditor estd en condiciones de definir y disefiar las pruebas
aplicables a cada uno de las areas, actividades, objetivos especificos o ciclos de
transacciones previstos.

El fin de las pruebas de control y sustantivas es verificar la aplicacion de los
controles y determinar si las operaciones incluyen errores o irregularidades.

El alcance y aplicacion de las pruebas sustantivas depende de los resultados de las
pruebas de control efectuadas, del riesgo inherente y de los resultados de la revision
analitica.

Una vez seleccionado el procedimiento de auditoria a aplicar, debe determinarse,
para cada uno de ellos, el tamafio de la muestra y las partidas objeto de analisis.

3.6 Redaccion de los procedimientos

Para la redaccion de estos procedimientos en el programa podemos considerar como
viable dos variantes:

a) El uso de una frase o expresion que inicie, a manera de objetivos con un verbo
en infinitivo, acompanado de su sustantivo y complementos que expliquen
completamente la accidon y el ambito para ejecutar el procedimiento, a diferencia
de los objetivos, los verbos a seleccionar en estos casos son generalmente verbos
de conocimiento, comprension, aplicacion, o sintesis, ejemplo:
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* Efectuar observacion de los procesos

* Realizar entrevistas a funcionarios

* Efectuar comparacion de los planes operativos vs informes de gestion

* Conciliar los registros de cuentas por cobrar con los registros bancarios
* Realizar arqueos de caja chica de los meses de...

» Verificar la existencia de inventarios en deposito

b) El uso de la técnica o método de auditoria previsto, complementado con su
respectivo sustantivo y complementos, a través del cual se explique
completamente la accion y el ambito para ejecutar el procedimiento,

* Conciliacion de los registros de cuentas por cobrar y los registros bancarios
» arqueos de caja chica de los meses de...
* Control preceptivo de inventarios en deposito

3.7 Seleccion y tamaiio de la muestra

En el marco de una auditoria el auditor se enfrenta en ocasiones con universos que
resultan demasiado amplios para abordar el estudio de cada una de las unidades
que lo componen, ya que no cuenta ni con el tiempo ni los recursos necesarios.
Para resolver este inconveniente se acude a la técnica de muestreo.

Se denomina muestreo al proceso de inferir conclusiones sobre un conjunto de
elementos (universo o poblacion) a partir del estudio de una parte de ellos
(muestra).

La finalidad de emplear una muestra es que, observando una porcion relativamente
reducida de unidades, se obtengan conclusiones semejantes a las que se lograria si
se estudiara el universo total. Asi, una muestra, en sentido amplio, no es mas que
una parte del todo que llamamos universo y que sirve para representarlo.

Sin embargo, no todas las muestras resultan utiles para este fin; se requiere de una
muestra representativa. Solo ésta contiene las caracteristicas relevantes de la
poblacion en las mismas proporciones en que estan incluidas en tal poblacion. En
estos casos, sus conclusiones son susceptibles de ser generalizadas al conjunto del
universo, previa consideracion de un cierto margen de error en las proyecciones.

Para disefiar el tamafio de la muestra de las pruebas de control y sustantivas debe
tenerse en cuenta la comprension de la estructura de control interno asociado a la
entidad o actividad o a ser auditada, el riesgo de control planeado y el costo-
beneficio del procedimiento a aplicar.
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A objeto de determinar el tamafo de la muestra, el auditor considerara la evaluacion
de control interno y el resultado del riesgo de auditoria previsto, asi como el nimero
de operaciones, el monto o valor de esas operaciones, relevancia de las mismas para
la gestion de la organizacion, solicitudes de investigacion o denuncias durante el
periodo a evaluar y antecedentes sobre el funcionamiento de la dependencia segun
informes anteriores

Existen basicamente dos formas para determinar el tamafio de la muestra: el
muestreo no estadistico, que se basa en el juicio profesional del auditor, y el
muestreo estadistico, basado en la aplicacion de modelos matematicos.

El modelo estadistico toma en cuenta el riesgo y es, por lo tanto, mas exacto. De su
correcta utilizacion, resulta una opinion de auditoria confiable y fundamentada.
Entre las muestras probabilisticas se encuentran:

Muestras aleatorias: Los procedimientos mas usuales para su obtencion son:

1. Azar simple: Este procedimiento se inicia mediante la confeccion de una lista
de todas las unidades que configuran el universo, numerando correlativamente
cada una de ellas. Luego, mediante cualquier sistema (tabla de niumeros al azar,
programas de computacidon), se van sorteando al azar estos numeros hasta
completar el total de unidades que se desea entre en la muestra. De este modo, la
probabilidad que cada elemento tiene de ser seleccionado es exactamente la
misma.

Este método garantiza una selecciéon completamente aleatoria, pero resulta muy
lento y costoso, pues obliga a elaborar listas completas de todas las unidades de
interés, lo que a veces es sencillamente imposible. Por este motivo, sélo se emplea
cuando los universos son relativamente pequefios.

2. Azar sistematico: Se requiere también de un listado completo de las unidades
que integran el universo en estudio. Luego se efectian las siguientes operaciones:

Se calcula la constante K, que resulta de dividir el numero total de unidades que
componen el universo por el nimero de unidades que habran de integrar la
muestra:
K=N/n
Donde:
N = niimero total de unidades que componen el universo.
n = namero total de unidades que integraran la muestra.

Se efectia un sorteo para elegir un nimero que sea inferior o igual al valor de K.
Como primera unidad para integrar la muestra se elige aquella que, en la lista
general, posea idéntico nimero de orden al sorteado. Si se designa con A este
primer valor, la segunda unidad elegida serd la que lleve el nimero A + K, la
tercera correspondera a A + 2K y asi sucesivamente hasta llegar a
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A+(n- DK

Supongamos un universo constituido por 2.800 elementos, del que se desea
obtener una muestra de 70 casos. Se tiene entonces:

N =2.800
n="70
K=2.800/70=40

Mediante cualquier procedimiento, se busca al azar un nimero entero cuyo valor
figure entre los limites de 1 y 40. En este caso, el nimero elegido es el 32.
Entonces, las unidades que pasaran a formar parte de la muestra seran las que
lleven los siguientes nimeros de orden:

1° unidad 32
2° unidad 32440 72
3° unidad 32+ 80 112

70° unidad | 32+ 2760 2.792

Las ventajas y desventajas de este procedimiento son casi idénticas a la de las
muestras al azar simple. Los procedimientos computacionales hacen mucho mas
facil efectuar el sorteo de las unidades y no existe el riesgo de que la muestra
quede sesgada por algln tipo de regularidad que se desconoce y esté presente en el
universo.

Muestras por conglomerados: Esta técnica tiene utilidad cuando el universo que se
requiere estudiar admite ser subdividido en universos menores de caracteristicas
similares a las del universo total. Se procede a subdividir el universo en un nimero
finito de conglomerados y, entre ellos, se pasa a elegir algunos que serdn los
unicos que se investigaran; esta eleccion puede realizarse por el método del azar
simple o por el del azar sistematico. Una vez cumplida esta etapa, puede efectuarse
una segunda seleccion, dentro de cada uno de los conglomerados elegidos, para
llegar a un nlimero atn mas reducido de unidades muestrales. La ventaja de esta
técnica es que obvia la tarea de confeccionar el listado de todas las unidades del
universo.

Su desventaja mayor radica en que, al efectuarse el muestreo en dos etapas, los
errores muestrales de cada una se van acumulando, lo que da un error mayor que
para los métodos anteriores.
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La técnica de conglomerados suele utilizarse cuando se quiere extraer muestras de
los habitantes de un conjunto geografico amplio, por ejemplo una gran ciudad o un
conjunto de pueblos, por lo que se procede a tomar cada pueblo o grupo de
manzanas como un conglomerado independiente.

Muestras estratificadas: Este método supone que el universo puede desagregarse
en sub — conjuntos menores, homogéneos internamente pero heterogéneos entre si.
Cada uno de estos estratos se toma luego como un universo particular, de tamafio
mas reducido, y sobre ¢l se seleccionan muestras segin cualquiera de los
procedimientos anteriores.

Tanto en el muestreo estratificado como en el de conglomerados, la poblacion se
divide en grupos bien definidos. El muestreo estratificado se utiliza cuando hay
una amplia variacién entre los grupos; el muestreo por conglomerados en el caso
opuesto, cuando hay una variacion considerable dentro de cada grupo, pero los
grupos son esencialmente similares entre si.

El modelo no estadistico es ttil para pruebas a aplicar a universos de tamafio
relativamente pequeno, es poco costoso y sencillo. Por otra parte se trata de un
método subjetivo y discrecional y no demuestra a terceros la seguridad y confianza
con que ha extraido su juicio.

Las muestras no probabilisticas mas usadas son:

Muestra accidental: Es aquella que se obtiene sin ningun plan preconcebido; las
unidades elegidas resultan producto de circunstancias fortuitas. Si se entrevista a
los primeros 50 transelintes que pasan por cierta calle, los datos obtenidos pueden
o no representar al universo en estudio. El investigador/auditor no sabe hasta qué
punto sus resultados podran proyectarse, con confiabilidad, hacia el conjunto mas
amplio que desea conocer.

Muestra por cuotas: Consiste en predeterminar la cantidad de elementos de cada
categoria que han de integrar la muestra. Si se asigna una cuota de 50 hombres y
50 mujeres a una muestra de 100 individuos, asumiendo que ¢€sa es la distribucion
de la poblacion total. Por méas que esa presuncion llegue a ser valida, no deja de
existir cierta arbitrariedad en el modo de proceder, por lo que la rigurosidad
estadistica de las muestras por cuotas se reduce considerablemente.

Muestra intencional: Las unidades se eligen en forma arbitraria, designando a cada
unidad segun caracteristicas que para el investigador/auditor resulten de
relevancia. Se emplea, por lo tanto, el conocimiento y la opinién personal para
identificar aquellos elementos que deben ser incluidos en la muestra. Se basa,
primordialmente, en la experiencia. En algunas oportunidades se usan como guia o
muestra tentativa para decidir como tomar una muestra aleatoria mas adelante.
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Ambos procedimientos no son excluyentes entre si, por lo que pueden aplicarse
simultdneamente. De la claridad que tenga el responsable de la auditoria estard su
capacidad de seleccionar el que mejor se adapte a las situaciones especificas.

3.8 Cronogramay Responsables.

El programa de trabajo debe contener un esquema de organizacion de tiempos en el
que son estimadas las horas para las diversas areas o procedimientos de auditoria,
asi como la definicion del o los auditores responsables de la aplicacion de dichos
procedimientos

3.9 Aprobacion

El encargado del equipo de auditoria elabora el programa de trabajo, el cual sera
aprobado por los responsables del &area que corresponda: Responsable de
departamento de auditoria, socio gerente o auditor Interno. Si durante la auditoria se
modifican las decisiones de la planeacion de auditoria, si durante el proceso se
modifica el Programa de Auditoria, estos cambios deben ser debidamente
justificados, notificados y adicionados al programa de trabajo.

3.10 Supervision y Control del Programa de Trabajo

El programa de trabajo es un documento que cumple un rol protagénico en el
aseguramiento de la calidad en la auditoria, por cuanto permite:

* Al equipo auditor: Un nivel de seguridad e instrucciones precisas sobre los
procedimientos, tiempos y profundidad del trabajo que estan realizando.

Una herramienta para discernir las oportunidades en las cuales, al presentar
problemas en la aplicacién de los procedimientos, deben dirigirse al jefe del
equipo para buscar soluciones oportunas.

* Al jefe del equipo auditor:

Un nivel de seguridad sobre los procedimientos, tiempos y profundidad del
trabajo que estan realizando ¢l, y los miembros de su equipo, sin necesidad de un
monitoreo excesivo.

Una herramienta para identificar y aprovechar las oportunidades para tomar
decisiones en las situaciones en las cuales ¢l y su equipo han identificado
tendencias desfavorables.
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B.-

* Al supervisor del equipo auditor:

Un nivel de seguridad sobre los procedimientos, tiempos y profundidad del
trabajo que estan realizando los miembros del equipo.

Una herramienta para tomar decisiones, las oportunidades para tomar decisiones
en las situaciones en las cuales se requieran cambios en la estrategia prevista en
el programa.

Los Manuales especificos y Guias de auditoria contendran procedimientos de
auditoria que permitiran a los auditores gubernamentales elaborar los programas “A
la medida” a partir de programas estandar.

FASE II.- EJECUCION DE AUDITORIA

El proceso de Ejecucion de la Auditoria consiste en la aplicacion de los programas de
auditoria, obtencion de evidencias y documentacion de las conclusiones que se revelen en
los informes de auditoria, garantizando el debido proceso de auditoria en cumplimiento de
los preceptos constitucionales que tutelan los derechos de los auditados.

Por consiguiente en esta seccion se trataran aspectos tales como:

1.

Evidencias

La definiciéon de evidencia, su clasificacion, las fuentes donde se puede obtener y la
validez de la misma, incluyendo algunos ejemplos para un mejor entendimiento.

2.

Papeles de Trabajo

Definicion de papeles de trabajo, sus propositos, clases y contenido y los requisitos
y cuidados que se deben tener en cuenta al prepararlos,

Carta de Salvaguarda

Es la carta de representacion de la Entidad en la que certifica la informacion que ha
brindado a los auditores gubernamentales, la que no ha podido facilitar un
documento que da fe publica de la informacidon que tuvo a disposicion el equipo de
auditoria.

Debido Proceso de Auditoria

Conceptos, diligencias y procedimientos para garantizar el debido proceso de
auditoria.
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1. Evidencias
1.1 Caracteristicas de las Evidencias

Las Normas de Auditoria Gubernamental establecen la norma NAGUN 2.50 Normas
sobre ejecucion del trabajo, cuyo proposito es establecer y proporcionar lineamientos sobre
la cantidad y calidad de evidencia de auditoria que se tiene que obtener para documentar los
resultados de auditoria, asi como para su archivo y resguardo adecuado.

NAGUN 2.50 - A Evidencia suficiente, competente y pertinente.

Debe obtenerse evidencia suficiente, competente y pertinente a través de la aplicacion de
procedimientos de auditoria (pruebas de cumplimiento y sustantivas), para sustentar de
manera razonable sus opiniones, comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre
una base objetiva.

"Evidencia de auditoria" significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a
las conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria

La “Evidencia de Auditoria", se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y
de procedimientos sustantivos.

Para que una evidencia sea considerada valida debera, a juicio del auditor y servidores
publicos que ejercen labor de auditoria, cumplir los requisitos basicos de suficiencia,
competencia y pertinencia, como se detalla:

a) Suficiencia, referida a la cuantificacion de la evidencia; esto es, la cantidad de
evidencia, objetiva y convincente que se requiere para sustentar el informe del
auditor. La evidencia sera considerada suficiente cuando, por la aplicacion de una o
mas pruebas, el auditor se satisfaga de que los hechos revelados en su informe se
encuentran plenamente comprobados.

Se trata de informacidn que, cuantitativamente, es suficiente y apropiada para lograr
los resultados de la auditoria.

Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor. La evidencia sera suficiente
cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias pruebas, el auditor podra
adquirir certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Para determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el
criterio profesional. Cuando sea conveniente, se podrd emplear métodos estadisticos
con ese proposito.
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b) Competencia, relacionada con su validez y confiabilidad, que cualitativamente,
tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y fiabilidad. Para evaluar la
competencia de la evidencia, el auditor debera considerar si existen razones para
dudar de su validez o integridad. De considerarlo asi, deberd obtener evidencias
adicionales o, de no ser esto posible, hacer la revelacion pertinente en el informe de
auditoria.

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable. A fin de evaluar
la competencia de la evidencia, el auditor deberd considerar cuidadosamente si
existen razones para dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, debera
obtener evidencia adicional o revelar esa situacion en su informe.

Los siguientes supuestos constituyen criterios utiles para juzgar si la evidencia es
competente, si bien no deberan considerarse suficientes para determinar la
competencia.

* La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es mas confiable que la
obtenida del propio organismo auditado.

* La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control
interno apropiado es mas confiable que aquélla que se obtiene cuando el sistema
de control interno es deficiente, no es satisfactorio o no se ha establecido.

* La evidencia que se obtiene fisicamente mediante un examen, observacion,
calculo o inspeccion es mas confiable que la que se obtiene en forma indirecta.

* Los documentos originales son mas confiables que sus copias.

* La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias que permite a los
informantes expresarse libremente merece mas crédito que aquélla que se
obtiene en circunstancias comprometedoras (por ejemplo, cuando los
informantes pueden sentirse intimidados).

c) Pertinencia, esta referida a la relacion que existe entre la evidencia y su utilizacion.
La evidencia que se utilice para demostrar o refutar una transaccion, actividad u
operacion, sera pertinente si guarda una relacion directa y logica con la misma. Si
no es asi, serd irrelevante y no deberd ser considerada como evidencia y por
consiguiente ser retirada de los papeles de trabajo de la auditoria.

El tipo de prueba a realizar es importante para una adecuada aplicacion de
procedimientos de auditoria al obtener evidencia de auditoria.

La confiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta a medida que aumenta su
objetividad. En otras palabras, cuando se basa mas en hechos que en criterios. La
confiabilidad de la evidencia de auditoria es influenciada por su fuente: interna o
externa, y por su naturaleza: visual, documentaria u oral.
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Deberéa considerarse que generalmente los requisitos suficiencia y competencia estan
interrelacionados. Una evidencia sera suficiente y competente cuando los resultados de
una o mas pruebas aplicadas proporcionen una base razonable para proyectarlas, con un
riesgo minimo, al conjunto de actividades u operaciones de ese tipo.

La evidencia debe ser obtenida de forma legal a través de solicitudes formales a
funcionarios y empleados de la Entidad, lo que incluye fotocopias de documentos, las
cuales para cumplir los requerimientos formales y juridicos deben ser certificadas por
un Notario Publico. Las evidencias testimoniales deben constar en medios escritos
validados por el asesor legal.

1.2 Clasificacion de la evidencia
a. Evidencia fisica

Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de actividades, bienes o sucesos.
La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de memorandum (donde se
resumen los resultados de la inspeccion o de la observacion), fotografias, gréficos,
mapas o muestras materiales.

b. Evidencia documental

Consiste en informacion elaborada, como la contenida en cartas, contratos, registros de
contabilidad, facturas y documentos de la administracion relacionados con su
desempefio.

c. Evidencia testimonial

Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de
investigaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria
deberan corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional. También
sera necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los informantes no
hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran s6lo un conocimiento parcial del area
auditada.

d. Evidencia analitica

Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separacion de la informacion en
sus componentes.

1.3 Confiabilidad de la evidencia proveniente de sistemas computarizados

Cuando la informacidon procesada por medios electronicos constituya una parte
importante o integral de la auditoria y su confiabilidad sea esencial para cumplir los
objetivos del examen, el auditor debera cerciorarse de la relevancia y de la confiabilidad

de esa informacion.
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Para determinar la confiabilidad de la informacion, el auditor:

a) Podra efectuar una revision de los controles generales de los sistemas
computarizados y de los relacionados especificamente con sus aplicaciones, que incluya
todas las pruebas que sean permitidas; o

b) Si no revisa los controles generales y los relacionados con las aplicaciones o
comprueba que esos controles no son confiables, podra practicar pruebas adicionales o
emplear otros procedimientos.

Cuando el auditor utilice datos procesados por medios electronicos o los incluya en su
informe a manera de antecedentes o con fines informativos, por no ser significativos
para los resultados de la auditoria, bastara generalmente que en el informe se cite la
fuente de esos datos para cumplir las normas relacionadas con la exactitud e integridad
de su informe.

2. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo de una auditoria gubernamental constituyen el soporte del trabajo
llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones
incluidos en su informe; asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de
auditoria.

La forma y contenido de los papeles de trabajo es determinada por los factores siguientes:
a. Naturaleza de la auditoria

Segun sea la naturaleza de la auditoria, de indole financiera, operacional o especial,
diferira el contenido de los papeles de trabajo. En una auditoria financiera, estaran
referidos a aspectos como andlisis de cuentas, aplicacion de los principios de
contabilidad, evaluacion del control interno, evaluaciéon del cumplimiento de la
normatividad aplicable, razonabilidad y revelacion suficiente en la presentacion de los
estados financieros. En una auditoria operacional o especial, los papeles de trabajo
estaran dirigidos a sustentar apropiadamente los hallazgos y observaciones contenidos
en el informe de auditoria.

b. El tipo del informe a emitir

El auditor encargado debe orientar su accion, y la del resto del equipo, en funcion del
informe de auditoria, debiendo considerar la normatividad profesional, clausulas de
contratos, convenios y otros requerimientos especiales sobre informacion. Todo lo
anterior sera considerado en la asignacion de tareas especificas de la auditoria y en la
formulacion de los papeles de trabajo correspondientes.
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c. Lanaturaleza y complejidad de las actividades de la entidad auditada.

Estos aspectos también influyen en la forma y contenido de los papeles de trabajo. En
una auditoria financiera, en razon de la naturaleza similar de las cuentas contables de
entidad a entidad, por la utilizaciéon de planes contables uniformes y de los
procedimientos de auditoria aplicados, que también son similares, es factible la
utilizacion de papeles de trabajo estandarizados, adaptados a la entidad especifica. En
una auditoria operacional, auditoria especial o auditoria integral, la formulacién de los
papeles de trabajo deberd corresponder a la naturaleza especifica de las operaciones
evaluadas.

Consecuentemente, establecer requisitos minimos de calidad para los papeles de trabajo es
necesario para:

Asegurar una extension minima de elementos técnicos de juicio, que le permitan a
los auditores gubernamentales y servidores publicos que realizan labores de
auditoria, que puedan sustentar, ante la CGR, y ante terceros, el trabajo de auditoria
llevado a cabo, asi como los resultados obtenidos.

Proporcionar criterios para la evaluacion de los papeles de trabajo y de la evidencia
en ellos contenida, por parte de los supervisores y auditores encargados de los
trabajos de auditoria que practica la CGR, y en las acciones de evaluacion de la
CGR a las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades y Organismos
Gubernamentales, y en las revisiones de papeles de trabajo de auditorias realizadas
en entidades publicas por firmas privadas de Contadores Publicos.

Promover, en la medida de las circunstancias, la estandarizacion de papeles de
trabajo y exdmenes similares a los auditores gubernamentales y servidores publicos
que realizan auditorias; asi como de las marcas de auditoria e indices para su
identificacion y archivo.

2.1 Definicion

Los papeles de trabajo son aquellos documentos y otros medios donde el auditor
registra la informacion obtenida durante su examen, los resultados de las pruebas
realizadas y la descripcion y sustento de las situaciones identificadas en el proceso
de la auditoria y reveladas en su informe.

Consecuentemente, el concepto papeles de trabajo incluye documentos elaborados
por el auditor, la entidad auditada o terceros, originales o copias. Igualmente incluye
registros, reportes o cualquier otra forma de entrega de informacion de equipos de
procesamiento automaticos de datos, fotografias, peliculas y otros.
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Los papeles de trabajo vinculan la labor realizada por el auditor durante las etapas
de planeamiento y ejecucion de la auditoria con el producto final de la misma, el
informe de auditoria.

Las Normas de Auditoria Gubernamental en la norma NAGUN 2.50 - B Archivo
de papeles de trabajo indican lo siguiente:

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planeamiento y
ejecucion, y el informe de auditoria; por tanto, deberdn contener la evidencia
necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones y conclusiones que se presenten
en el informe. El propdsito de los papeles de trabajo es:

a) Contribuir a la planificacion y realizacion de la auditoria;
b) Proporcionar el principal sustento del informe del auditor.
¢) Permitir una adecuada ejecucion, revision y supervision del trabajo de auditoria.

d) Constituir la evidencia del trabajo realizado y el soporte de las conclusiones,
comentarios y recomendaciones incluidas en el informe.

e) Permitir las revisiones de calidad de la auditoria.

f) Para garantizar la calidad y contenido de los papeles de trabajo éstos deben
reunir los siguientes requisitos:

* Ser completos y exactos, con objeto de que permitan sustentar debidamente
los hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar la naturaleza y el
alcance del trabajo realizado. La concision es importante, pero no debera
sacrificarse la claridad y la integridad con el nico fin de ahorrar tiempo o

papel.

* Deben ser lo suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un
auditor experimentado, que no haya mantenido una relaciéon directa con la
auditoria, est¢ en capacidad de fundamentar las conclusiones 'y
recomendaciones, mediante su revision. No deben requerir de explicaciones
orales.

* Ser legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor como
evidencia.

* Deben contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que

sean pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo
encomendado.
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2.2 Propositos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo de una auditoria cumplen los propositos siguientes:

a. Contribuir al planeamiento v ejecucion de la auditoria.

La revision de los papeles de trabajo de auditorias anteriores y de informacion
actualizada relativa a la entidad por auditar facilita el planeamiento de una
auditoria especifica por cuanto permite conocer, por anticipado, aspectos tales
como la naturaleza de la entidad, base legal, actividades y magnitud y otros,
permitiendo el conocimiento de la entidad en menor tiempo, con el consiguiente
ahorro de recursos. Asimismo, el auditor puede prever sobre bases mas solidas
sus requerimientos de personal regular y especialistas.

Igualmente, la ejecucion de la auditoria es facilitada en su doble perspectiva:

= Las experiencias de auditorias anteriores pueden ser adaptadas a nuevas
auditorias, tanto en el contenido como en la estructura de los papeles de
trabajo.

* Documenta el trabajo realizado, facilitando posibles ajustes.

b. Sustentar el informe de auditoria.

Este proposito es el mas importante de los papeles de trabajo. Al retirarse el
auditor de la entidad, la tnica evidencia del trabajo realizado estara constituida
por estos documentos, que deberan sustentar cabalmente el informe, ante los
niveles pertinentes de la Contraloria General de la Republica, Auditor Interno o
Socio Gerente de Auditoria segiin corresponda a la instancia ejecutora de la
misma; asi como ante las instancias administrativas o judiciales que la ley
determine.

c. Permitir una adecuada ejecucidn, revision y supervision del trabajo efectuado.

Los papeles de trabajo, al proporcionar un registro sistematico de la labor
realizada, constituyen un elemento valioso para evaluar el avance del trabajo
en relacion con el programa de auditoria, facilitando la toma de decisiones sobre
este particular.

Asimismo, teniendo en cuenta la delegacion de funciones que caracteriza a las
actividades del equipo de auditoria, el trabajo de los asistentes y auxiliares, asi
como de los especialistas, deberd ser revisado y aprobado por el auditor
responsable. Esta actividad seria imposible de cumplir si no se contara con la
evidencia del trabajo realizado, en la forma de papeles de trabajo.

Finalmente, el trabajo y resultados alcanzados por el auditor encargado son a su
vez revisados por el supervisor, asi como por otros niveles de la auditoria,
propendiéndose de esta manera a la formulacion de informes de auditoria de
calidad apropiada para la toma de decisiones al mas alto nivel.
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d. Constituir evidencia del trabajo realizado.

El informe de auditoria es responsabilidad del auditor. Consecuentemente, es
responsable de los dictdmenes, comentarios, conclusiones y recomendaciones
emitidos en dicho documento y deberd estar en condiciones de sustentarlo las
veces que asi sea requerido.

Los papeles de trabajo son los unicos documentos que evidencian las pruebas a
que fue sometida la informacion obtenida por el auditor, asi como los resultados
de las mismas.

Cuando se trate de una investigacion de presunta responsabilidad en el ejercicio
de la funcioén publica, las evidencias deben complementarse con documentacion

adicional que tenga validez juridica o judicial.

e. Respaldar el Informe de Auditoria en los Procesos Judiciales

En los casos que se llevan a los tribunales, normalmente asociados con delitos
encontrados, los papeles de trabajo son de gran importancia para respaldar el
contenido del informe de auditoria. Muchas veces el auditor tiene que
presentarse como testigo y los papeles de trabajo pueden ayudarlo a recordar la
situacion y su examen, a pesar de haber transcurrido varios afios de su
ejecucion. En el caso de una demanda legal, los papeles de trabajo sirven para
defender la posicion del auditor.

f.  Permitir las revisiones de control de calidad.

Las revisiones de control de calidad, a que hace referencia la NAGUN 2.40
“Control de Calidad” proporcionan seguridad adicional a la Contraloria General
de la Republica en cuanto a la calidad del trabajo de auditoria y el producto
final del mismo, por cuanto significan una revisioén adicional e independiente de
ambos aspectos, asi como de la cabal aplicacion de las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Las revisiones internas de control de calidad son realizadas en forma permanente
por la Auditoria Interna de la Contraloria General de la Republica. En forma
eventual, por los niveles que sean designados expresamente por el Consejo
Superior. Cuando se estime apropiado se decidira la revision externa del control de
calidad, que podra ser practicada por un Organismo o Firma de Contadores Publicos
del exterior, con suficiente competencia profesional, pero que no tenga operaciones
en Nicaragua.
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2.3 Requisitos de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo de auditoria deberan cumplir los requisitos siguientes:
a. Completos y exactos

El legajo de papeles de trabajo acumulado al concluir una auditoria no debe
requerir documentacion o explicacion adicional para sustentar apropiadamente
los comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe asi como la
naturaleza y alcance de las pruebas llevadas a cabo para evaluar la validez de la
evidencia.

La exactitud de los papeles de trabajo estd referida al equilibrio que debe
guardarse entre la concision y la claridad e integridad. Esto es, debera tenerse
en cuenta que si bien ser conciso en las expresiones es una virtud, no debera
abusarse de ella en detrimento de la claridad de las expresiones o, por una
economia de papeles mal entendida, dejar aspectos del informe
insuficientemente documentados.

b. Claros, comprensibles y detallados

Los papeles de trabajo deberan ser de una claridad suficiente para permitir que
una persona que no haya intervenido en el proceso de la auditoria, de su sola
lectura y sin requerir de explicaciones orales, arribe a las mismas conclusiones
incluidas en el informe de auditoria.

La comprension de los papeles de trabajo estd relacionada con el empleo de un
lenguaje comln y corriente, evitando el uso de términos técnicos (a menos que
resulten indispensables) y de parrafos largos y densos, considerando que el
contenido del informe de auditoria debe siempre fluir de los papeles de trabajo.

El grado de detalle de los papeles de trabajo guarda relacion con la claridad y
con la naturaleza de los comentarios, conclusiones y recomendaciones del
informe de auditoria. Si se considera que el comentario de un hallazgo de
auditoria resultard controversial, debera incluirse mayores detalles en la
evidencia acumulada, en prevision de futuras revisiones, supervisiones y/o
acciones judiciales.

c. Legibles y ordenados

Debera tenerse en cuenta que un documento escrito con letra clara, pulcro,
donde se ha separado debidamente, sin perder su ilacién, pruebas, resultados y
apreciaciones del auditor, facilita su lectura. Por el contrario, un papel de
trabajo que no ha sido elaborado teniendo en consideracion las pautas anteriores,
sera dificilmente entendido y, por ende, rechazado.
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El orden de los papeles de trabajo estd relacionado con los procedimientos
adoptados para su identificacion y archivo, para facilitar su inmediata ubicacion
en caso de ser requerido. Asimismo, con el disefio de los papeles de trabajo, para
facilitar su lectura.

d. Relevantes

Los papeles de trabajo deben contener sélo informacién relevante; relacionada
con informacion pertinente e importante, relacionada directamente con los
objetivos especificos de la actividad o area examinada y con los objetivos
generales de la auditoria. En este aspecto también deberd tenerse en cuenta la
necesidad de programar adecuadamente la auditoria, para minimizar los riesgos
de trabajo innecesario o irrelevante. En todo caso, con conocimiento y
autorizacion del auditor encargado y del supervisor, debera procederse a retirar
de los papeles de trabajo aquellos documentos que resulten irrelevantes o
innecesarios para fines de sustentar el trabajo realizado y los resultados de la
auditoria.

24 Técnicas para su preparacion

Para facilitar las acciones de supervision y de revision que sean convenidas, los
auditores gubernamentales y los servidores publicos que realizan auditorias,
formularan los papeles de trabajo de las auditorias que lleven a cabo de acuerdo con los
requisitos formales y técnicas siguientes:

Las cédulas que elabora el Auditor pueden tener variadas formas de acuerdo a su
criterio, pero en la practica comin se utilizan hojas multicolumnares manuales o
electronicas.

a) Tamaiio estandar

Todos los papeles usados en las auditorias tendran las dimensiones siguientes:

Tamaio carta (8 /27 x 117): Papel de 7 columnas
Papel para correspondencia
Papel rayado
Otros

Tamano doble carta: Papel de 14 columnas.

El uso de papel tamafio estandar facilita el empleo de carpetas para su archivo
apropiado.
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b) Empleo de lapiz de grafito

En todos los papeles de trabajo elaborados por el auditor deberd utilizarse lapiz de
grafito, para facilitar posibles modificaciones. Quedan exceptuados de este requisito:

o Reportes u otros generados mediante el uso de equipo de computo
a Correspondencia

a Cédulas elaboradas por el auditor u otros, que deban ser firmadas por personal de
la entidad auditada y/o terceros (Ejemplos: actas de arqueo, declaraciones,
testimonios).

a Cédulas elaboradas por el auditor por medios electronicos.
o Otros, de acuerdo a las circunstancias.
¢) Uso de carpetas para archivo de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de cada auditoria deberan ser archivados utilizando para este
fin carpetas ad-hoc. Deberan evitarse las carpetas excesivamente voluminosas, por
ser de dificil manipulacion y facil deterioro.

La cubierta de cada archivo debera identificar:

a Nombre del Departamento de Auditoria o Delegacion en el caso de auditorias
realizadas por la CGR, la Unidad de Auditoria Interna o Firma de Contadores
Publicos de que se trate.

Nombre y ubicacion de la Entidad u Organismo Auditado

Periodo auditado

De ser varias carpetas, el nimero que le corresponde en el grupo (Ej. 2 de 5)
Numero asignado para su archivo.

Clasificacion de seguridad, de ser el caso.

00000

Ademas, en cada archivo debera incluirse un indice de su contenido.
d) Control de los papeles de trabajo

Considerando que los papeles de trabajo son propiedad de la entidad auditora
(Contraloria, Unidad de Auditoria Interna o Firma de Contadores Publicos) y que
ademads constituyen la evidencia del trabajo realizado y el soporte de los resultados
obtenidos e informados, es importante que estos documentos y demas medios sean
protegidos en forma adecuada y controlados en todo momento.
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Deberan adoptarse las precauciones necesarias para evitar el acceso de personal no
autorizado a los papeles de trabajo, los cuales deberan ser guardados apropiadamente
cuando el auditor deja el ambiente asignado para el equipo, en horas de refrigerio, las
noches o los fines de semana. De esta manera se evitara la divulgacion de su contenido,
de los resultados de las pruebas llevadas a cabo, asi como de posibles alteraciones o
sustracciones de evidencias.

Asimismo, los auditores gubernamentales y servidores publicos que realizan labores de
auditoria, deben adoptar medidas tendientes a asegurar que la integridad y el cardcter
confidencial de los papeles de trabajo no sean comprometidos.

Los registros y documentos de la Entidad u Organismo auditado, utilizados durante el
proceso de la auditoria, deberdn protegerse con igual cuidado que los papeles de
trabajo. Ello significa, entre otros:

* Observar los procedimientos de la Entidad u Organismo auditado para la entrega y
devolucion de documentos.

* Salvaguardar la integridad de los registros y documentos.
* Tener en cuenta las medidas de confidencialidad dispuestas.

Sin perjuicio de lo anterior, en razén de que el informe de auditoria, una vez finalizado,
aprobado y comunicado oficialmente se convierte en un documento publico, la
exhibiciéon de los papeles de trabajo correspondientes puede ser solicitada por
funcionario o parte interesada, lo que obliga a enfatizar las medidas para salvaguardar la
integridad y confiabilidad de dichos papeles.

En los casos que se estime conveniente, las Unidades de Auditoria Interna y las Firmas
de Contadores Publicos, pondran a disposicion de la Contraloria General de la
Republica los papeles de trabajo de auditorias especificas, para los efectos de
supervisiones acordadas.

e) Papeles de trabajo elaborados por computadora

El Auditor Gubernamental y los servidores publicos que realizan labor de auditoria,
deben adquirir o actualizar sus conocimientos sobre la utilizacién de esta importante
herramienta para mejorar e incrementar su productividad y aceptar su uso, de ser
disponible.

De utilizarse la computadora para la aplicacion de procedimientos de auditoria y
generacion de papeles de trabajo, ademas de los reportes impresos, debera guardarse un
archivo de seguridad, en la forma de disquete, CD, etc...

2.5 Contenido de los papeles de trabajo

En general, todo papel de trabajo debe contener como minimo:
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* Encabezamiento: incluira el nombre de la entidad publica de que se trate, ejercicio
econdémico, indice de codificacion y referencia y breve descripcion del contenido de
la cédula.

* Identificacion: mediante iniciales de las personas que han contribuido a su
elaboracion, fecha de realizacion, asi como constancia de la revision efectuada. La
identificacion de la persona que ha elaborado el papel de trabajo y la constancia, de
la revision del mismo sirven para determinar los responsables del trabajo y sirve de
registro para el futuro. La inclusion de la fecha resulta 1util para poder fijar los
hechos en un momento determinado.

+ Indice de la Cédula o Memorando: Ubicada en la parte superior derecha, permite la
localizacion rapida del papel de trabajo. Se acostumbra a marcarse con lapiz de
Auditoria de color, rojo o azul, de tal manera que sea visible y no quede oculto
cuando se pliega la cédula. Si se trata de una cédula cuya informacién ocupa mas de
una hoja, se indicard con una numeracion en cada una asi: 1 de 3; 2 de 3; y 3 de 3,
etc.

En el caso de las hojas electronicas como Excel, el indice se ubicaria en la parte
inferior del libro, en la pestafia que se utiliza para nominar las diferentes hojas de
dicho libro.

e Cuerpo del trabajo: En esta parte se desarrolla toda la Auditoria y se consignan los
datos obtenidos por el Auditor relacionados con la evidencia suficiente y
competente. Informacion general: sobre problemas planteados, deficiencias
encontradas, etcétera.

¢ Fuente: indicacion de la manera como se ha obtenido la informacion, con referencia
a los documentos base y las personas que la facilitaron. La fuente de la informacién
que se contiene en un papel de trabajo puede resultar, en muchos casos evidente, por
el encabezamiento o por la descripcion del trabajo. Si no es asi, debe hacerse
constar claramente el nombre y cargo de la persona y el registro o cualquier otra
fuente de la que se obtuvieron los datos analizados.

* Explicacion: comentarios al trabajo realizado, sefialando los objetivos perseguidos y
las pruebas llevadas a cabo para su consecucion.

» Referencias: cada papel de trabajo tendra su propia referencia, y deberd indicar las
hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un sistema de referencias cruzadas que
permita la revision.

* Alcance del trabajo: indicando el tamafio de las muestras y la forma de su
obtencion.
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* Conclusiones: exposicion sucinta de los resultados logrados con el trabajo, una vez
finalizado. Cada area de trabajo donde se ha desarrollado de una manera completa
un trabajo, debe tener conclusiones adecuadas, basadas en el trabajo de Auditoria,
respaldada por la evidencia contenida en los papeles de trabajo, que corresponda a
los objetivos que se persiguen en el trabajo. Las conclusiones deben expresar en
forma clara la opiniéon de la persona que efectudé el trabajo con lo cual se
responsabiliza del mismo.

» Significado de marcas: Al final de la Cédula a manera de referencia se debe senalar
el significado de las marcas de Auditoria utilizadas en el cuerpo del trabajo.

Teniendo en cuenta que los trabajos de auditoria se realizan de acuerdo con un
programa de trabajo, no sera necesario indicar en los papeles los procedimientos
aplicados o las pruebas realizadas. Cuando sea oportuno completar lo previsto en el
programa, se describiran en la hoja de trabajo los objetivos y los procedimientos
aplicados.

2.6 Clasificacion de los papeles de trabajo

El contenido concreto de los papeles de trabajo vendra determinado por la naturaleza
y circunstancias de la auditoria o del control financiero al que correspondan y por las
caracteristicas concretas de la prueba que soportan.

En auditoria existen dos clases o tipos de papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo de tipo “cédulas” que son los elaborados directamente por los
auditores y los de tipo “documento” que son los elaborados por la entidad auditada,
terceros o personas diferentes a los auditores.

De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos se clasifican en:

* Hojas matrices: son los documentos que muestran la informacion sujeta a
revision, como son el presupuesto, estados financieros, cuadros de indicadores
de eficacia y eficiencia, etcétera.

* Hojas de trabajo: Recoge la informacion sujeta a revision, que en el caso de una
auditoria de estados financieros, estaria constituida por:

— Activo del Balance de Situacion

— Pasivo y Patrimonio del Balance de Situacion

— Estado de Liquidacion del Presupuesto de Gastos

— Estado de Liquidacién del Presupuesto de Ingresos

— Gastos de la Cuenta de Resultados Economico-Patrimonial, o de
la Cuenta Pérdidas y Ganancias
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* Hojas sumarias: para cada rubrica de la cédula matriz debe abrirse una cédula
sumaria que desarrolle la informacion de la cédula matriz. En una auditoria de
estados financieros recoge los saldos de las cuentas de mayor.

* Cedulas analiticas: su finalidad es la de proporcionar detalle sobre determinados
conceptos incluidos en las cédulas sumarias.

* Resumen de puntos de control interno: Igual que en el caso de ajustes y
reclasificaciones, se elaboraran dos tipos de resimenes de puntos de control
interno, uno en cada una de las areas, donde se recojan el total de puntos
detectados en el area, y otro, general, que incluya los detectados en todas las
areas analizadas, y que se incluiréd en el Archivo General del ejercicio.

Asimismo, y para que los puntos de control interno sean también facilmente
resaltados del resto del trabajo, se podrian identificar en las hojas de trabajo con
las siglas C.I.

* Documentos probatorios y accesorios: cuando la importancia de los hechos asi
lo requiera, debe adjuntarse toda la documentacién posible sobre los hechos
descritos en las hojas de trabajo. No son propiamente papeles de trabajo,
normalmente son copias que documentan una operacion, y que se incorporan
como soporte de una prueba. No se debe abusar de los documentos probatorios,
se adjuntaran los estrictamente necesarios para evidenciar algiin hecho relevante.

Normalmente se debe aceptar como confiables las copias de documentos de los
archivos de la entidad si son necesarios para respaldar un hallazgo. Una
certificacion de que la copia obtenida es fiel del original puede ser conveniente
en algunas circunstancias, pero debe limitarse a documentos muy importantes en
casos de contemplar su utilizacion en procesos judiciales, etc.

Material grafico

A menudo el mejor registro posible de una condicion fisica existente en el
momento del examen es una serie de fotografias. La entidad puede tener un
archivo de fotografias que debe revisarse para su posible utilizacion. Si se
utilizan maquinas fotograficas de propiedad del equipo auditor, de la unidad de
auditoria interna, o Firma delegada, se debe obtener permiso de las autoridades
competentes de la entidad para poder fotografiar, especialmente si hay
operaciones de seguridad implicadas.

¢  Memorandum

Es la exposicion concisa del contenido y resultado del trabajo en cada area.
Como minimo contendra la siguiente informacion
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i.  Breve descripcion de la informacién analizada en el 4area. Si esta
informacion esta claramente definida en la sumaria se hara referencia a
ella.

ii.  Trabajo realizado: se hard referencia al programa de trabajo, donde
previamente y de forma detallada se ha descrito el trabajo a realizar en el
area correspondiente. So6lo en el caso de que alguna de las pruebas
sefialadas en el programa no se haya realizado o se haya afiadido una
nueva comprobacion, se indicara en este apartado.

iii.  Resultados del trabajo: donde se describirdn los puntos relevantes o de
interés para llegar a las conclusiones.

iv.  Referencia a la hoja donde se recogen los puntos débiles de control
interno detectados en el desarrollo de las pruebas.

v.  Referencia a la hoja donde se recogen los ajustes y reclasificaciones.
vi.  Conclusiones del area y puntos para el informe.

El memorandum ird siempre referenciado a cada uno de los papeles de trabajo
donde se encuentran los comentarios y conclusiones recogidos en el mismo
(referencia cruzada).

* Notas en los papeles de trabajo

El auditor, al formular notas o comentarios en los papeles de trabajo, debera
asegurarse que éstas sean claras, concisas y de fécil lectura. De incluir opiniones
ajenas (funcionarios de la entidad auditada o terceros), debera identificar la fuente
de la informacion, nombres y cargos.

Asimismo, deberd arribar a conclusiones en torno a los objetivos especificos de cada
papel o grupo de papeles de trabajo. Bajo ninguna circunstancia deberan quedar
puntos pendientes en los papeles de trabajo y no debera quedar a la imaginacion del
lector lo que se quiso expresar.

Finalmente, debera tenerse cuidado que las notas que aparezcan en distintos papeles
de trabajo sean consistentes y n o sean contradictorias entre si.

En los manuales de cada tipo de auditoria se describe el contenido de éstos y otros
papeles de trabajo.

2.7  Indices y referencias

Aplicar un sistema de referencias consiste en identificar las distintas hojas que integran
los archivos de los papeles de trabajo, de forma que permita conseguir un triple
objetivo:
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* Facilitar una logica organizacion de los mismos.

* Identificar a4gilmente la ubicacion de cada hoja de trabajo.

* Relacionar la informacion contenida en una hoja de trabajo con la incluida en otras,
permitiendo comprobaciones internas (referencias cruzadas).

Existen multiples sistemas de referencia validos, aunque en todo caso deben reunir dos
caracteristicas:

* Ser completo, de forma que cada papel de trabajo esté perfectamente identificado.

* Ser sencillo, evitando las secuencias demasiado complejas que dificultan el agil
cumplimiento de los objetivos sefialados anteriormente.

Mas que el sistema de referencias a utilizar, lo importante es la aplicacion que del
mismo se haga, en particular mediante la utilizacion de las llamadas referencias
cruzadas. El sistema de referencias se ha elaborado teniendo en cuenta las siguientes
premisas:

El sistema se basa en una combinacién de nimeros y letras (indice alfanumérico. Es un
sistema de referencias sencillo y de facil manejo que permite la rapida localizacion de
todos los papeles de trabajo.

— Es flexible, de forma que pueda utilizarse para todo tipo de auditorias y controles
financieros.

— Se parte del supuesto de que todo auditor, necesariamente, tiene que seguir un
programa de trabajo.

El programa de trabajo recoge el conjunto de pruebas y procedimientos necesarios para
la obtencion de la evidencia. Constituye un elemento de planificacion que refleja los
objetivos perseguidos y las actuaciones necesarias para conseguirlos. Ademas el
programa de trabajo determinard la organizacion de los papeles de trabajo en cada area.

El niimero de orden asignado a cada prueba contenida en el programa de trabajo
determinard la referencia numérica de los papeles de trabajo y, consecuentemente, su
orden de archivo, facilitando de esta forma la labor de registro y localizacién de los
papeles de trabajo.

Se preparara un programa de trabajo escrito por cada una de las areas de auditoria,
donde se incluyan tanto los objetivos especificos del area como los procedimientos
concretos en que se materializan las pruebas a realizar, con descripcion de su extension
y alcance.
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Los programas de trabajo deben estar disefiados para presentar las pruebas de forma
clara, tanto en lo referido a la descripcion de su contenido como a la ordenacion de las
mismas, de tal modo que por un lado permitan el desarrollo del trabajo y fomenten el
enfoque metddico de la labor a llevar a cabo, y por otro lado permitan conseguir una
homogeneidad en la organizacion de los papeles de trabajo por areas.

En el programa de trabajo quedardn bien definidas tanto las pruebas principales de
auditoria, como aquellas otras necesarias para el desarrollo de la prueba principal y que
pretenden conseguir el mismo objetivo que ésta, es decir, los pasos de programa.

Se consideran pasos de programa, en sentido amplio, el conjunto de comprobaciones,
detalladas en cada prueba que, necesariamente, se han de realizar y que, a su vez,
implican la confeccion de una hoja de trabajo complementaria de la que se realiza para
contener las verificaciones establecidas en la prueba principal. Las hojas de trabajo en
donde se recogen los pasos del programa, constituyen el soporte del trabajo realizado
sobre un elemento analizado o un conjunto de elementos que son afines por naturaleza.

2.7.1 Descripcion del sistema de referencias

En cada auditoria se parte de un universo global a examinar: las cuentas anuales en el
caso de una auditoria financiera, el area de revision si es auditoria de gestion, etc... Este
universo puede dividirse en areas de trabajo mediante la agrupacion de aquellos
elementos que son susceptibles de una valoracion conjunta. Una vez decididas las areas,
se les asigna una letra para su identificacion. Dentro de cada area y segun las premisas
sefaladas, el sistema de referencias tiene la siguiente estructura:

X 1.1-1(n/m)
Donde:

X: Letra mayuscula asignada previamente al area correspondiente.

1 Numeracion de las hojas de trabajo confeccionadas para la ejecucion de cada una de
las distintas pruebas de auditoria previstas en el programa de trabajo correspondiente a
esa area.

.1 Numeracion secuencial que identifica los pasos de programa necesarios para el
desarrollo de la prueba principal y que van dirigidos a cumplir el mismo objetivo.

-1 Digito para registrar o archivar documentos soporte que justifican hechos puestos de
manifiesto en la hoja de trabajo. Aunque habitualmente se refieran a documentos
probatorios que seran escaneados o fotocopiados, es posible que el auditor efectue en
ellos anotaciones.

(n/m) Se utiliza en los casos en que un papel de trabajo ocupe varias hojas. Mediante la
fraccion se indica con “n” el nimero de orden de la hoja y con “m” el nimero total de
hojas. La utilizacion de programas informaticos de papeles de trabajo automatizados
supondra la eliminacion de este elemento de la referencia.
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El disefio de los programas de trabajo es fundamental en la aplicacion del sistema de
referencias, al vincular cada prueba en €l incluida con su correspondiente numeracion,
a la referencia numérica asignada a cada papel de trabajo donde se materializan las
comprobaciones realizadas.

La referencia de cada papel de trabajo realizado puede corresponder, o bien a la
realizacion de una prueba, o bien a la de un paso de programa.

2.7.2  Opciones del sistema de referencias

El disefio de los programas de trabajo es fundamental en la aplicacion del sistema de
referencias, al vincular cada prueba en ¢l incluida con su correspondiente numeracion,
a la referencia numérica asignada a cada papel de trabajo donde se materializan las
comprobaciones realizadas.

La referencia de cada papel de trabajo realizado puede corresponder, o bien a la
realizacion de una prueba, o bien a la de un paso de programa.

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacién, se debe poner una clave a todos y cada uno de ellos en lugar visible que
se escribe en la parte superior derecha del papel de trabajo, generalmente con un lapiz
de color denominado "l&piz de Auditoria".

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante ¢l se puede saber de qué papel se
trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo. El indice, debe proveer un
ordenamiento 16gico y ser suficientemente elasticos para posibles modificaciones.

Los principales sistemas de indexacion a utilizarse son los siguientes:

Indice Numérico Romano:

Para identificar los papeles generales del Archivo Corriente y del Archivo permanente
o Continuo de Auditoria.

Indice Alfabético: Consiste en asignar una letra mayuscula a las 4reas a examinar o
cuentas de Activo. Se asigna dobles letras mayusculas a las cuentas de Pasivo y
Capital.

Indice Alfabético Numérico: Es una combinacion de los sistemas Numérico Alfabético
y Alfabético Doble; pues, se le asigna una letra mayuscula a las cédulas matrices y
sumarias de Activo y doble letra mayuscula a las sumarias de Pasivo y Capital. Las
cédulas analiticas se identifican con la letra o letras de la respectiva sumaria o matriz
segun corresponda y un niamero arabigo progresivo.

112
Capitulo III PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Este es el sistema de mayor utilizacién por la facilidad de su uso y su popularidad a
nivel nacional e internacional.

Indice Numérico: Las cuentas de Resultados se indexan con numeros arabigos en
multiplos de 10 en forma ascendente.

2.7.3 Marcas de Auditoria

Se llaman marcas de comprobacion a los simbolos utilizados en auditoria para:

* Explicar la documentacion examinada
* Evidenciar el trabajo realizado

Las marcas deben ser sencillas con el objeto de no perder tiempo en hacerlos, y
facilitar su uso uniforme y debe evitarse en la medida de lo posible el abuso en el
empleo de marcas en un mismo papel de trabajo, para mantener la claridad y facilitar
la revision.

En la cédula inicial de cada grupo de cédula se determinara el significado de cada una
de las marcas de ese papel de trabajo, con el fin de que exista uniformidad en su
utilizacion por todos los miembros del equipo.

La relacion de todas las marcas utilizadas en la auditoria se recogera en una hoja de
trabajo que formard parte del Archivo General.

Los significados mas comunes de las marcas son, entre otros:

T : Suma Verificada

Vv : Cotejado con Auxiliares de Mayor

) : Cotejado con Mayor General

)] : Cotejado con papeles de trabajo afio anterior

0 : Calculos Comprobados

l...n : Utilizacion de ntimeros para ligar cifras en un mismo
analisis.

A..Z : Utilizacion de letras para indicar notas aclaratorias.

w : Examinado fisicamente

Se utilizaran colores llamativos para las marcas de manera que se distingan facilmente
del resto de anotaciones del papel de trabajo.
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2.7.4 Cruce de referencias

Se denomina cruzar referencias al hecho de relacionar los datos o comentarios de un
papel de trabajo con datos que figuran en otro papel de trabajo. Para ello se coloca al
lado de los datos del primer papel la referencia del segundo papel y al lado de los
datos del segundo papel la referencia del primero.

El cruce de referencias es de utilizacion general en auditoria, y tiene por objeto
“relacionar” los datos reflejados en distintos papeles de trabajo, facilitando su
seguimiento. Es equivalente a un cuadre interno de los papeles de trabajo.

2.8 Organizacion

La organizacion de los papeles de trabajo en cada area vendra determinada por el
programa de trabajo, de ahi la importancia que este documento tiene tanto para la
estructura de los papeles de trabajo de cada una de las areas, como para la asignacion de
las referencias a los mismos.

La estructura de los papeles de trabajo en cada una de las areas de auditoria, serd la
siguiente:

a) En primer lugar se incluird el Programa de Trabajo, que se referenciara
unicamente con la letra asignada al area correspondiente.

b) En segundo lugar, el Memorandum que, estara referenciado con la letra asignada
al area, al igual que el Programa de Trabajo.

¢) En tercer y cuarto lugar se incluirdn las cédulas matrices o Sumarias segin
corresponda al tipo de auditoria. Estos papeles de trabajo se referenciaran
también, unicamente, con la letra del area.

d) A continuacion se archivaran las hojas y cédulas de trabajo realizadas como
consecuencia del desarrollo del programa de trabajo, y cuyo orden es el
siguiente:

* Primera prueba definida en el programa de trabajo, que siempre sera la
cédula Matriz o Sumaria del area (a. financiera).

* Segunda prueba del programa de trabajo que serd la descripcion de los
procedimientos establecidos por la entidad para la gestion del area, en los
casos que corresponda.

* Realizacion de la prueba de cumplimiento para verificar el procedimiento
descrito, considerado como paso de programa de la prueba.

* Tercera prueba del programa, y asi sucesivamente.
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En el caso de que las pruebas incluyan la realizacion de pasos de programa,
necesarios para su desarrollo y dirigidos a cumplir el mismo objetivo, la numeracion
seria:

0 Primer paso de programa de la prueba.
0 Segundo paso de la prueba y asi sucesivamente.

2.9 Archivo

De acuerdo a la utilizaciéon que tengan los papeles de Auditoria en el periodo
examinado o en varios periodos de clasifican en Archivo Corriente de Auditoria y
Archivo Continuo o Permanente de Auditoria

2.9.1 Papeles de trabajo permanente

Son aquellos documentos u otros medios que conservan su vigencia e importancia de
afo en afio, por la naturaleza de la informacion en ellos acumulada. Permiten obtener
una vision rapida de la entidad por examinar, reduciendo el tiempo necesario para
obtener el conocimiento basico de la misma, facilitando asimismo la programacion de
una auditoria especifica.

Este expediente debe considerarse como parte integrante del conjunto de papeles de
trabajo de todas y cada una de las auditorias a las cuales se refiere los datos que
contiene. También se conoce como Archivo Continuo de Auditoria (ECA).

El contenido de los papeles de trabajo que deben formar parte del archivo permanente,

generalmente comprende informacion sobre los aspectos siguientes:

Informacién Bésica de Caracter Historico

o Copia de disposiciones legales y reglamentarias aplicables:

Escritura de Constitucion.
Ley de creacion.

Decretos.

Estatutos, Reglamentos, etc.

g0 o e

Breve historia de la Entidad u Organismo y naturaleza de sus funciones.
Graficas de organizacion.

Lista de personal importante (cargos y nombres).

Copias o extractos de actas o acuerdos de:

a. Juntas Directivas

b. Directorio.

000D
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o Politicas y procedimientos para las principales actividades de la Entidad u
Organismo.

o Informes anuales de la Entidad u Organismo.

o Auditorias realizadas, y sus resultados, sanciones, tipo, cuantificacion de ser
aplicable

0o Recortes de noticias en relacidén con la entidad.

Informacidn para trabajos futuros

o Planes de reorganizacion.

a. Segregacion
b. Aumento de la capacidad de servicios.

o Actividades y operaciones importantes

a. Situacion de la capacidad fisica instalada

b. Planes Estratégicos

c. Planes Operativos

d.Necesidad de renovar la capacidad fisica instalada

o Estudios para determinar

a. Posibilidad de cambios en el sistema de contabilidad

b. Calidad de los informes financieros y de operaciéon para fines
administrativos

c. Necesidad de Auditoria Interna

d. Eficacia del Control Interno.

o Planes y establecimiento de cambios basicos en métodos y procedimientos
como:

a. Contabilidad de propiedades, planta y equipo
b. Sistema de tecnologia de la informacion

c. Presupuestos

d. Contabilidad de néminas

Informacion contable v de control interno

Catélogo de cuentas

Manuales o0 Memorandums sobre Procedimientos

Memorandums sobre revision de los procedimientos de contabilidad
Muestras de Formularios y Registros

000D
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o Copias de Cartas acerca de Observaciones y Recomendaciones de Control
Interno.

a Cartas, Memorandums, etc. sobre asuntos contables de importancia

a Copia de los Programas de Trabajo

0 Resultados de la evaluacion del control interno de afios anteriores.

Analisis continuo, de aflo en afio

Estimacion de cuentas para cobro dudoso. Situacion fiscal
Informacion sobre valuacion de inventarios

Partidas de activo totalmente depreciadas y equipos inactivos
Pasivos a largo plazo

Cumplimiento de clausulas contractuales

Indicadores de Gestion

indices de produccion de bienes o servicios

00000 0D

Contratos v documentos

Contratos de trabajo, asesorias, consultorias

Contratos de compra o venta

Contratos de préstamos

Contratos de arrendamiento

Regulaciones dictadas por el Gobierno Central, Organos Rectores, o la propia
entidad u organismo.

Convenio Colectivo

00000

O

2.9.2 Archivo Corriente de la auditoria
Son papeles de uso limitado para una sola Auditoria; se preparan en el transcurso de la
misma y su beneficio o utilidad solo se referira a las operaciones auditadas, a la fecha o

por periodo a de que se trate.

Son aquellos documentos u otros medios obtenidos durante una auditoria llevada a
cabo en el afio en curso y de interés s6lo para dicha auditoria.

El contenido de los papeles de trabajo corrientes también varia segtn el tipo de Entidad
u Organismo que se esta auditando y los objetivos especificos de la auditoria. Sin
embargo, ellos pueden ser agrupados en las categorias siguientes:

o Papeles de trabajo corrientes generales

a Papeles de trabajo corrientes especificos.
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Papeles de trabajo corrientes generales

Los papeles de trabajo corrientes generales tienen relacion con aspectos generales o
administrativos de la auditoria; esto es, con toda clase de informacién que no
corresponda a una cuenta u operacion especifica. Al término de la auditoria debera
evaluarse la conveniencia de transferir la informacion contenida en estos papeles al
archivo permanente.

Indice de los papeles generales

Los indices de los Papeles de trabajo son las claves utilizadas por los auditores para
facilitar su manejo y archivo. Igualmente son utilizados para hacer referencia cruzada
de datos iguales en cédulas distintas.

Un listado, no exhaustivo, de papeles de trabajo de auditoria con indicacion del indice
es la siguiente:

I. Planificacion y control de la auditoria

I-1 Carta credencial.

I-2 Resumen de Plan preliminar y costos de Auditoria

I-3 Memorandum sobre la planeacion de la auditoria.

[-4  Plan para la visita preliminar y sus resultados.

I-5 Resultados de entrevistas iniciales y otros de naturaleza general.

I-6 Cronograma de Auditoria

I-7 Control de tiempo.

I-8 Control sobre los documentos obtenidos de la Entidad u Organismo.
I-9 Memorandum de Planeacion.

I-10  Correspondencia con funcionarios de la Entidad

I-11  Correspondencia con terceros.

I-12  Control de visitas de supervision y especialistas (asesor legal, ingeniero, etc.)
I.13  Reportes, Memorandums e Informes de avance

I-14  Control de Calidad de la Planeacion

I-15  Sugerencias para auditorias futuras.

II. Datos generales de la entidad examinada

II-1  Copia de Manuales y Organigramas.

II-2  Hojas de Datos Personales de Funcionarios y Empleados Principales, de los
que deben presentar caucion y los que han efectuado declaraciones probidad.

II-3  Documentacién sobre la naturaleza de la entidad, actividades, oficinas o
delegaciones, procedimientos de operacion, oficinas o delegaciones, recursos
e informacion estadistica.
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I11.

-1
I11-2
I11-3
I11-4

IV.

IV-1

Iv-2

IV-3
V-4
IV-5
IV-6
Iv-7

V.

V-1
V-2
V-3

V-4
V-5
V-6

V-7
V-8
V-9
V-10

VI

VI-1
VI-2

VI-3

Leyes, Reglamentos y Contratos Aplicables

Extracto de Leyes, Reglamentos y Contratos aplicables.
Determinacion de normas cuyo cumplimiento se debe evaluar.
Pruebas aplicadas.

Comentarios y conclusiones

Informacion financiera y/o Operativa

Copia del acta del Directorio (o similar) aprobando los estados financieros,
planes operativos, sistemas

Estados financieros y/o informe de ejecucion presupuestaria, informe de la
deuda publica, de la entidad.

Datos para cotejo.

Asientos de ajuste y/o reclasificaciones.

Carta del asesor legal.

Hechos posteriores.

Contingencias.

Archivo resumen

Borrador (final) del informe.

Copia de la carta de observaciones y recomendaciones.

Puntos de revision de los diferentes tramos de Direccion en CGR, Auditoria
Interna o Firma de Contadores Publicos, segtn el caso.

Puntos de revision del Supervisor y Encargado de la Auditoria.
Hojas de hallazgos.

Dictamenes de Asesor legal.

V-6-1 Dictamen

V-6-1/1 Solicitud de dictamen

V-6-2 Dictamen No. 2

V-6-2/1 Solicitudes y aprobaciones de prorroga

Actas de Discusion.

Carta de Salvaguarda

Control de Calidad de la ejecucion y conclusion de auditoria.
Sugerencias para futuras auditorias.

Diligencias del debido proceso

Notificaciones de inicio

Declaraciones

VI-2-1 Se asignara un nimero subsecuente por cada declarante
VI-2-1/1 Citatoria para rendir declaracion

VI-2-1/2 Solicitudes de copia de entrevista y recibo de entrega
Notificaciones de Hallazgos

VI-3-1 Nombre, cargo (un ordinal por notificado)
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VI-3-2 Respuesta de hallazgos
VI-3-3 Analisis de respuestas de hallazgos
VI-3-4 Solicitudes de prorrogas
VI-3-5 Cartas de aceptacion de prorrogas

VI-4  Acceso a papeles de trabajo
VI-4-1  Solicitud (un ordinal por auditado)
VI-4-1/1 Carta de aceptacion (fija fecha, hora, etc.)
VI-4-1/  Acta de acceso a papeles de trabajo

VI-5 Acreditacion de representantes

VI-6 Otras diligencias

Papeles de trabajo corrientes especificos

Los papeles de trabajo corrientes especificos son los documentos u otros medios
elaborados u obtenidos por los auditores gubernamentales que tienen relacion directa
con una cuenta o cuentas relacionadas entre si o, con una area u operacion
determinada.

El archivo e indices sugeridos para los papeles especificos se abordaran en el
Manual de cada tipo de Auditoria en la seccion de Papeles de Trabajo.

3. Carta de Salvaguarda

Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua orientan al auditor gubernamental
obtener de la entidad una carta de salvaguarda o de representacion de la Entidad.

NAGUN 2.60 CARTA DE SALVAGUARDA O REPRESENTACION

Al finalizar la auditoria el auditor gubernamental encargado de la auditoria obtendra la
“carta de salvaguarda” donde la maxima autoridad de la entidad sefiala que ha puesto a
disposicion de los auditores toda la informacion solicitada, respecto a todos los hechos
significativos ocurridos y relacionados con la auditoria, hasta la fecha de terminacion
del trabajo en el campo de los auditores.

La fecha de carta de salvaguarda debera ser coincidente con la fecha de retiro de campo del
equipo asignado, pues en ella se indica la informacién facilitada a los auditores, las no
presentadas, y aclaraciones y certificaciones de situaciones de la Entidad.

En caso que la maxima autoridad se negara a proporcionar la carta de salvaguarda, se
debera revelar este hecho en el informe de auditoria.

El contenido de la carta de salvaguarda puede variar en especial en el caso de las auditorias
financieras, dada la naturaleza del su objetivo orientado a la razonabilidad de los estados
financieros; por lo que en la seccidon de papeles de trabajo se incluird un modelo especifico
a este tipo de auditorias
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A continuacion se ilustra un modelo general de Carta de Salvaguarda.

MODELO DE CARTA DE SALVAGUARDA

Membrete de la Entidad
Ciudad y Fecha
Setiores
CGR, Auditoria Interna, Firma
Su Despacho
Estimados sefores:
A solicitud de ustedes escribimos esta carta para confirmar nuestro entendimiento de que su
auditoria (TIPO, OBJETO Y PERIODO); fueron realizados con el objetivo de expresar una

opinién y emitir el informe respectivo.

En relacién con la auditoria, les confirmamos que de acuerdo con nuestro leal saber y
entender:

1. Hemos puesto a disposicion de ustedes:
Detallar la informacion y documentacion facilitada por la entidad

2.- No hemos facilitado la siguiente informacion:
No hemos tenido
Se sefalan la no ocurrencia de irregularidades, violaciones o quebrantamiento de leyes,
controles, que afecten la presentacion de los estados financieros (aplicable a auditorias
de estados financieros).

3.- No existen

Detallar los controles, documentos que no dispone la Entidad o que no estan operando,
reclamos o gravamenes o resoluciones judiciales desfavorables.

Ademéds, reconocemos que somos responsables por el sistema de control interno, por la
razonabilidad y contenido de los informes financieros, operativos.

Atentamente,

Nombre y cargo
Maiaxima autoridad de la Entidad
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4. DEBIDO PROCESO DE AUDITORIA
4.1 Concepto

El Debido Proceso es una garantia constitucional que tutela los derechos individuales, basicos
e inalienables que ostenta toda persona en u proceso administrativo, en tal sentido las Normas
de Auditoria Gubernamental de Nicaragua establecen la obligatoriedad de cumplir con las
diligencias que permitan cumplir con esta obligacion constitucional.

Las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, recogen esta obligacion en la
norma NAGUN 2.70

NAGUN 2.70 DEBIDO PROCESO

Los Auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la labor de
auditoria, estan obligados a cumplir el debido proceso en las auditorias que realicen,
garantizando los derechos constitucionales de los auditados, y a tomar las medidas
necesarias para no crear el estado de indefension de los auditados, para lo cual
deberan documentar todas las diligencias en que participo el auditado.

El debido proceso consiste en el tramite que debe realizarse en todo proceso administrativo
mediante el cual toda persona tiene derecho a:

1. Que se presuma su inocencia hasta que no se declara su responsabilidad conforme a la ley.

2. Que se garantice su intervencion y defensa desde el inicio del proceso, en relacion a esta
garantia dispondra de tiempo y medios adecuados para su ejercio.

3. Que toda resolucion administrativa sea motivada
4. Que se le otorgue trato igualitario y sin discriminacion.

5. Que se respete su dignidad humana.

4.2 Preceptos Constitucionales
La constitucion tutela los derechos de las personas siendo los mas relevantes:
Art. 25y 26
Establece los derechos, deberes y garantias que goza toda persona y que el Estado de la

Republica de Nicaragua a través de sus Organos, Instituciones y Dependencias tiene el
deber de tutelar y respetar esos derechos a fin de que no sean conculcados
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Arto. 34

Numeral 1: A que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad
conforme la Ley.

Numeral 4: A que se garantice su intervencion y defensa desde el inicio del proceso y a
disponer de tiempo y medios adecuados para su defensa

Arto.183

Principio de Legalidad: dispone que ningiin Poder del Estado, organismo de gobierno
o funcionario tendra otra autoridad, facultad o jurisdiccion que las que le confiere la
Constitucion Politica y las leyes de la Republica.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD

PRESUNCION DE INOCENCIA
RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA

DERECHO A DEFENSA

Toda persona a

quien se le impute

responsabilidad se En el proceso

presumira inocente y administrativo toda

como tal debera ser persona debe ser Toda persona que esta
tratada en todo tratada con el debido Slad o obieto de
momento del respeto a la dignidad 5 2 mOSS =
proceso, mientras inherente al ser investigaclonis: S
no se declare su humano, con auditoria, tiene el
responsabilidad proteccion de los derecho a la defensa
resolucion firme derechos que de ella material y técnica, para
dictada conforme la se derivan vy en ello se puede estar
ley. condiciones de asistido de un

igualdad. representante legal que

para tal efecto nombre.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Es de caracter gubernativo o contencioso, resultante de impugnar las resoluciones y
disposiciones de la Administracion Publica.

No obstante, para ejecutar el acto administrativo a través del procedimiento administrativo, Se
debe cumplir una serie de elementos que la doctrina ha contemplado para ejercer el
procedimiento administrativo, tales como:

* Principio de audiencia de las partes.

* Enumeracién de los medios de prueba que deben ser utilizados por la administracion o
por las partes en el procedimiento.

* Determinacion del plazo en el cual debe de obrar la administracion.

* Precision de los actos para que los que la autoridad debe tomar la opinion de otras
autoridades o consejos.
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*  Motivacion de todos los actos administrativos que afecten a un particular condiciones
en las cuales la decision debe ser notificada a los particulares y como reglas generales
complementarias, la declaratoria de que todo quebrantamiento de la normas que fijen
garantias de procedimiento para el particular deben provocar la nulidad de la decision
administrativa y la responsabilidad de quien las inftinja.

4.3 Diligencias del Debido Proceso de Auditoria

Para el cumplimiento del debido proceso es necesaria la participacion del asesor legal, La
credencial suscrita por los Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica, Responsable de la Unidad de Auditoria Interna o Representante Legal de las
Firmas de Contadores Publicos, debera incorporar al equipo de auditoria al Asesor Legal, y
se de cumplimiento al debido proceso. En el caso de la Contraloria General de la
Republica, ademas debera incorporar al Coordinador Juridico.

El proceso de auditoria debe cumplir las siguientes diligencias minimas del debido proceso:
4.3.1 Notificacion inicial al auditado

Consiste en dar a conocer a los empleados y funcionarios relacionados con el objeto de la
auditoria; asi como a los terceros relacionados (personas ajenas a la entidad, ej.:
contratistas, proveedores, etc.), mediante carta ddndole a conocer los auditores que
realizaran el trabajo, periodo y objeto de la auditoria; previniéndole que serd informado de
los resultados y de su derecho de hacerse representar.

La razén de este procedimiento es para evitar que posteriormente los empleados aleguen
desconocimiento y sobre manera para garantizar el derecho constitucional sehalado en
el Arto No. 26, numeral 4, que indica que:

Toda Persona tiene derecho a conocer toda informacidon que sobre ella hayan registrado
las autoridades estatales. Asi como el derecho de saber por qué y con qué finalidad
tiene esa informacion.

Al realizar la notificacion inicial se debera considerar lo siguiente:

a) El Asesor Legal durante la etapa de ejecucion técnica de la auditoria, debera
elaborar y enviar las notificaciones de inicio de auditoria a los anteriores y actuales
servidores publicos de la Entidad que se audita, que estuvieron y hayan estado
vinculados con las operaciones sujetas a examen y a los terceros conocidos
relacionados con tales operaciones. En el caso de las Delegaciones CGR y Unidades
de Auditoria Interna, los Auditores Encargados podran efectuar esta labor.
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Para el tramite de Notificaciones de Inicio de auditoria los Asesores Legales
deberan recibir del Auditor Encargado las listas de los servidores, ex-servidores y
terceros conocidos vinculados con las operaciones objeto de auditoria, indicando
nombre, cargo, fecha de ingreso al mismo y de retiro de ser aplicable; asi como la
relaciéon con las operaciones auditadas, de las personas naturales o juridicas
vinculadas. En caso de ex-servidores y terceros relacionados con el caso, debera
indicar ademas direccién y nimero de teléfono.

Para cumplir este procedimiento el Auditor Encargado deberd solicitar al area de
Recursos Humanos, informacion sobre los datos generales de los Funcionarios, ex
funcionarios y terceros relacionados con las areas u operaciones a investigar, a efectos
de tener informacion confiable de:

* Nombres y dos apellidos

* Nombramiento del Cargo que ocupa u ocupaba
* Fecha de ingreso y/o salida del cargo

* Numero de cédula, nimero de empleado

¢ Direccion domiciliar, teléfono

b) Las formalidades de toda notificacion se haran de forma personal ajustandose a los
procedimientos y requisitos que establece el Codigo de Procedimiento Civil. Esto
implica notificaciones en el domicilio del interesado, o por correo certificado,
telegrama con acuse de recibo.

¢) Cuando no se haya sefalado domicilio o se ignore su paradero o se tratare de
notificar a los herederos del interesado, la notificacion se hara mediante una
publicacion mediante tres dias consecutivos en un medio de comunicacidon escrito
de circulacion nacional.

d) En caso de que los servidores o ex-servidores y terceros vinculados a las
operaciones auditadas, hubieren fallecido, la notificaciébn se efectuard a sus
herederos, quienes podran acreditar un representante para el efecto. Para ello se
obtendrd de la persona que notifique el fallecimiento el certificado de defuncion
correspondiente y la notificacion de inicio se hara a la persona que responda a la
comunicacion de inicio a quién le correspondera demostrar su calidad de heredero.

e) El Auditor Encargado o Asesor Legal acreditados deberdn segun sea el caso,
efectuar las notificaciones de inicio en un plazo no mayor de tres dias habiles.

Cuando en el proceso de auditoria aparecieren nuevas personas vinculadas con las
actividades sujetas a la auditoria, se les notificard de inmediato la acreditacion del
proceso y el estado en que se encuentra, su intervencion en el proceso y se pondra a su
disposicion los papeles de trabajo para garantizar el debido proceso.
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A este efecto sera responsabilidad del Auditor Encargado informar al Asesor Legal los
datos de la vinculacién de nuevas personas y proveer de la informacion relacionada en
el inciso e) de este numeral.

4.3.2 Tramite de audiencias

Es una diligencia del debido proceso a realizar con el interesado o con funcionarios
publicos o personas naturales vinculadas con el alcance del proceso de auditoria, en el que
se podran verificar entre otros: entrevistas, audiencias, declaraciones y recepcion de

documentos. A tal efecto deberan cumplirse los siguientes tramites:

a) Trémite de Audiencias:

* El interesado deberd solicitar por escrito o verbal audiencia para tener acceso a
papeles de trabajo y documentos relacionados con la auditoria, o efectuar consultas
sobre el proceso de auditoria.

» Tramitar y resolver las peticiones de los auditados dejando debida constancia de ello
para no crear estado de indefensién, mediante documento escrito que indique dia y
hora en que serd atendido asi como los nombres y cargos de los miembros del
equipo de auditoria que estara presente en la audiencia concedida.

Los interesados en el tramite de audiencia para acceso a papeles de trabajo, seran
atendidos por el Auditor Encargado o Asesor Legal, y se debera levantar Acta de dicho
tramite y del detalle de la informacion reproducida a Costa del interesado, si éste
solicitare copias de documentos.

b) Entrevistas (Declaraciones Testimoniales)

Los Auditores Gubernamentales y los servidores publicos que realizan labor de
auditoria podran hacer comparecer a las personas vinculadas con las operaciones
auditadas, para brindar entrevista de tales hechos. Los requerimientos de éste tramite
son los siguientes:

* El Auditor Encargado preparard la lista de los servidor es, ex-servidores y
terceros conocidos relacionados con las operaciones objeto de auditoria,
sefialando las operaciones a investigar para efectos de aclarar las dudas que el
auditor pueda tener al respecto, indicando nombre, cargo, y hecho relacionado;
ademads deberan proveer las preguntas de caracter técnico, aplicables. Una vez
preparadas las preguntas, estas deberan ser analizadas o revisadas por el Asesor
Legal a fin de que dicha pregunta no sea incriminatoria, inquisidora, quien podra
modificar o incorporar preguntas segun estime conveniente. El Auditor
Encargado podrd incorporar al pliego de preguntas interrogantes de los
especialistas acreditados sobre situaciones que requieran de su aclaracion.
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4.3.3

El Asesor Legal firmard y remitira las citatorias que correspondan para la toma
de entrevistas indagatorias.

El Asesor Legal acreditado y el Auditor Encargado, recibiran las entrevistas.

Los entrevistados podran hacerse asesorar y acompanar por abogados y técnicos
pertinentes que ¢l o ella estime conveniente, para lo cual no requieren
acreditarlos como representante.

Las entrevistas deben constar en medios escritos y seran firmados por el Auditor
Encargado y/o Asesor Legal y el entrevistado.

El equipo de auditores, Asesor Legal deberan analizar minuciosamente el
contenido de dichas entrevistas y efectuaran cualquier diligencia para mejor
proveer, segun se considere pertinente.

Acceder al derecho de hacerse asesorar y acompaiiar por abogados o técnicos
pertinentes.

Los auditados podran hacerse acompanar y asesorar en los tramites de audiencia,
entrevistas y revision de papeles de trabajo, ya sea de abogados o de técnicos y
especialistas a peticion de éstos, sin embargo no podran contestar directamente en el
proceso de auditoria.

4.3.4 Resolver las peticiones que el interesado haya realizado dentro del proceso de

auditoria.

El interesado debera solicitar por escrito o verbal sus peticiones o efectuar consultas
sobre el proceso de auditoria.

Los auditores gubernamentales y servidores publicos que realizan labores de
auditoria deben tramitar y resolver las peticiones de los auditados dejando debida
constancia de ello para no crear estado de indefension, mediante documento escrito
que indique dia y hora en que serd atendido asi como los nombres y cargos de los
miembros del equipo de auditoria que atienden la diligencia.

Los interesados en el tramite de peticiones seran atendidos por el Auditor Encargado o
Asesor Legal, y se debera levantar Acta de dicho trdmite con autorizacion del
Coordinador Juridico que corresponda en el caso de la CGR , Auditor Interno, o Socio
gerente de Auditoria, que corresponda.
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4.3.5 Notificacion de resultados preliminares.

Si de los resultados de auditoria existen indicios de responsabilidades de parte de los
servidores, ex servidores y/o terceros relacionados con los hechos se deberan efectuar las
notificaciones de resultados preliminares de manera personalizada al empleado o
funcionario que haya incurrido en la desviacion, incumplimiento, y que sea causante
directo o indirecto del hallazgo, al cual se le deben senalar de manera clara los hallazgos
que se le atribuyen a su persona, el monto de posible perjuicio econdmico si lo hubiera; asi
como la posibilidad de que se le imputen responsabilidades si no desvanece o aclara los
hechos; para tal efecto se deberd cumplir los siguientes procedimientos:

e El Auditor Encargado deberd redactar los hallazgos que pueden derivar
responsabilidad y remitirlos al Asesor Legal, para su revision y tramite ante la
Coordinacion Juridica.

El Asesor Legal en el curso de la auditoria harad las evacuaciones de consultas y
realizard las revisiones de hallazgos para verificar la legalidad y procedencia de los
mismos, todo de acuerdo con las evidencias obtenidas durante el trabajo de campo y
las leyes y normas que correspondan.

* El Asesor Legal una vez revisados los borradores de notificaciones, los remitira al
Coordinador Juridico para su revision, luego se procedera a emitirlos en firme, para
que sean firmados, tanto por el Auditor Encargado y Asesor Legal, rubricados por el
supervisor y responsable de departamento de auditoria, posteriormente seran
rubricados por el Coordinador Juridico, para sus respectivas notificaciones.

* La notificacion se hara atendiendo lo establecido en el codigo civil, en el domicilio
sefalado por los afectados, y en horas habiles.

* Los hallazgos provisionales, indicardn en forma clara, con los detalles y datos
necesarios los hechos determinados, seflalando la norma violentada, los efectos de
la operacion o actividad cuestionada, asi como la indicacién que tales hechos
podrian dar lugar a determinar responsabilidades sefialadas en la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica.

* Los hallazgos provisionales, deberan indicar el término que dispone el notificado
para responder los hallazgos el cual serda de nueve (9) dias, mas el término de la
distancia en caso de ser aplicable. Los dias sefialados se computardn como dias
habiles.

* Los notificados durante el término antes citado podran solicitar prorroga para
contestar los hallazgos, lo que podra ser concedido por un término no mayor de
ocho dias, excepto por las prérrogas especiales concedidas por el Consejo Superior
CGR. La prorroga deberi ser solicitada por escrito y dentro del término de los ocho
dias contados a partir de la fecha de notificacion. El computo de los dias se
efectuara conforme lo establecido en el inciso anterior.
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4.3.6

4.3.7

4.3.8.

El Auditor Encargado o Asesor legal deberan tramitar y resolver las peticiones de
los auditados dejando debida constancia de ello para no crear estado de indefension.

Recibidas las contestaciones de hallazgos y documentacion acompafiada, tanto el
Auditor Encargado como el Asesor Legal procederdn a su inmediato analisis
Posteriormente se procedera a emitir un dictamen técnico-legal conclusivo y
motivado del andlisis realizado. Para tal efecto dispondrd de tres (3) dias habiles
para el analisis de contestaciones de hallazgos.

A peticion del o los auditados, se podran recibir documentos y respuestas de
hallazgos después de vencido el término para contestar hallazgos, a efectos de mejor
proveer.

Oportunidad al interesado para preparar sus alegatos

Los auditados gozaran del derecho de presentar sus alegatos a los resultados
preliminares de auditoria, lo que incluye necesariamente el acceso a los papeles de
trabajo en que se materializa el proceso de auditoria para lo cual dispondra de un plazo
no menor de nueve dias habiles, prorrogables por ocho dias mas.

La prorroga se debe solicitar por escrito durante el término de nueve dias dado para
contestar.

Analisis de los alegatos

Para determinar el desvanecimiento total o parcial de los resultados preliminares, se
analizaran las respuestas de hallazgos.

Recibidas las contestaciones de hallazgos y documentacion acompaiiada, tanto el
Auditor Encargado como el Asesor Legal procederan a su inmediato analisis
Posteriormente se procedera a emitir un dictamen técnico-legal conclusivo y
motivado del andlisis realizado. Para tal efecto dispondra de tres (3) dias habiles
para el analisis de contestaciones de hallazgos.

Si del analisis de los alegatos se determinan situaciones adicionales a notificar se
ampliard la notificacion de hallazgos otorgandole al notificado el mismo plazo de la
primera notificacion.

Notificacion final

Consiste en la notificacion que se debe realizar cuando después de haber analizado el
escrito de contestacion de hallazgo presentado por los notificados, asi como los
documentos acompaifiados, éstos no desvanecen los hallazgos comunicados,
debiéndose dejar constancia de esos hallazgos que pasaran a formar parte del
informe y resolucion que emitira el Consejo Superior CGR.
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4.3.9. Notificacion o comunicacion legal de la resolucion que se dicte derivado del
proceso de auditoria.

Consiste en el proceso de notificacion oficial de la Resolucion Administrativa dictada
por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica, con la aprobacion
del informe de auditoria; que realiza la Direccion General Juridica.

De las Notificaciones

Las formalidades de toda notificacion se hardn de forma personal ajustandose a los
procedimientos y requisitos que establece el Codigo de Procedimiento Civil.

Las notificaciones dentro de las fases del procedimiento seran notificadas en el domicilio del
interesado o por correo certificado, o por telegrama, con acuse de recibo.

Cuando no se haya sefnalado domicilio o se ignore su paradero o se tratare de notificar a los
herederos del interesado, la notificacion se hara mediante una publicaciéon mediante tres dias
consecutivos en un medio de comunicacion escrito de circulacion nacional.

Los interesados en todo momento tendran acceso a la informacion que radica en los papeles de
trabajo, podran solicitar se incorpore en la misma documentacion pertinente al objeto, alcance
y periodo del proceso de auditoria.

4.4 Modelos de cartas y formatos del debido proceso

A continuacién se ilustran modelos de documentacién y formatos del debido proceso en
Auditoria:
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MODELO DE NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

‘ Ciudad y fecha

Sefior

Nombre del Notificado
Cargo

Nombre de la Entidad
Sus Manos o direccion

Estimado Licenciado (Apellidos del Notificado):

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Reptblica, en uso de las facultades que les
confieren los artos. ----- de la Constitucion Politica y 9 numeral 1) de su Ley Organica, emiti6
Credencial de fecha------- referencia de la credencial) para efectuar Auditoria (tipo de auditoria), en
(Nombre de la Entidad), (Alcance de la Credencial y periodo si lo hubiere), acreditindose un equipo
de trabajo integrado por los Licenciados: Nombres y cargos del equipo de trabajo, y de los suscritos
(Auditor Encargado y Asesor Legal).-

En virtud de lo anterior y en cumplimiento del tramite de audiencia como parte del debido proceso
consignado en nuestra Constitucion Politica, se le comunica el inicio de la referida auditoria, se le
tiene como parte dentro de este proceso administrativo en razon del cargo que ocupa (u ocupd) que
se le relaciona con el alcance de la auditoria; en consecuencia, se le da la intervencion
correspondiente a fin de que ejerza su derecho a la defensa técnica y material a partir de este
momento que esta iniciando el proceso administrativo.

Estan a su disposicion para revisar y examinar si lo tuviera a bien, el expediente administrativo para
que formule por escrito sus peticiones u obtener a su costa las copias de los mismos.- Asimismo, se
le comunica que podra ser asistido por un Abogado, profesionales o técnicos pertinentes que para
tal efecto delegue dentro de este proceso de auditoria. En caso de ausencia debera nombrar a la
persona que lo represente en las diligencias de auditoria, todo de conformidad con el arto. 59 de la
Ley Orgéanica de este Ente Fiscalizador.

Adicionalmente, se le comunica que como parte del debido proceso, durante el transcurso de la
presente auditoria los auditores acreditados estaran en constante comunicacion con usted,
solicitandole informacion y aclaraciones relacionadas con su gestion, para tal efecto, podra ser
citado para otras diligencias de auditoria como entrevistas, audiencias, declaraciones testimoniales,
confirmaciones y recepcion de documentos.-

De igual manera, se le informa que este proceso auditoria podra finalizar con el establecimiento de
hallazgos a su cargo si los hubiere, que se le notificaran oportunamente, otorgandosele el tiempo
que la ley establece a fin de que ejerza el derecho a la defensa, dado que éstos eventualmente
podrian derivar Responsabilidades Administrativas, Civiles o Presuncion de Responsabilidad Penal,
segun sea el caso, de conformidad con los Artos. 15 parrafo 2do., de la Constitucion Politica, 77, 84
y 93 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica.-

Finalmente, se le solicita con el respeto que se merece sefale direccion exacta para oir las
subsiguientes notificaciones, todo de conformidad con el arto. 113 del Codigo de Procedimiento
Civil.-

Atentamente,

Auditor Encargada Asesor Legal

cc: Papeles de Trabajo
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MODELO DE NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
A NUEVAS PERSONAS QUE RESULTAN VINCULADAS
CON LAS OPERACIONES ANALIZADAS

Ciudad y fecha
Sefior
Nombre del Notificado
Cargo
Nombre de la Entidad
Sus Manos o direccion

Estimado Licenciado (Apellidos del Notificado):

El Consejo Superior de la Contraloria General de la Reptblica, en uso de sus facultades que
les confieren los artos---- de la Constitucion Politica y 9 numeral 1) de su Ley Orgéanica,
emiti6 Credencial de fecha---- (referencia de la credencial) para efectuar Auditoria (tipo de
auditoria), en (Nombre de la Entidad), (Alcance de la Auditoria indicando el periodo);
acreditandose un equipo de trabajo integrado por los Licenciados: Nombres y cargos del
equipo de trabajo, y de los suscritos (Auditor Encargado y Asesor Legal).-

Después de haber obtenido la informacion o documentacion para ser analizada por los
auditores gubernamentales como parte del proceso de auditoria, hemos identificado hasta
este momento algunas operaciones o transacciones que vincula a su persona, por lo que
sobre la base del arto. 54 parrafo segundo de nuestra Ley Orgénica, y para cumplir con el
tramite de audiencia como parte del debido proceso consignado en nuestra Constitucién
Politica, se le comunica el proceso de la referida auditoria, se le tiene como parte dentro de
este proceso administrativo en razon del cargo que ocupa (u ocupo) y que le relaciona con
el alcance de la auditoria; en consecuencia, se le da la intervencion correspondiente a fin
de que ejerza su derecho a la defensa técnica y material en este proceso administrativo.

Estan a su disposicion para revisar y examinar si lo tuviera a bien, el expediente
administrativo para que formule por escrito sus peticiones u obtener a su costa las copias
de los mismos.- Asimismo, se le comunica que podra ser asistido por un Abogado,
profesionales o técnicos pertinentes que para tal efecto delegue dentro de este proceso de
auditoria. En caso de ausencia debera nombrar a la persona que lo represente en las
diligencias de auditoria, todo de conformidad con el arto. 59 de la Ley Organica de este
Ente Fiscalizador.

Adicionalmente, se le comunica que como parte del debido proceso, durante el transcurso
de la presente auditoria los auditores acreditados estaran en constante comunicacién con
usted, solicitdindole informacion y aclaraciones relacionadas con su gestion, para tal efecto,
podra ser citado para otras diligencias de auditoria como entrevistas, audiencias,
declaraciones testimoniales, confirmaciones y recepcion de documentos.-
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De igual manera, se le informa que este proceso auditoria podrd finalizar con el
establecimiento de hallazgos a su cargo, si los hubiere, se le notificardn oportunamente,
otorgandosele el tiempo que la ley establece a fin de que ejerza el derecho a la defensa,
dado que éstos podrian derivar Responsabilidades Administrativas, Civiles o Presuncion de
Responsabilidad Penal, segin sea el caso, de conformidad con los Artos. 156 parrafo 2do.,
de la Constitucion Politica, 77, 84 y 93 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.-

Finalmente, se le solicita con el respeto que se merece sefiale direccion exacta para oir las
subsiguientes notificaciones, todo de conformidad con el arto. 113 del Cdédigo de
Procedimiento Civil.-

Atentamente,

Auditor Encargada Asesor Legal

cc: Papeles de Trabajo
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MODELO DE CARTA DE INTERVENCION DE LEY

Ciudad y Fecha

Sefior

Nombres y Apellidos

Apoderado del (nombre del notificado)
Su Despacho.-

Estimado apellidos del apoderado:

Me refiero al escrito presentado por su persona el dia veinte de octubre del afio en curso, en
el que solicita se le tenga como Apoderado del sefior (nombre del notificado) en las
diligencias de auditoria, se le otorgue la intervencion de Ley que en Derecho corresponde y
se le notifiquen todas y cada una de las diligencias que se lleven a efecto en esta auditoria.
Al respecto, le comunico:

Que habiendo acreditado su personeria dentro de las diligencias de auditoria, se admite su
peticidn; en consecuencia, téngasele como Representante Legal del Sr. (nombre y apellidos
del notificado en este proceso administrativo de auditoria; por tanto, se le da la intervencion
de Ley como en derecho corresponde.-

Sin otro particular a que hacer referencia, me suscribo

Atentamente,
Nombres y apellidos Nombre y apellidos
Auditor Encargado Asesor Legal

Departamento, Delegacion, Auditoria Interna, nombre de la Firma

cc: Papeles de Trabajo
rabrica Coordinador Juridico
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MODELO DE EDICTO

EDICTO

CITESE por edicto al Sefior Nombre y apellidos del notificado, Cargo; nombre de la
Entidad; para que dentro del término de tres dias después de publicados los edictos,
comparezca ante la Contraloria General de la Republica, Auditoria Interna o Firma de
Contadores Publicos por estar relacionado con la Auditoria que se practica en
esa Empresa.- Ciudad y Fecha.-

Nombre y apellidos del Auditor Encargado / Asesor Legal
Cargo
CGR, Auditoria Interna o Firma de Contadores Publicos

MODELO DE CITA PARA DECLARACION
MODELO DE CITA PARA DECLARACION TESTIMONIAL

Sefior

Juan Pérez Soldérzano
Cajero

MARENA

Sus Manos

Estimado senor Pérez:

Como es de su conocimiento, esta Contraloria General de la Republica, se encuentra
practicando Auditoria Especial en el MARENA, segtn credencial---------- . En este proceso
administrativo, se le tiene como parte en razén del cargo ostenta que lo relaciona con las
operaciones auditadas, dandosele intervencion, segin comunicacioén de inicio de auditoria
notificada a usted el dia------

Como parte del debido proceso y amparado en los artos. 49 y 53 de nuestra Ley Orgéanica,
solicitamos su amablemente su comparecencia, a fin de que nos brinde su testimonio, con el
proposito de aclarar aspectos puntuales de la auditoria. Para tal efecto debera presentarse el
dia------ a las------ de la ------- en las instalaciones de este Ente Fiscalizador, que cita-----

Se le previene el derecho de ser asistido si lo estima a bien por un Abogado, profesional o
técnico pertinente, todo de conformidad con el arto. 59 de la ley Orgénica de esta

Contraloria General de la Republica.

Atentamente,

Auditor Encargado Asesor Legal
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MODELQ DE CITA POR TELEFONOGRAMA

Ciudad y fecha

Sefior:

Cargo del entrevistado
Nombre de la Entidad
Nombre del entrevistado
Direccion del entrevistado
Sus Manos.-

Estimado Ingeniero

De conformidad con el Arto. 49 de la Ley Organica de la CGR citese para el dia y fecha
las Indicar Hora; en las oficinas de esta entidad que cita sefialar direcciéon, de que nos
brinde su testimonio, con el propodsito de aclarar aspectos puntuales de la auditoria que se
practica en Nombre de la entidad.-

Nombre y apellidos del Auditor
Cargo

cc: Papeles de Trabajo
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MODELO DE FORMATO DE DECLARACION

DECLARACION TESTIMONIAL DEL SENOR-----
DIRECCION: -------

TELEFONO OFICINA: XXXX TELEFONO CASA: XXXX
CASO: AUDITORIA ..............

EN LA CIUDAD DE MANAGUA A LAS ------ DE LA --—--- DEL DIA ------ DEL MES DE----
DEL ANO DOS MIL DOS, REUNIDOS TODOS EN LAS OFICINAS DE LA CEDE CENTRAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PRESENTE ANTE LOS
SUSCRITOS, LICENCIADOS ------- AUDITOR ENCARGADO Y ------ ASESOR LEGAL),
DEBIDAMENTE ACREDITADOS POR EL CONSEJO SUPERIOR DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, COMPARECE EL SENOR------- QUIEN ES MAYOR DE
EDAD, ESTADO CIVIL------- , DE PROFESION U OFICIO------- , QUIEN SE IDENTIFICA CON
CEDULA NUMERO-------- , DEL DOMICILIO DE MANAGUA, CON EL OBJETO DE RENDIR
SU TESTIMONIO EN LAS PRESENTES DILGIENCIAS DE AUDITORIA EN SU CALIDAD
DE SERVIDOR PUBLICO (O EX-SERVIDOR PUBLICO) Y RAZON DEL CARGO QUE
OCUPO (U OCUPA), TODO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTOS.
49 Y 53 NUMERAL 2) DE LA LEY NO. 681 “LEY ORGANICA DE LA CONTRRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA”, AL EFECTO, SE LE ADVIERTE DEL DERECHO QUE
LE ASISTE A LA DEFENSA, A NO DECLARAR CONTRA SI MISMO O A NO DECLAR
SI ASI LO ESTIMARE, ANTE LO CUAL MANIFIESTA QUE VOLUNTARIA Y
ESPONTANEAMENTE ACEPTA RENDIR TESTIMONIO, TENIENDO A LA VISTA LOS
PAPALES DE TRBAJO QUE SE HAN FORMADO EN ESTA AUDITORIA Y QUE SE LE
PRESENTA EN ESTE ACTO. EN ESTE ESTADO SE PROCEDE AL PREGUNTAR DE LA
MANERA SIGUIENTE: 1. PREGUNTA: - ES TODO LO QUE DIJO EL
COMPARECIENTE Y LEIDA QUE FUE LA PRESENTE ACTA DE TESTIMONIO, LA
ENCUENTRA CONFORME, APREUBA, RATIFICA Y FIRMAMOS TODOS.

DECLARANTE LICENCIADO
AUDITOR ENCARGADO

LIC. ASESOR LEGAL

137
Capitulo III PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MODELO DE APERTURA DE ACTAS PARA OBTENER FIRMAS LIBRES MODELO

ACTA DE APERTURA
PARA MODELO DE FIRMAS
En la ciudad de a los dias del mes de del afio a las
HORA constituidos en la oficina de de la CGR, ENTIDAD AUDITADA O

AUDITORIA INTERNA, las Licenciadas NOMBRES Y CARGOS DE LOS
AUDITORES Y/O ASESOR LEGAL, ESPECIALISTAS; con el proposito de que este
ultimo plasme su firma en papel comun, a fin de someterla a peritaje caligrafico en el
Laboratorio de Criminalistica de la Policia Nacional, para verificar si las firmas plasmadas
en DOCUMENTO A VERIFICAR, no fueron realizadas por el NOMBRE DEL
FIRMANTE DUBITADO.

MODELO DE ACTA DE DISCUSION DE HALLAZGOS DE CONTROL

ACTA DE DISCUSION DE HALLAZGOS

Reunidos en la oficina del , a las HORA del dia , MES Y ANO,
los Licenciados NOMBRES Y CARGOS, todos ellos de la NOMBRE DE LA ENTIDAD y
los Licenciados NOMBRE Y CARGOS, por la Contraloria General de la Republica,
FIRMA DE CONTADORES, O AUDITORIA INTERNA, con el propésito de discutir los
hallazgos de la Auditoria por el periodo del al ; en este acto se
discuten los hallazgos determinados por la auditoria pertinente, explicandose lo siguiente:

Se detallan y explican cada uno de los hallazgos determinados, indicando el criterio
involucrado, y sehalando los ejemplos aplicables.

Después de enunciado el hallazgo se relaciona el comentario de los auditados senalando
nombre y cargo del funcionario que realiza la observacion.

Una vez discutido los hallazgos de auditoria se concluye la presente Acta, la que fue leida
y firmada, por los presentes, a las HORA DE FINALIZACION dela _ del DIA, MES Y
ANO

FIRMAS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD EN LA DISCUSION Y DE
LOS AUDITORES GUBERNAMENTALES Y SERVIDORES PUBLICOS
ACREDITADOS EN LA AUDITORIA PRESENTES EN LA DISCUSION
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MODELO DE NOTIFICACION DE RESULTADOS PRELIMINARES
DE AUDITORIA”

Ciudad y fecha
Sefior
Nombre del funcionario
Cargo ...
Nombre de la Institucion ...
Su Despacho

Estimado Lic. ...:

Nos referimos al proceso de auditoria segiin credencial----- de la que usted es parte desde el
inicio de la misma en su calidad de servidor publico y razén del cargo que ocupa (ocupd),
segun comunicacion de fecha------ , todo en estricto cumplimiento del debido proceso. En
la tramitacion o ejecucion del proceso de auditoria se resolvieron sus peticiones, se le
recibid su declaracion testimonial en la calidad ya expresada, diligencia que le permitié
conocer con claridad los aspectos inconsistentes puntuales de la auditoria.

Una vez agotado todos los procedimientos de auditoria y del andlisis de la documentacién
proporcionada por la entidad auditada, hemos identificado (una o algunas) situacion (es)
relacionada (s) con su gestion en su caracter de (Cargo) de la (Entidad), que requieren
indiscutiblemente de las aclaraciones de su parte.-

En virtud de lo anterior, y en cumplimiento del derecho a la defensa como parte del debido
proceso y amparados en los artos. 26 numeral 4) de la Constitucion Politica y 58 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y la Norma de Auditoria
Gubernamental 2.70, le damos a conocer a usted los resultados preliminares de auditoria y
que se encuentran registrada en el respectivo expediente de auditoria, siendo éstos:

ENUMERACION DE HALLAZGOS....ccccoeueenen..

A través de la presente comunicacion, se le otorga la oportunidad para que presente por
escrito sus alegatos, aclaraciones o ampliaciones en relacion con los (el) hallazgo antes
mencionado, acompaiando la documentacion y cualquier otra informaciéon o evidencia
adicional que elimine, aclare o desvanezca las situaciones sefialadas, para lo cual dispone
del plazo no mayor de nueve (9) dias habiles, que puede ser prorrogado, atendiendo
solicitud de forma escrita, todo de conformidad con el arto. 53 numerales 4) y 5) de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica.

Es oportuno prevenirle que una vez vencido el plazo concedido, presenta la correspondiente
contestacion del hallazgo o que ésta sea sin el debido fundamento, podrian determinarse a
su cargo las responsabilidades Administrativas, Civiles o Presuncion de Responsabilidad
Penal a que hubiere lugar segun sea el caso, todo de conformidad con los Artos. 77, 84 y
93 de la precitada Ley Organica.-
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Adicionalmente, le informamos que estan a su disposicion si lo considera necesario, los
papeles de trabajo de la referida auditoria para su revision, asi como los auditores
gubernamentales debidamente acreditados por el Consejo Superior, para que le amplien o
aclaren el referido hallazgo, previa solicitud por escrito.

Atentamente,
Lic. cooeviiiiiint. Lic...
Auditor Encargado Asesor Legal

Cc: Papeles de Trabajo

MODELO DE ACTA DE ACCESO A PAPELES DE TRABAJO
Y ENTREGA DE DOCUMENTO

ACTA DE ACCESO A PAPELES DE TRABAJO Y ENTREGA DE DOCUMENTOS

Reunidos en las oficinas del Departamento de _ , Delegacion, Auditoria Interna o sede de Firma
de Contadores Publicos, el dia, mes y afio, , el NOMBRE Y CARGO DEL AUDITADO QUE SE
LE DA EL ACCESO Y COPIAS DE DOCUMENTOS, quien se identifica con cedula de Identidad
namero y NOMBRES DE LOS AUDITORES GUBERNAMENTALES QUE
LE ATIENDEN, a fin de dar acceso a los Papeles de Trabajo y discutir el hallazgo de la Auditoria

que se esta practicando en NOMBRE DE LA ENTIDAD, SOBRE __ ; dicho acceso
solicitado por de forma VERBAL O ESCRITA a , una vez que le
fueron notificados los Resultados Preliminares de la Auditoria, en la que expreso tener la necesidad
de revisar los papeles de Trabajo para dar respuestas y aclarar el resultado Preliminar de auditoria
que le fueron notificados el dia , en ese mismo acto solicita copia de: con lo cual se
le garantiza de esa manera sus derechos constitucionales y el cumplimiento del debido proceso.

En este estado el NOMBRE DEL AUDITADO QUE TIENE ACCESO A PT, da por satisfecha su
solicitud y sefiala lugar para oir notificaciones en su oficina, ubicada en que
cita

Asi concluye la presente Acta, se encuentra conforme, ratificamos y firmamos.

Licenciado Licenciado

AUDITADO Nombre del auditor

Cargo y entidad Cargo
Licenciada

Asesor legal, Supervisor
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MODELO DE ACTA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

ACTA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Reunidos en las oficinas de INTERNA O FIRMA DE CONTADORES PUBLICOS; el
DIAC, FECHA, HORA, el SR. AUDITADO O APODERADO DE y NOMBRE Y
CRGO DEL ASESOR LEGAL O ADUITOR QUE ATIENDE, a fin de entregar fotocopia
de SENALAR DOCUMENTOS descritos en los hallazgos Preliminares de Auditoria, y a
solicitud de parte mediante escrito del FECHA, en la cual expresa la necesidad de obtener
una copia integra del Informe o Papeles de Trabajo de Auditoria que se genera del proceso
practicado por en nombre de la Entidad.-

En total se le entregaron al nombre y cargo, la cantidad de folios, de ... senalar a
detalle los documentos entregados; informacion solicitada por su persona, con lo cual se le
garantiza de esa manera sus derechos constitucionales y el cumplimiento del debido
proceso de su mandante.

En este estado el Sr. da por satisfecha la solicitud de su cliente y senala
lugar para oir notificaciones, que sita

Asi concluye la presente Acta, se encuentra conforme, ratificamos y firmamos.

Lic. Doctor, etc. Licenciada
Nombre nombre y apellidos
Cargo Cargo

Entidad

Cc P/T

Rubricas
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MODELO DE CARTA DE AMPLIACION DE TERMINO

CIUDAD Y FECHA

Sefior

CARGO

ENTIDAD

NOMBRE Y APELLIDOS
Sus Manos.-

Estimado

En atencion a su comunicacién del dia en donde solicita ampliacion de término
de  dias hébiles para poder aclarar y justificar las interrogantes que se me han planteado
en la notificacion de Hallazgos.- Al respecto le comunico.-

Que ha lugar a su solicitud; en consecuencia, se le autoriza la ampliacion hasta por ocho
(8) dias habiles mas de conformidad con el Arto 53 numeral 5 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, contados a partir del dia en que expire el primer
término concedido en la notificacion de hallazgos.-

Sin més a que hacer referencia, le saludo con muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

Nombre y Apellidos
Coordinadora Juridica, Auditoria Interna
Direccion General de Auditoria, Entidad

CC: Papeles de Trabajo
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MODELO DE NOTIFICACION DE RESULTADOS FINALES

CIUDAD Y FECHA
Setior
CARGO
NOMBRE Y APELLIDOS
ENTIDAD
Su Despacho

Estimado

Después de haber analizado el escrito de contestacion de hallazgo presentado por usted, asi
como los documentos acompafiados, hacemos de su conocimiento los resultados finales de
la Auditoria sobre de esa ENTIDAD y cualquier otra
situacioén que pueda derivar responsabilidades. El que detallamos a continuacion:

1.- DETALLAR EL O LOS HALLAZGOS NO DESVANECIDO

Es importante sefalar, que el referido hallazgo de auditoria no fue justificado por su
persona, al no haber presentado las pruebas de descargo suficientes, competentes y
pertinentes que presten méritos para su debido desvanecimiento, como lo establecen las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN).- En consecuencia, se
confirma dicho hallazgo en toda y cada una de sus partes, el que pasard a integrar el
respectivo Informe de Auditoria que posteriormente se emitira, cuyo contenido sera la base
técnico - legal que sustentara la Resolucion Administrativa que dictard el Consejo Superior
de la Contraloria General de la Republica, conforme las facultades que le confiere su Ley
Orgénica.

Atentamente,

Nombres y apellidos
Cargos Auditor Encargado y Asesor Legal

Cc:P/T

Rubricas
C¢ Archivo
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C.- FASEIIL- COMUNICACION E INFORME DE AUDITORIA

Uno de los objetivos de la realizacion de las auditorias es brindar el respectivo informe
conteniendo los resultados, opiniones, observaciones, conclusiones y recomendaciones;
sin embargo, como requisito previo a la emision del respectivo informe se debe cumplir
con la comunicacion de resultados preliminares mediante discusion de resultados previa
remision del informe borrador respectivo, considerando los siguientes procedimientos:

* El equipo de auditoria procedera a presentar el informe borrador para discusion a la
maxima autoridad del ente auditado, previa revision del Supervisor designado, y
aprobacion del Responsable de Departamento o Delegado, en el caso de auditorias
realizadas por la Contraloria General de la Republica; auditor Interno o Socio
gerente de Auditoria en el caso de las Firmas de Contadores Publicos.

e Una vez autorizado el informe borrador se debera remitir al titular de la entidad,
delimitando el dia y hora fijada para la entrevista.

* El dia de la entrevista se debera levantar acta de los resultados en la que conste los
participantes en la reunion, fecha y hora de inicio y finalizacion asi como la
aceptacion del informe. Se podran adjuntar los comentarios escritos de los
funcionarios correspondientes.

Las razones mas importantes por las cuales se deben presentar informes escritos son:

a. Como un medio de comunicar los resultados de una auditoria a los funcionarios que
corresponda de la Entidad u Organismo auditado, y de los Organismos que hayan
solicitado la auditoria.

b. Para disminuir la posibilidad de que los resultados de la auditoria sean mal entendidos y
contribuir a que las Entidades puedan tomar medidas correctivas o directivas en el
manejo de los recursos del Estado.

c. Para facilitar a otras instancias del Estado, tomar o continuar acciones legales contra
Servidores Publicos u otras personas que presuntamente puedan haber causado dafio
econdmico al Estado.

d. Para facilitar el trabajo posterior de seguimiento a las recomendaciones y observaciones
en general de la auditoria y corroborar que han sido tomadas en cuenta por la Entidad.

Las Normas de Auditoria Gubernamental en la Norma 2.80 establecen los criterios y bases
para la emision de informes de auditoria. Entre ellos:
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1. Definicion y tipos de informes de auditoria gubernamental
1.1 Definicion
El informe de auditoria es el producto final del trabajo del Auditor en el cual el
presenta por escrito sus observaciones sobre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, o si no los hubo, la expresion de tal situacion y en el caso del
examen de estados financieros el correspondiente dictamen.
1.2 Tipos de informes
1.2.1 Por los objetivos de la auditoria practicada se deben emitir:
a) Informe de "Auditoria Financiera y de Cumplimiento"
b) Informe sobre "Auditoria Operacional o de Gestion"
¢) Informe sobre "Auditoria Integral”
d) Informe sobre "Auditoria Especial”
e) Informe de Auditoria Ambiental
f) Informe de Auditoria de Obras Publicas
g) Informe de Auditoria Informatica

h) Informe de Auditoria Forense

Los manuales por tipo de auditoria contienen los modelos de informes y dictamen
segun corresponda a cada tipo de auditoria.

1.2.2 Por la oportunidad en que se emiten:

a. Informes de avance o parciales

Cuando sea necesario y conveniente que sobre alguna situacion, se tome accidon
urgente, se podra preparar un informe parcial para dar a conocer los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

b. Informes de resultado final

Para los tipos de auditoria descritos anteriormente.

145
Capitulo III PROCESO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL MAG 2009




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1.3 Caracteristicas basicas del informe de auditoria

Las cualidades comunes a la forma de preparacion y presentacion de todo informe de
Auditoria, ellas son: la utilidad y la oportunidad, la exactitud, la objetividad, la
claridad, la concision y suficiencia y el tono constructivo.

a) Utilidad

La utilidad de un informe esta representada por el grado de beneficio que se pueda
obtener de ¢l, para mejorar la probabilidad de lograr los objetivos de una Entidad,
corrigiendo las deficiencias y desviaciones que se presentan en la estructura y
funcionamiento de los Sistemas de Gestion Financiera, Administrativa y Control
Interno y aumentando la credibilidad de los Estados financieros y demas informes.

La utilidad se basa en la importancia de lo informado y en la oportunidad con que
se informe. La importancia, aunque es un concepto relativo, esta relacionada con el
interés de los usuarios del informe, la materialidad de los hallazgos (exposicion
monetaria a pérdidas, condiciones de ineficiencia limitantes del logro de objetivos
gerenciales), la frecuencia con la que ocurren los errores o irregularidades, la
desorientacion que puede causar una informacion distorsionada, el grado de accioén
correctiva que puedan tomar los usuarios de los informes, etc.

En todo caso, cuando se decida no incluir en un informe hallazgos considerados no
importantes, se debera dejar constancia de ello en papeles de trabajo, con la debida
autorizacion del Director Especifico de Auditoria.

b) Oportunidad

La oportunidad es otro requisito primordial para lograr que los informes sean utiles;
para lograrlo, deberé ejercerse el debido cuidado en toda las fases del proceso de
auditoria.

Una deficiente programacion, comunicacion entre los auditores o supervision, puede
originar que no se evalue la importancia de los hallazgos a tiempo y por consiguiente
se emita un informe cuando ya no hay posibilidad de lograr una solucidn satisfactoria.
No existe regla inflexible de tiempo para la preparacion de un informe, la duracion
entre el momento en que se termina el trabajo de campo y la fecha de revision y
entrega, estd influenciada por el volumen de hallazgos, la evaluacion a tiempo por el
Supervisor y el Responsable de departamento, la uniformidad en la preparacion y la
dedicacion de tiempo que le den a dicha preparacion.

En todo caso, excepto en circunstancias autorizadas la preparacion y emision de

cualquier informe de Auditoria Gubernamental no debe exceder de veinte (20) dias
habiles, contados desde la fecha en que se terminod el trabajo de campo en la Entidad.
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¢) Exactitud

La exactitud es una cualidad mediante la cual el auditor refuerza la credibilidad de
sus manifestaciones. La exactitud implica respaldar los hallazgos con evidencia
suficiente y competente; por ello se debe ser muy cuidadoso al concluir sobre un
Sistema o sobre la distorsion de un saldo, sin tener elementos suficientes para hacer
tales aseveraciones. Al formular las conclusiones el auditor debe concretarse a los
ejemplos que obtuvo y comprometer su opinion a lo que una persona razonable haria
en presencia de dichos ejemplos. Asi por ejemplo, el auditor mencionard en su
informe, la frecuencia comprobada con la cual ocurre un error y el valor comprobado
de los errores, llegando en algunos casos a incluir ciertas evidencias, como
fotografias, videos, cintas, y otras que normalmente forman parte de los papeles de
trabajo.

d) Objetividad

La objetividad es la cualidad que representa la independencia o imparcialidad de las
conclusiones del auditor, en ello se basa gran parte de la confianza de las Entidades
del Gobierno y del publico en general hacia el Auditor.

Ademas la objetividad con la cual se informe, proporciona al usuario una perspectiva
adecuada para formarse un juicio razonable sobre los hechos. Para que los informes
sean objetivos tienen que basarse en evidencia realmente comprobada y obtenida y
cotejada en fuentes autorizadas, que no conduzca a error y que por principio y en
cuanto sea posible sea utilizada para formarse juicios sobre los sistemas integralmente
y no sobre personas; es obligacion del auditor no perder el equilibrio en la evaluacion
de los hallazgos, al punto de que en un informe exagere su real significado con el
proposito de destacar su trabajo. La objetividad del informe, incluye que se den
consideraciones también a los aciertos o progresos que tenga una unidad o sistema de
auditoria, sin que ello se tome como parte compensatoria de aspectos deficientes en
una Entidad.

e) Claridad

La claridad es una condicién indispensable para que un informe sea comprendido por
el lector y consecuentemente para que haya asimilacion y respuesta al mismo.

Un informe es claro cuando:

* Se escribe en un lenguaje simple y orientado a los posibles lectores del
mismo; para ello se debe evitar al maximo el lenguaje técnico o el uso de
proposiciones complejas y en estilo florido, lo cual en vez de lograr una
rapida orientacion, termina por confundir.

* Se escribe colocando en forma organizada y homogénea los temas de tal
forma que el lector pueda rédpidamente identificar cual es el problema, sus
efectos y las conclusiones sobre el mismo.
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* Segun las circunstancias se utilicen graficos, fotografias, etc. para hacer mas
facil la comprension.

f) Concision y suficiencia

Se debe buscar equilibrio en la extension de un informe, es decir que se debe dar
suficiente explicacion al lector sin exagerar el tamafio del informe. Para ello debe
buscarse concretar cada asunto en funcion del grado de conocimiento que pueda
necesitar el lector; informes demasiado largos pueden confundir y cansar a lectores
que normalmente no disponen de mucho tiempo para atender detalles innecesarios.

g) Tono constructivo

El tono con que se escriba un informe tiene un profundo impacto en el lector; el tono
o caracter de los informes debe ser constructivo, es decir siempre orientarse al
mejoramiento de las Entidades Publicas y por ende el mejoramiento en la gestion, lo
que trae como consecuencias reacciones favorables del lector. Por lo anterior deben
estudiarse con cuidado las palabras y frases utilizadas en los informes, con el fin de
evitar al maximo las reacciones defensivas por entender que los informes tienen un
caracter de persecucion.

2.  Hallazgos de auditoria

Un hallazgo en auditoria tiene el sentido de recopilacion y sintesis de informacion
especifica sobre una operacion, actividad, condicién, etc., en una Entidad auditada, cuya
caracteristica principal por lo general es poner en evidencia una deficiencia o una
excepcion en un sistema de administracion y control interno.

2.1 Tipos de hallazgos

a) Deficiencias

Las "deficiencias" consisten en defectos de la estructura de los Sistemas de Control
Interno, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta para asegurar el logro de los
objetivos de dichos sistemas.

Las "deficiencias" representan, incumplimiento de las Normas Técnicas de Control

Interno, al no haber tenido en cuenta sus requerimientos en el disefio de la estructura de
los Sistemas.
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b) Excepciones

Las excepciones son evidencias relacionadas con incumplimientos de lo que estaba
previsto sucediera en un Sistema de Control Interno y las cuales crean dudas respecto a
la confiabilidad de lo procesado en dicho sistema, incluyendo las distorsiones en la
informacion que conforma los estados financieros.

¢) Irregularidades

El término irregularidad se refiere a actos mediante los cuales intencionalmente, por
omision o comision se incumplen normas previstas en un Sistema, disposiciones legales
y/o normas, ocasionando por lo general:

* Distorsion de la informacion financiera y consecuentemente desorientacion en
los usuarios de la misma.

e Perjuicio econdmico por desembolsos, operaciones no autorizados, no
justificados.

* Delitos contra la Administracién Publica o privada.
* Violacion de normas legales vigentes.

Por lo anterior, es primordial que antes de formular conclusiones y decidir la inclusién
de un hallazgo dentro del informe, el auditor efectiie un analisis cuidadoso de las causas
que originan las excepciones.

d) Causas de las excepciones

Las causas de las excepciones en minima proporcion estan explicitas. Por lo general
estan encubiertas y requieren de habilidad para analizar el entorno del problema y sus
alcances.

Una excepcidn en el cumplimiento de un control aunque modesta, puede ser un indicio
de debilidades mas importantes en un Sistema.

El estudio de lo que puede causar errores y la conclusion sobre su intencionalidad,
ademas de contribuir a respaldar la aplicacion de normas sobre responsabilidad, provee
al auditor de una herramienta valiosa para poder recomendar soluciones que corrijan €
impidan al futuro la comision de los errores e irregularidades.

Aunque ninguna metodologia o formula puede reemplazar el criterio del auditor
obtenido de su experiencia, a continuacion se citan algunas preguntas, cuyas respuestas

podrian ayudar al auditor a identificar la naturaleza de las causas:

o La excepcion es Unica o se presentd con frecuencia en la muestra de auditoria?
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La respuesta a esta pregunta permite formarse una idea sobre la motivacion y
establecer si los errores son sistematicos, lo que puede indicar fallos en el disefio del
Sistema o negligencia en la ejecucion o en la supervision de los servidores publicos.

o La excepcion se origind en un error humano? (omision o comision al ingresar o
validar datos) o en el funcionamiento de una aplicacion computadorizada? la
respuesta a esta pregunta pude indicar problemas de capacitacion, induccion,
negligencia, o defectos en las aplicaciones computadorizadas; esto ultimo puede
significar una extension de errores o irregularidades, por lo cual debera obtenerse
asesoria técnica especializada en sistemas, a fin de diagnosticar la seguridad de la
informacion sistematizada.

o La excepcion se produjo por el uso de informacién incorrecta? o por el proceso
inadecuado de informacion correcta?

La respuesta puede indicar, el origen del error, la identificacién de otros servidores
responsables, y si la fuente que motivo el error es externa o interna a la Entidad.

0 Normalmente la excepcion pudo ser identificada por empleados en linea
razonablemente capacitados y familiarizados, independientes de la auditoria que la
descubrid? y se tenian mecanismos previstos para hacerlo?

La respuesta puede indicar la capacidad de auto control del Sistema y la diligencia o
negligencia de los servidores que pudieran haber detectado los errores.

o La excepcion fue encontrada por la aplicacion de procedimientos usuales de
auditoria, o fue comunicada por un informante?

Confirmada la validez de la excepcidon y sus consecuencias, la respuesta puede
indicar un alto riesgo de irregularidad y por consiguiente baja confiabilidad en el
recurso humano, al menos en el 4rea donde apareci6 la excepcion.

o La excepcidn tiene como consecuencias una pérdida de activos, distorsion en la
informacion, ineficiencia en el cumplimiento de objetivos y metas, incumplimiento
de normas legales o sanciones pecuniarias?

La respuesta puede ayudar a identificar la motivacion, si la hubo, del servidor o
servidores que la cometieron.

o La excepcion involucra responsabilidad de mas de un servidor publico?

La respuesta podria indicar un principio de colusiéon o confabulaciéon de los
empleados en la comision de irregularidades.
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Adicionalmente a las preguntas propuestas, el auditor debe considerar factores
adicionales como:

a El clima en que se desenvuelve el recurso humano alrededor de una excepcion
considerada importante: bajos salarios, conflictos sindicales, dificultades de
entendimiento entre jefes y subordinados, etc.

o Grado de concentracion de funciones, lo cual puede indicar que los errores se
cometen por deficiente programacion de labores o sobrecarga de trabajo.

Con base en las conclusiones mencionadas, el Auditor Encargado debera preparar el
borrador del Informe de Auditoria para someterlo a las instancias que corresponda para
evaluacion legal, revision y firmas para envio a los destinatarios.

2.2 Atributos de los hallazgos

a. La condicion

La condicién es la revelacion de "lo que es", es decir la "deficiencia" o "excepcion"
(errores o irregularidades) tal como fueron encontradas durante la auditoria. La
redaccion incluye senalar en lo posible la cantidad de errores y si es posible su
incidencia en la muestra de auditoria, en forma breve pero suficiente. En ocasiones sera
necesario incluir detalles completos o ejemplos de los errores encontrados; por ejemplo:

El informe de auditoria mejora cuando da evidencia de lo que encontraron los auditores
respecto a la situacion actual. El hecho de informar el alcance o la extension de la
condicion permite que el usuario del informe tenga una perspectiva precisa.

b. El criterio

El criterio es la revelacion de "lo que debe ser" es decir la referencia a: leyes, Normas
Técnicas de Control Interno, manuales de funciones y procedimiento, politicas y
cualquier otro instructivo por escrito; en algunos casos el sentido comun y en otros el
criterio del auditor.

c. El efecto

El efecto o consecuencia es el resultado adverso real o el riesgo de resultado adverso
(potencial) que resulta de comparar lo que es con lo que deberd ser (condicion Vs.
criterio) la identificacion del "efecto" es muy importante para resaltar la significacion
del problema. Son efectos tipicos: El uso ineficiente de recursos, pérdida de ingresos
potenciales, gastos indebidos, pérdida real de activos, adquisicion innecesaria de
pasivos, o contingencia de pasivos, violacioén de disposiciones legales, ineficiencia en el
rendimiento del recurso humano, distorsion de informacion etc.
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El informe de auditoria mejora cuando da un enlace claro y logico para establecer el
impacto de la diferencia entre lo que encontraron los auditores (condicion) y lo que
deberia haber (criterios). El efecto es mas facil de entender si se lo establece en forma
clara, concisa, y si es posible, en términos cuantificables. Se puede demostrar la
importancia del efecto informado a través de evidencia creible

d. La causa

La causa es la revelacion de por qué sucedio la excepcion. Las causas son por lo general
de gran ayuda para hacer las recomendaciones y muchas veces incluyen hacer citas
textuales de informacién suministrada por los servidores publicos; con causas muy
comunes:

Falta de: capacitacién, comunicacion, induccidon a los manuales, normas e instructivos,
recursos humanos o materiales, buen juicio o sentido comun, honestidad, interés o
motivacion, supervision adecuada, delegacion de autoridad, etc.

El informe de auditoria mejora cuando da evidencia convincente sobre el factor o
factores que causaron la diferencia entre la condicién y los criterios. Al informar la
causa, los auditores pueden considerar si la evidencia da un argumento razonable y
convincente del motivo por el que la causa establecida es el factor clave que contribuyo
a la diferencia, en oposicion a otras posibles causas tales como criterios mal disefiados o
factores que no puede controlar la administracion del programa. Los auditores también
podrian considerar si la causa identificada podria servir de base para las
recomendaciones.

e. Larecomendacion

La recomendacion constituye el criterio del auditor gubernamental, y debe reflejar
conocimiento y buen juicio con relacion a lo que mas conviene a la Entidad. En gran
parte una buena recomendacion se basa en el analisis de los recursos y en la
consideracion del beneficio - costo de la misma. Son recomendaciones tipicas las
sugerencias para: proteger los activos (prevenir pérdidas), aumentar la eficiencia de los
recursos, disminuir costos, mejorar la calidad, promover el cumplimiento de normas
etc.

Las recomendaciones deben reunir las siguientes caracteristicas:

Utiles: que la sugerencia dada en el informe sea util a la empresa para subsanar las
debilidades y hallazgos

Aplicables: que sean posibles de aplicar en la Entidad

Costeables: Que el costo de las mismas no afecte a la entidad y pueda ser asumido por
ésta.
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f. Comentarios de la Entidad

Cuando se considere necesario para mayor claridad de la recomendacion, se podran
hacer referencias textuales en el informe a comentarios de servidores publicos
autorizados, quienes durante el trabajo fueron entrevistados y siempre y cuando el
auditor haya corroborado el comentario.

Si se decidio hacer referencia a dichos comentarios, se explicarda en una seccion
separada de la Recomendacion quién es el responsable del comentario y se escribira el
mismo, sin alterar la "informacion verbal" confirmada por dicho funcionario.

2.3 Factores a considerar al desarrollar hallazgos

Los auditores gubernamentales tanto como los servidores publicos que participen como
miembros del equipo de auditoria deben estar capacitados en las técnicas para
desarrollar hallazgos en forma objetiva y tener un punto de vista realista para hacer
juicios y llegar a conclusiones justas y reales. Los factores que se deben tener en mente
son los siguientes:

* Las condiciones y circunstancias existentes al momento en que ocurrio6 el hecho o se
efectlio la transaccion bajo examen y no aquellas existentes en el momento de
efectuar el examen.

* Para obrar con justicia, objetividad y realismo debe evitarse juicios y conclusiones
sobre el rendimiento, basandose en una percepcion tardia. El auditor debe asumir el
peso de la prueba si su evaluacion le conduce a la conclusion de que la decision de
la entidad fue irracional, incorrecta o inapropiada.

 Indole, complejidad y magnitud cuantitativa y financiera de las operaciones o
segmentos que se estan evaluando. No debe criticarse cualquier asunto que no es
perfecto, lo que no significa que no se informara a la administraciéon de la entidad
de asuntos importantes junto con las recomendaciones para lograr mejoras, Sin
embargo, cualquier evaluacion de estos asuntos, deben reflejar un juicio maduro y
realista de lo que razonablemente se puede esperar segun las circunstancias.

* La necesidad de someter el hallazgo potencial a un andlisis honesto y critico para
encontrar posibles fallas y un razonamiento ilogico al relacionar hechos y
situaciones o al juzgar sus efectos La practica de hacer el papel de "abogado del
diablo" es muy util para identificar puntos débiles en los hallazgos potenciales,
Debe observarse normas muy altas de objetividad. Por lo tanto, el auditor debe estar
en guardia contra la tendencia natural de racionalizar interpretaciones de los hechos
y situaciones pertinentes y dejar de considerar la informacion contraria. También
debe estar en guardia contra la tendencia de "evitar" hallazgos que requieren una
gran inversion de tiempo y esfuerzo al tratar de desarrollarlos adecuadamente sin
alcanzar buenos resultados.
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* La labor de auditoria debe ser lo suficientemente completa para presentar una base
para las conclusiones y recomendaciones y para poder demostrar claramente su
propiedad y racionalidad a terceras personas en forma convincente. No se puede
asumir que otros aceptaran las conclusiones y recomendaciones simplemente
porque el auditor las manifiesta.

* Autoridad legal. La mayoria de las leyes aplicables a las operaciones de una entidad
confieren un grado de discrecion con la cual el auditor no puede ni debe interferir,
En muchos casos, existen limites definitivos en cuanto a la discrecion conferida por
la legislacion.

* Diferencias de opinidn. Al ejercer sus poderes discrecionales los funcionarios de la
entidad pueden tomar decisiones con las cuales el auditor no estd de acuerdo. No
debe criticarse tales decisiones si parecen haber estado basadas en una
consideracion adecuada de los hechos disponibles en el momento y que eran
razonables segiin los mismos. Tampoco debe criticarse solamente porque el auditor
tiene opiniones distintas acerca de la naturaleza de la decision que debia haber sido
tomada. No se debe sustituir el juicio del auditor por el de los funcionarios de la
entidad. En estas circunstancias, las conclusiones y recomendaciones deben basarse
en los resultados o el efecto de la decision en cuanto al programa, operaciones,
gastos, etc., de la entidad. Puede ser posible, por ejemplo sefialar que la entidad se
equivocod en su proceso de toma de decisiones porque no contaba con un sistema
disefiado para proporcionar toda la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

2.4 Pasos a seguir en el desarrollo de hallazgos

Una vez que el equipo de auditoria haya encontrado una debilidad o deficiencia
aparentemente importante en la forma en que se efectua la operacion, el auditor
responsable debe hacer planes especificos para el desarrollo apropiado y rapido de
todos los aspectos pertinentes del problema, El proceso de desarrollo de un hallazgo
implica lo siguiente:

* Identificacion de la condicion o asuntos deficientes, defectuosos, etc., segin se
les mida en comparacion con criterios aceptables que generalmente son formas
demostradas de hacerlo mejor. Unos criterios aceptables pueden ser aquellos
establecidos por la ley o directivas de la entidad, y si éstos no han sido
establecidos el auditor tiene que desarrollarlos y enunciarlos con sumo cuidado.

Este paso abarca los examenes y verificaciones necesarias para reunir y
establecer claramente todos los hechos pertinentes. En los términos mas simples,
esta operacion es la fase "qué, cuando, donde, como". Incluye la comparacion de
operaciones reales con los criterios o requerimientos establecidos, ya sea en
forma de leyes, reglamentos, normas técnicas, normas de rendimiento,
presupuestos operativos o directivas del titular. Puede implicar un examen del
criterio o requerimiento establecido o la falta de los mismos.
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También incluye la determinacion del grado de rendimiento cuando no existe
normas prescritas (por ejemplo, hacer viajes innecesarios, comprar materiales
innecesarios, asignar tareas innecesarias a las empleados). En estos casos
frecuentemente se cuenta o identifica los desperdicios que se pueden evitar, una
forma mas eficaz de operar procedimientos mas econoémicos.

* Identificacion de lineas de autoridad y responsabilidad de la entidad con
respecto a las operaciones implicadas.

Es necesario identificar a las personas directamente responsables de la operacion
y los niveles mas altos de responsabilidad para saber con quién debe discutirse
el problema y a quien debe dirigirte las comunicaciones pertinentes.

e Verificacion de las causas de la deficiencia.

Es de suma importancia identificar y comprender las causas de una deficiencia y
de revisarla apropiadamente, en forma imparcial y eficazmente y sugerir
acciones correctivas.

Debe averiguarse por qué tuvo lugar la situaciéon adversa, por qué sigue
existiendo y si se han establecido procedimientos internas para evitar dicho
resultado o si aquellos estados han sido ineficaces o mal implementados. Puede
haber varias causas. Lo mas importante generalmente, es que una debilidad en el
sistema de control interno permitid que ocurriera la deficiencia, la cual, a no ser
que se la corrija, permitira que aparezcan deficiencias similares en el futuro. Las
medidas correctivas normalmente implicardn mejoras en el sistema de control
interno.

Al comprender la causa de la deficiencia frecuentemente se puede identificar
otros problemas que requerirdn examen durante la auditoria.

* Determinacion de si la deficiencia es un caso aislado o una condicion muy
difundida.

Esta determinacion es necesaria para llegar a conclusiones apropiadas acerca de
la importancia relativa de la deficiencia. Esto es lo mas esencial en el esfuerzo
por alentar a los funcionarios de la entidad a tomar medidas correctivas.
También afecta la decision sobre el nivel apropiado para comunicar el hallazgo.
Hacer recomendaciones apropiadas para acciones correctivas. Si el auditor esta
convencido de que la condicion estd muy difundida y/o es probable que vuelva a
ocurrir, debe recomendar a la entidad que tome las medidas necesarias para
impedir errores similares en el futuro, tanto como identificar y, si es posible,
remediar errores anteriores.
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Las pruebas de auditoria deben ser normalmente suficientes como para mostrar
si la condicion estd muy difundida. Solamente en circunstancias especiales el
equipo de auditoria debe comprometer sus limitados recursos humanos mas alla
de lo razonable para demostrar que el asunto requiere atencion.

* Identificacion y solucion de asuntos legales.

El oportuno reconocimiento y solucidon de asuntos legales es parte esencial de la
labor de auditoria y afecta la esencia de los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones relacionados. La auditoria debe efectuarse reconociendo
completamente los requerimientos estatutarios relativos a la autoridad y
operaciones de la entidad. La auditoria sera incompleta si existen asuntos
legales que no se reconocen ni resuelven.

* Determinacién de los efectos o importancia de la deficiencia.

Debe considerarse completamente los efectos o importancia de la deficiencia en
la forma en que la entidad lleva a cabo sus programas. El auditor estard
interesado no solo en el resultado inmediato, sino en los efectos colaterales,
intangibles, de largo alcance u otros efectos, tanto reales como potenciales.

Cuando sea posible, debe determinarse los efectos financieros o pérdida causada
por una deficiencia identificada. Tales determinaciones demuestran la necesidad
de medidas correctivas y facilitan la presentacion de un informe convincente.

* Obtencion de comentarios de personas u organismos directamente interesados
que pueden estar afectados en forma adversa por el hallazgo.

Ningun informe de auditoria debe ser emitido en forma definitiva sin escuchar a
los responsables de la entidad auditada y déndoles oportunidad de presentar
pruebas documentadas. Este enfoque, ademas de ser equitativo a los servidores
publicos, sirve para proteger a los auditores contra la posibilidad de que se
esconda alguna documentacion pertinente hasta después de la presentacion del
informe, produciéndola luego para contradecir su contenido.

e Determinacion de las conclusiones de auditoria en base de la evidencia reunida.
En base de toda la evidencia de auditoria reunida a través de condiciones,
criterios, causas, efectos, comentarios de la entidad u otra informacion el auditor

llega a conclusiones concretas sobre la situacion o deficiencia revisada.

* Determinacion de posibles acciones correctivas o recomendaciones para
mejoras.
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Los hallazgos y conclusiones normalmente deben estar seguidos por
recomendaciones a los funcionarios responsables para corregir la deficiencia o
evitar su reaparicion. Por otra parte, el estudio del problema por el auditor
generalmente serd la suficientemente amplio como para permitirle hacer
sugerencias constructivas acerca de las medidas correctivas apropiadas que se
deben tomar.

3. Estructura de los informes con hallazgos, conclusiones
La presentacion de los hallazgos puede ser:

Por unidades

Para facilitar la lectura, comprension e inclusive la asignacion de responsabilidades,
el conjunto de hallazgos cuya fuente como ya se explicoé son las "deficiencias" y
"excepciones", se deberan separar por grupos correspondientes a cada Unidad
Administrativa u Operativa de la Entidad, en donde aparecieron o a la que se ve
principalmente afectada. Cuando esta division sea impractica o dificil, se podra hacer
la separacion por cada sistema de administracion.

Por importancia

Una vez efectuada la separacion anterior, deberd hacerse una clasificacion por
importancia de cada hallazgo, dentro de cada unidad.

Una vez hecha la clasificacion por importancia, se debera proceder a redactar cada
recomendacion siguiendo las siguientes pautas.

Encabezamientos

Se deberan agrupar bajo titulos generales que llamen la atencidén al lector por la
importancia de las palabras utilizadas.
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