CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

RIA-320-14

Contraloria General de la Republica.- Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica.- Managua, treinta de abril
del ano dos mil catorce.- Las diez y veintidos minutos de la
manana.-

Este Organo Superior de Control y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado recibio de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Nacional de
Transmision Eléctrica (ENATREL), Informe de Auditoria Operacional de fecha
veintidos de octubre del ano dos mil doce de Referencia: EM-001-06-12,
derivado de la revision practicada a la Gerencia de Comunicaciones, por el
periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del ano
dos mil once; remision que se hizo a efectos de que esta Entidad Fiscalizadora
pueda emitir su aprobacion y pronunciamiento sobre las operaciones
auditadas. En este sentido el arto. 32, numeral 2) de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica dispone que la ejecucion del Sistema de
Control de la Administracion Puablica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos
del Estado se realizara por el control externo que comprende el que compete a
la Contraloria General de la Republica y el que ejercen las Unidades de
Auditoria Interna de las entidades sujetas al ambito de aplicacion de esta ley.
De igual manera, el arto. 65 de la precitada Ley Organica estatuye que los
Informes de las Unidades de Auditoria Interna seran enviados simultaneamente
a la Contraloria General de la Republica para los efectos que a ella
corresponden. Finalmente, el arto. 95, de la misma Ley Organica determina que
la Contraloria General de la Republica tiene la facultad de pronunciarse sobre
las operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta Ley y
sus servidores, asi como para determinar responsabilidades, en caso de
haberlas, caducara en diez anos contados desde la fecha en que se hubieren
realizado dichas operaciones o actividades. Visto lo anterior, el Informe de
Auditoria Especial que se examina senala que los objetivos de la auditoria
consistieron en: A) Evaluar el cumplimiento del plan técnico de mantenimiento
anual de los equipos de telecomunicaciones de las fibras opticas y conexos; B)
Evaluar y emitir una conclusion sobre la eficacia en las metas logradas,
medidas en unidades fisicas y porcentaje, la eficiencia medida en estandares de
desempeno en términos porcentuales y economia de los costos medidos en
términos monetarios de las principales actividades y procesos criticos
realizadas en la Gerencia de Comunicaciones, especialmente si los
mantenimientos al Sistema Nacional de Telecomunicaciones se ejecutaron
conforme los programas mensuales establecidos y se encuentran debidamente
soportados; C) Evaluar los indicadores técnicos, las ordenes de trabajo y
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controles de tiempo su registro y control; D) Evaluar si los servicios prestados
por concepto de servicios de comunicacion a través de los equipos de
telecomunicaciones y las fibras opticas, los alquileres de equipos, fibras
oscuras y otros estan facturados de conformidad a las tarifas de precios
autorizados por TELCOR (Precio maximo) y la maxima autoridad, Presidencia
Ejecutiva (Precio negociado); E) Conocer la magnitud de los ingresos por los
diferentes tipos de servicios brindados a los clientes; F) Determinar aspectos
positivos o fortalezas en la Gerencia de Comunicaciones y formular
recomendaciones enfatizando la importancia de su mejora continua; G) Evaluar
la capacidad de la plantilla existente, el nivel profesional técnico y experiencia
adquirida del personal de las diferentes areas de la Gerencia de
Comunicaciones; H) Formular y desarrollar los hallazgos de auditoria
operacional HAO, con el objetivo de que las recomendaciones sirvan para
mejorar las actividades y materias examinadas y contribuir allogro de los
objetivos de la gerencia de Comunicaciones e igualmente de la Empresa,
tomando en cuenta que la administracion y el control descansan en el criterio
de responsabilidad publica por resultados de la gestion; I) Constatar el control
y acumulacion de costos en el mantenimiento, mano de obra, servicios de
personal, viaticos, horas extras, combustible, materiales y suministros,
herramientas y equipos utilizados, y otros indirectos, utilizados en los
mantenimientos de los equipos de telecomunicacion y de las fibras opticas
(Cables OPGW y Cables ADDS), asi como de los servicios prestados
formalizados con contratos comerciales, arrendamientos y otros; J) Verificar si
los pagos y compras por medio de caja chica correspondan las actividades
propias de la Gerencia de Comunicaciones y K) Identificar a los funcionarios y
ex funcionarios responsables de incumplimientos legales, si los hubieren.-
Refiere el Informe de Auditoria que se examina que la labor de auditoria se
ajusto al marco legal que establecen las Normas de Auditoria Gubernamental,
entre ellas: 1) El Informe fue disenado y estructurado de conformidad con lo
preceptuado por las referidas Normas de Auditoria Gubernamental; 2) No
hubieron hallazgos de auditoria para determinar irregularidades
administrativas o perjuicio economico para el establecimiento de algun tipo de
responsabilidad de los que refieren los artos. 77, 84 y 93 de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica y 3) Se determinaron trece (13) hallazgos
de control interno relacionado con: 1) Cumplimiento parcial del programa de
mantenimiento preventivo programado para los equipos de comunicaciones; 2)
Falta de procedimiento para la actualizacion y resguardo de los diagramas del
sistema de telecomunicaciones y de los diagramas de conexion de empalmes; 3)
Inexistencia de base de datos digital centralizada o biblioteca técnica digital
proveniente de los manuales del fabricante de cada equipo de
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telecomunicaciones y de las fibras opticas instaladas en el sistema de
telecomunicaciones; 4) Falta de registro automatizado del historico de fallas,
también llamado historial de mantenimiento; S) Utilizacion parcial de
indicadores de gestion en la Gerencia de Comunicaciones; 6) Falta de
informaciéon detallada en los informes mensuales preparados por la gerencia de
Comunicaciones; 7) Falta de alineamiento de la estructura organizativa de la
Gerencia de Comunicaciones con la organizacion real; 8) Falta de
procedimientos por escrito de las actividades que realiza el personal técnico y
administrativo de la Gerencia de Comunicaciones; 9) Inexistencia de un sistema
de informacion para la gestion del mantenimiento del sistema de
telecomunicaciones (SIGMST); 10) Falta de un sistema de o6rdenes de trabajo
para facilitar la programacion y ejecucion del mantenimiento; y un diseno
incompleto de los formularios para ordenes de trabajo para la estimacion y
acumulacion de los costos incurridos; 11) Falta de verificacion de la ejecucion
del presupuesto de horas extras, viaticos y combustibles por parte de la
gerencia de Comunicaciones; 12) Incompleto registro y control de los equipos de
telecomunicacion y de las fibras oOpticas instalados; de los almacenes en
bodega y de las herramientas y equipos de prueba y 13) Inapropiado registro
contable de los ingresos generados por la Gerencia de Comunicaciones por los
servicios de comunicacion y conexos brindados a los clientes en el ano dos mil
once.- POR TANTO: Sobre la base de los artos. 9 numerales 12), 14), 65y 95
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos
del Estado, los suscritos Miembros del Consejo Superior, en uso de las
facultades que les confieren la precitada Ley, RESUELVEN: I) Admitase el
presente Informe de Auditoria Operacional de fecha veintidos de octubre del
ano dos mil doce de Referencia: EM-001-06-12, emitido por la Unidad de
Auditoria Interna de la Empresa Nacional de Transmision Eléctrica
(ENATREL), derivado de la revision practicada a la Gerencia de
Comunicaciones, por el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno
de diciembre del ano dos mil once; II) En vista que no hay hallazgos de
auditoria que deriven irregularidades administrativas no se establece ningun
tipo de responsabilidad para funcionarios o ex-funcionarios de la entidad
auditada y III) Por las recomendaciones senaladas en el precitado Informe,
ordénese a la maxima autoridad de la entidad auditada el deber de aplicar y
hacer cumplir las medidas correctivas establecidas en las recomendaciones de
auditoria y que se detallan en el informe que se examina, todo de conformidad
con el arto. 103 numeral 2) de la Ley Organica de este Ente Fiscalizador,
debiendo informar sobre ello en un plazo no mayor de noventa dias contados a
partir de la notificacion de esta Resolucion Administrativa, so-pena de
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responsabilidad si no lo hiciere. Esta Resolucion comprende unicamente el
resultado de los documentos analizados y los resultados del presente Informe,
de tal manera que del examen de otros documentos no tomados en cuenta en
esta Auditoria podria derivarse otras responsabilidades de cualquier naturaleza
conforme la ley.- La presente Resolucion fue votada y aprobada por unanimidad
de votos en Sesion Extraordinaria Numero Ochocientos Setenta y Siete (877) de
las nueve de la manana del dia treinta de abril del anno dos mil catorce, por los
suscritos Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica.- Copiese y Notifiquese.-



