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Managua, 19 de Agosto del 2019
Ref.: CGR-DGIDCA-CRRT-407-08-2019

Honorables :

Miembros del Consejo Superior
Contraloria General de la Republica
Su Despacho

Ref.. Revision y aprobacion de las Gulas Especializadas de
Implementacian  del Control  Interno en las Entidades
Gubernamentales y Municipales,
Estimados Sefores:

Por este medio, nos dirigimos a Usted, en ocasion de someter a su revision y aprobacion el
proyecto de las dos Guias Especializadas para la Implementacién del Control Interno en las
Entidades del Sector Gubernamental y Municipal, mismas que tienen como objetivo principal
proveer los lineamientos, herramientas y métodos para que las entidades del Estado
implementen los componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI) definidos en
las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) aprobada por el Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica y publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 67 del 14 de
Abril del afio 2015.

Cabe sefialar, que este proyecto fue elaborado a través de Consultoria Internacional
financiada con fondos provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Las dos
guias se fundamentan en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) y en las mejores
practicas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores; el proyecto fue
debidamente revisado y validado por el equipo técnico de las Direcciones Generales de
Auditoria y Juridica, lo encontramos conforme en todo su contenido. En consecuencia le
presentamos el documento final, un resumen ejecutivo y propuesta de Resolucion a efectos de
que sea revisado y aprobado.

Asimismo, proponemos que las Guias Especializadas para la Implementacion del Control
Interno entren en vigencia a partir de su publicaciéon en La Gaceta, Diario Oficial, a fin de iniciar
a partir del mes de Septiembre del afic 2019 con los procesos de: i) Capacitacion de los
Servidores Publicos de las Entidades Gubernamentales, Municipales y Auditores
Gubernamentales (CGR y UAI) con el fin de fortalecer las capacidades y lograr apropiacion de
las guias; y ii) Desarrollo del Sistema Informatico denominade “Sistema de Evaluacion del
Control Interno (SECI) que se pondra a disposicion de las Instituciones del Sector Publico para
gue realicen su autoevaluacion del | Semestre del afio 2020 y presenten la Certificacion
Semestral de conformidad a las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).
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Sin mas a que hacer referencia, aprovechamos la ocasion para saludarles.

Atentamente,
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Guias Especializadas para la Implementacion
del Control Interno en las Entidades del Sector Pidblico

Los suscritos Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de |a Republica;

CONSIDERANDO
|

Que la Constitucion Politica de |a Republica de Nicaragua en sus Articulos 154 vy 155,
dispone que la Contraloria General de la Republica es el Organismo Rector del Sistemna
de Control de la Administracion Plablica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado; y le corresponde establecer el Sistema de Control que de manera preventiva
asegure el uso debido de los fondos gubernamentales.

Que la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes vy
Recursos del Estado, en su Titulo I, “Disposiciones Generales, Capitulo Unico”, Articulo
9, “Atribuciones y Funciones”, numeral 2), literal a), establece que este Ente
Fiscalizador expedira politicas, normas, procedimientos y demas regulaciones para el
funcionamiento del contral interno.

Que la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Pdblica y Fiscalizacion de los Bienes vy
Recursos del Estado, en su articulo 30, numeral 5), establece que para regular el
Sistema de Control y Fiscalizacion, la Contraloria General de |la Republica expedira: Las
Normas de Control y Fiscalizacion sobre la Administracién Publica, asi como Politicas,
normativas, procedimientos, reglamentos, regulaciones, manuales generales vy
especializados, guias metodoldgicas, instructivos, y demas disposiciones necesarias
para la aplicacion del Sistema de Control.
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Que las Normas Teécnicas de Control Interno (NTCI) publicadas en La Gaceta Diario
Oficial No. 67 del 14 de Abril del 2015, constituyen el marco de referencia minimo
obligatorio en materia de Control Interno, para que el Sector Publico prepare los
procedimientos y reglamentos especificos para el funcionamiento y evaluacion de sus
Sistemas de Administracion. Igualmente toda norma, disposicion interna o©
procedimiento administrativo que establezca el Sector Puablico, deberd estar en
concordancia con estas Normas y siendo de interés de este Ente Fiscalizador emitir las
Guias Especializadas para la Implementacion del Control Interno en las Instituciones
Gubernamentales y Municipales de Nicaragua, a fin proveer lineamientos, herramientas
y métodos a las entidades del Sector Publico para la implementacion de los
componentes gque conforman el Sistema de Control Interno (SCl) definidos en las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

POR TANTO

En uso de sus facultades conferidas en los articulos 154 y 155 de la Constitucion
Politica de la Replblica de Nicaragua; y la Ley No. 681, Ley QOrgéanica de la
Contraloria General de la Replblica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado, en los articulo No. 9,
numeral 2), literal a); aprueban:

1. Las “Guia Especializada para la Implementacion del Control Interno en
las Instituciones Gubernamentales de Nicaragua” vy “Guia
Especializada para la Implementacion del Control Interno en los
Municipios de Nicaragua” las que entraran en vigencia a partir de su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial del Estado de Nicaragua.

2. Que de conformidad al Capitulo III, “Aspectos Administrativos”, numeral 3.2,
“Certificaciones”, las Maximas Autoridades de las Entidades Gubernamentales
v Municipales, deberan enviar a la Contraloria General de la Replblica la
certificacion correspondiente al I Semestre del 2020, aplicando las Normas
Tecnicas de Control Interno (NTCI) y las respectiva Guia Especializada para la
Implementacion del Control Interno en las Instituciones Gubernamentales de
Nicaragua y Guia Especializada para la Implementacion del Control Interno en
los Municipios de Nicaragua.

3. La Contraloria General de la Republica pondrd a disposicion de las Entidades
Gubernamentales y Municipales el Sistema de Evaluacién del Control Interno
(SECI), a fin de que las Maximas Autoridades del Sector Publico garanticen el
cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).
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4, Por intermedio de la Division General de Investigacion, Desarrollo vy
‘Capacitacion Aplicada de la Contraloria General de la Republica, se brindara el
proceso de fortalecimiento de las capacidades a través de la capacitacion en
materia de: i) Guia Especializada para la Implementacion del Control Interno
en las Instituciones Gubernamentales de Nicaragua vy ii) Guia Especializada
para la Implementacion del Control Interno en los Municipios de Nicaragua.

Las presentes: “Guia Especializada para la Implementacién del Control Interno en las
Instituciones Gubernamentales de Nicaragua” y “Guia Especializada para la
Implementacion del Control Interno en los Municipios de Nicaragua”, fueron aprobadas
en la Sesion Ordinaria numerg ----- (====- ) de las nueve de la mafana del dia ---- del -
--- ano dos mil diecinueve, por los suscritos miembros del Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Lic. Marisol Castillo Bellido Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo
Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo
Miembro Propietario del Consejo Superior
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RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto: Guias Especializadas para la Implementacion del Control Interno en las
Entidades Gubernamentales y Municipales.

I. Antecedentes

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2016-2020 de la Contraloria General de la
Republica, contempla como un objetivo ~Asistir técnicamente a las Entidades del Sector
Publico en el proceso de actualizacion de sus manuales de control interno, basado en
NTCI”, en tal sentido se desarrollaron dos guias: i) Guia Especializada para la
Implementacion del Control Interno en Instituciones Gubernamentales de Nicaragua y. ii)
Guia LEspecializada para la implementacion del Control Interno en los Municipios de
Nicaragua. documentos que fueron elaborados y revisados por la consultora externa v
validados por la Direccion General de Auditoria. en conjunto con la Division General de
Investigacion. Desarrollo y Capacitacion Aplicada y la Direccion General Juridica.

Las maximas autoridades de las Entidades Gubernamentales y Municipales tienen la
responsabilidad de desarrollar e implementar sistemas de control interno que aseguren el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion que dirigen a través de una
administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos puablicos: y. que se
conviertan en parte de la cultura institucional para la mejora continta.

Las Normas Téenicas de Control Interno (NTCI) fueron desarrolladas tomando como
referencia el marco integrado COSO 2013, que permite una mayor cobertura de los riesgos
a los que se enlrentan las instituciones y las municipalidades. por lo que es necesario que
los administradores y servidores ptblicos de todos los niveles de la organizacion alcancen
un conocimiento amplio de los componentes. principios y puntos de enfoque que forman
parte del sistema de control interno para su mayor comprension y aplicacion practica

Desde el punto de vista técnico, se siguieron los lineamientos establecidos en las Normas
Téenicas de Control Interno (Basadas en COSO 2013). y se considero lo dispuesto en la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la Ley No. 681, Ley Organica de la
C.G.R. y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del Estado. Las Guias en su contenido proporciona lineamientos
basados en el marco integrado COSO 2013, para la implementacion y desarrollo del
sistema de control interno: y la evaluacion de su efectividad dentro de los limites
establecidos en las leyes. reglamentos. regulaciones y normas. es decir en bisqueda de
mejorar la capacidad de las entidades para tomar mejores decisiones sobre el control
interno, cumplir sus objetivos y metas: y, facilitar los procesos de autoevaluacion y
rendicion de cuentas,
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Principales aportes que brindaran las Guias Especializadas a las Entidades del
Sector Puablico.

Disponer de un instrumento (Guia) que provea lineamientos. herramientas y métodos a
las entidades del Estado (Gubernamental v Municipal) para la implementacion de los
componentes que conforman el Sistema de Control Interno (SCI) definidos en las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

Disponer de una metodologia desarrollada para evaluar el sistema de control interno en
las Instituciones Gubernamentales que se encuentran bajo el ambito de control de la
CGR. con el objeto de determinar su nivel de cumplimiento (madurez) y proponer
acciones de mejora para fortalecer el SCL

Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de
implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado v los
Municipios. para el uso eliciente. transparente v adecuado de los recursos del Estado.

Dotar del Sistema Informatico que permitird a las Entidades Gubernamentales y
Municipales que cumplimiento a las NTCIL numeral 1.4 ~Obligaciones del Sector
Publico™, acapite 1.4.2.5, remitir a la Contraloria General de la Republica. las
certificaciones sobre los resultados de la autoevaluacion semestral de control interno.
misma que serd verificada por la Unidad de Auditoria Interna de cada Municipio (si
existiere) y por la Contraloria General de la Republica en el ejercicio del control
externo posterior.

Principales Actividades a recalizar para la implantacion de las Guias en Ia
Entidades del Sector Publico.

Aprobacion por parte del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica
de las dos guias especializadas para la implementacion del Sistema de Control en las
Entidades del Sector Pablico (Gubernamental y Municipal).

Publicacion en La Gaceta., Diario Oficial, de las dos guias especializadas para la
implementacion del Sistema de Control en las Entidades del Sector Piablico
(Gubernamental y Municipal). misma que entran en vigencia a partir de su
publicacion.
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Desarrollar a través de la Division de Tecnologia de la Informacion, un Sistema
Informatico denominado “Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI)” el que
permitira a las Entidades del Sector Pablico (Gubernamentales v Municipales) efectuar
el proceso de autoevaluacion semestral de Control Interno, sistema que esta previsto
desarrollarse v ponerse en prueba en el mes de Enero del afo 2020. a fin de que las
Entidades del Sector Puablico haciendo uso del mismo presente la Certificacion
correspondiente al | Semestre del aiio 2020. Para el cumplimiento a esta actividad la
Direccion General de Auditoria fungird como contraparte especializada.

Capacitar a los Servidores Pablicos responsables de garantizar ¢ instaurar ¢l Sistema
de Control Interno en 96 Entidades Gubernamentales y 153 Municipalidades.
especificamente se orientara a los Responsables de los Sistemas de Administracion.
Presupuesto. Tesoreria. Contabilidad. Adquisiciones. Proyectos. Planificacion y los
delegados que las Maximas Autoridades determinen para la implementacion del
Sistema de Control Interno en sus instituciones. El proceso de capacitacion iniciard en
modalidad virtual y presencial a partir del mes de Septiembre 2019 y el mismo estara
dirigido a un universo de 310 servidores piblicos de las Municipalidades. En el afio
2020 se continuara con el proceso de capacitacion dirigido a las entidades
gubernamentales y municipales.

Managua. 19 de Agosto del 2019
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

ESTRUCTURA DE LA GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES — NICARAGUA
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

I INTRODUCCION

De conformidad con el Art. 155, numeral 1) de la Constitucidon Politica de la Republica de
Nicaragua, le corresponde a la Contraloria General de la Republica (CGR) establecer el Sistema de
Control que de manera preventiva asegure el uso debido de los fondos gubernamentales.

En cumplimiento de la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracidon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado”, la CGR emitié las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) que constituyen el marco
de referencia minimo obligatorio en materia de Control Interno, que los servidores de las
entidades publicas tienen la responsabilidad de aplicar en sus procesos y actividades.

Las maximas autoridades de las Entidades tienen la responsabilidad de desarrollar e implementar
sistemas de control interno que aseguren el cumplimiento de los objetivos de la organizacion que
dirigen a través de una administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos publicos; v,
que se conviertan en parte de la cultura institucional para la mejora continua.

Las NTCI fueron desarrolladas tomando como referencia el marco integrado COSO 2013, que
permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan las instituciones, por lo que es
necesario que los administradores y servidores publicos de todos los niveles de la organizacion
alcancen un conocimiento amplio de los componentes, principios y puntos de enfoque que forman
parte del sistema de control interno para su mayor comprension y aplicacidn practica.

Con esta finalidad, la CGR ha realizado esfuerzos para apoyar el fortalecimiento del control interno
de las entidades del Estado, sistematizando una serie de mecanismos para incrementar la
eficiencia y equidad en las finanzas publicas y la confianza de la ciudadania y cooperantes
internacionales, en cuanto al buen uso de los recursos puestos a disposicién del sector publico.

En esta oportunidad, luego de un proceso de investigaciéon y compilacidon de buenas practicas de
control interno, la CGR en cumplimiento a su mandato constitucional y legal emite la “GUIA
ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES” que debe ser aplicada en las diferentes instituciones sujetas a su control de
conformidad con la Ley 681"

La Guia en su contenido proporciona lineamientos basados en el marco integrado COSO 2013,
para la implementacion y desarrollo del sistema de control interno; y la evaluacién de su
efectividad dentro de los limites establecidos en las leyes, reglamentos, regulaciones y normas, es
decir en busqueda de mejorar la capacidad de las entidades para tomar mejores decisiones sobre
el control interno, cumplir sus objetivos y metas; y, facilitar los procesos de autoevaluacién y
rendicion de cuentas.

' Ley 681 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No.113
del 18 de junio del 2009
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

Con la implementacidn de los sistemas de control interno (SCI) en las instituciones, se pretende,
ademads, minimizar los riesgos, actuar con transparencia y controlar actos de corrupciéon. El éxito
de este cometido dependerd de la estrecha colaboracion de las Instituciones, con la
implementacion y actualizacion permanente y sistematica del control interno, asi como de su
personal involucrado en los procesos de administracion publica para consolidar de manera
conjunta, el manejo moderno y transparente de los recursos publicos, basado en principios éticos.

. OBJETIVO

De acuerdo a los cambios del modelo de control interno denominado "Control Interno - Marco
Integrado" COSO 2013, que se utilizd como referencia para la formulaciéon de las Normas
Técnicas de Control Interno (NTCI)? resulta necesario actualizar las orientaciones para las
entidades del Estado, respecto al proceso de implementacidn del Sistema de Control Interno,
con este propésito se establece como objetivo principal proveer lineamientos, herramientas y
métodos a las entidades del Estado para la implementacion de los componentes que conforman
el Sistema de Control Interno (SCl) definidos en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI),
mediante las siguientes acciones:

- Disponer de una metodologia desarrollada para evaluar el sistema de control interno en
las Instituciones Gubernamentales que se encuentran bajo el ambito de control de la
CGR, con el objeto de determinar su nivel de cumplimiento (madurez) y proponer
acciones de mejora para fortalecer el SCI.

- Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacidon del modelo de implementacidn
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, para el uso eficiente,
transparente y adecuado de los recursos del Estado.

. ALCANCE

La metodologia contenida en esta guia permitira evaluar el estado de implementacién del SCI en
las Instituciones Gubernamentales, con base en los cinco componentes del modelo COSO 2013:
Entorno de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacién, y
Supervision-Monitoreo; con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento (madurez) de
estos componentes, identificar posibles areas de oportunidad y sugerir acciones que fortalezcan el
SCl para incidir en su eficacia.

La presente Guia serd utilizada por los servidores publicos de las entidades del Estado sujetas al
control de la CGR de conformidad con lo establecido en los articulos 103, 104 y 105 de la Ley No.
681 “Ley Orgdanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes del Estado”.

> Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, publicada en la
Gaceta No. 67 del 14 de abril de 2015
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

V. MARCO LEGAL

De conformidad con los Articulos 154 y 155 numeral 1), de la Constitucién Politica®, la Contraloria
General de la Republica, es el Organismo Rector del Sistema de Control de la Administracién
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado y le corresponde establecer el sistema
de control que de manera preventiva asegure el uso debido de los fondos gubernamentales.

Segun el literal a) del numeral 2, del Art. 9, de la Ley No. 681 “Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracidn Publica y Fiscalizacion de los
Bienes del Estado”, entre las atribuciones y funciones le corresponde a la CGR “... Dictar politicas,
normas, procedimientos y demds regulaciones para el funcionamiento del control interno”.

En el Art.30, numerales 1 y 5 de la citada Ley, en el Marco Normativo General para regular el
funcionamiento del Sistema de Control y Fiscalizacion, se establece que la Contraloria General de
la Republica expedira: las Normas Técnicas de Control Interno NTCI, que constituyen el marco de
referencia minimo obligatorio en materia de control interno; y, las Politicas, normativas,
procedimientos, reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y demds disposiciones necesarias para la aplicacién del Sistema de
Control y Fiscalizacién.

En el numeral 1 del Articulo 32, de la Ley 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado”, se establece que el Control Interno Institucional es responsabilidad
administrativa de cada una de las Instituciones de la Administracién Publica y segun los Articulos
103 al 105 de esta misma Ley, se estipula que estas entidades tienen responsabilidad sobre la
implantacion, funcionamiento, actualizacidn y aplicacion del control interno.

De igual forma, en el Capitulo |, Marco Legal de las NTCI, numeral 1.4.2, inciso 5) y Capitulo IlI
“Aspectos Administrativos”, numeral 3.2, incisos 1) y 2) las instituciones deben remitir a la
Contraloria General de la Republica las certificaciones sobre los resultados de la autoevaluacion
semestral de sus Sistemas de Administracion, respecto al cumplimiento de los requerimientos
previstos en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el mismo cuerpo normativo, Capitulo Il “Aspectos Administrativos”, numeral 3.1 se establece
que la aplicacion de las NTCI serd verificada por la Unidad de Auditoria Interna de cada Entidad y
por la Contraloria General de la Republica en el ejercicio del control externo posterior.

En este contexto, la guia es consistente y guarda conformidad con las disposiciones legales y
normativa vigente, con el propdsito principal de apoyar a la entidad, especialmente a la maxima
autoridad, niveles directivos y personal a implementar el control interno.

* Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, publicada en la Gaceta Oficial No. 32 Sumario
del 18 de febrero de 2014
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V. DESARROLLO DE LA GUIA
1. BREVE DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO (COSO 2013)

1.1 Concepto de Control Interno
El Articulo 33 de la Ley 681, define al control interno como:

“El control interno es un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro personal
de una entidad para proporcionar seqguridad razonable con miras a la consecucion de los
siguientes objetivos:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado;
2.Confiabilidad de la rendicion de cuentas; y
3.Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno estd presente en la mayor parte de la administracion de una entidad.
Comprende los planes, métodos y procedimientos utilizados para cumplir la mision, alcanzar
las metas y objetivos y respaldar la gerencia basada en el desempefio. El control interno
también contribuye a la defensa y proteccion de los activos y a la prevencion y descubrimiento
de errores e irreqularidades. “El control interno es sinénimo de control gerencial y ayuda a la
administracion publica para lograr los resultados deseados mediante un efectivo manejo de
sus recursos”.

En el Capitulo Il. ASPECTOS TECNICOS DE LAS NTCI, en los numerales 2.1y 2.2 DEFINICION Y
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO, se establecié la siguiente definicion de control interno y
otros conceptos, como fundamentos de las NTCI:

“Control Interno es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la Mdxima Autoridad,
la Administracion y demds personas de una Entidad, disefiado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de
la Entidad los cuales deberdn ser ubicados en las categorias siguientes:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.
2. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
3. Cumplimiento de leyes y requlaciones aplicables”.

Estos conceptos establecidos en la Ley No. 681, y en las NTCI, que se basan en el marco
integrado de control interno COSO 2013, son concordantes al identificar al control interno
como un “proceso”, ejecutado por “personas”, que solamente proporciona una “seguridad
razonable” (no absoluta), en la consecucién de “objetivos” de la entidad.

La interiorizacidon de estos conceptos, contenidos en las disposiciones legales y normativas
antes expuestas, es indispensable para su aplicacion practica al momento de implementar el
control interno en la entidad.
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1.2 Objetivos
En el marco integrado y en las NTCI, se categoriza a los objetivos en:

a) Operativos, deben reflejar el entorno institucional en que se desenvuelve la Entidad; y
estan relacionados con el uso eficaz, eficiente y transparente de los recursos, para la
consecucion de los objetivos de la misma.

b) Informacion, hace referencia a la calidad de la informacién financiera y no financiera,
interna y externa, y puede abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia
u otros conceptos establecidos por las politicas propias de la Entidad.

¢) Cumplimiento, relacionado con el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables por
parte de la Entidad.

Estos objetivos estan relacionados con la estructura de la entidad, su visién, misidn, objetivos
estratégicos y metas, que en conjunto crean el ambiente necesario para la implementacion
del Sistema de Control Interno.

1.3 Componentes, Principios y Puntos de Enfoque

Para apoyar a la entidad en sus esfuerzos para lograr sus objetivos, se dispone de cinco (5)
componentes del sistema de control interno, diecisiete (17) principios y setenta y dos (72)
puntos de enfoque, que representan los conceptos fundamentales asociados a los
componentes.

En la estructura del control interno establecida en las NTCI, se identifican los componentes
de:

Entorno de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién
Supervision-Monitoreo

Entorno de Control

2.4.1. El Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante
el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control Interno, crea
conciencia en los Servidores Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia de la integridad
y los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia
a los objetivos de la Entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencidon a los mismos, la
adecuada asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de la Administracion.
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Principios relativos al Entorno de Control
Para el entorno de control, existen los cinco (5) principios siguientes:

1. LaEntidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. La Maxima Autoridad demuestra independencia de la direccidn y ejerce la supervision del
desarrollo y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

3. La Maxima Autoridad establece supervisiéon en las estructuras, lineas de reporte y una
apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos.

4. La Maxima Autoridad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la Entidad.

5. La Maxima Autoridad y la Administracion definen las responsabilidades de los Servidores
Publicos a nivel de Control Interno para la consecucion de los objetivos.

En resumen, el Entorno de Control, es el conjunto de normas, procesos y estructura que
constituyen la base para llevar a cabo el control interno de la entidad y que proporciona
disciplina para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

2.4.2. Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia
para la construccion de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una base
para dar respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.

Principios relativos a la Evaluacién de Riesgos

Para la evaluacion de riesgos, se han definido cuatro (4) principios, asi:

1. Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para permitir la identificacién y
evaluacion de riesgos relacionados.

2. La entidad identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los analiza como base para
determinar cémo deben ser administrados.

3. La entidad considera la posibilidad de irregularidades en la evaluacion de riesgos para el
logro de objetivos.

4. Lla entidad identifica y evalia los cambios que podrian afectar significativamente al
sistema de control interno.

En resumen, la Evaluacion de Riesgos provee las bases para identificar, analizar, calificar los
riesgos (de fuentes internas o externas), que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y dar las respuestas apropiadas que mitiguen su impacto en caso de
materializacion.

Actividades de Control

2.4.3. Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracién de los
riesgos en la consecucién de los objetivos de la Entidad.
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Principios relativos a las Actividades de Control
Existen tres (3) principios relativos a las actividades de control:

1. La entidad selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en la mitigacion
de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

2. La entidad selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la tecnologia,
para apoyar el logro de objetivos.

3. La entidad implementa actividades de control a través de politicas que establezcan lo
requerido y procedimientos que pongan estas politicas en accién.

En resumen, las Actividades de Control son acciones establecidas en todos los niveles de la
entidad, en las distintas etapas de los procesos o actividades y en los sistemas de
informacién, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos para responder a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.

Informacion y Comunicacion

2.4.4. La informacidon debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se
requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacién; presentando a la Mdxima
Autoridad y demas personal dentro de la Entidad de forma oportuna, atil para cumplir con
sus responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el Control Interno.

Principios relativos a la Informacion y Comunicacion

Existen un total de tres (3) principios relativos a la Informacién y Comunicacion:

1. La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante, y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

2. La entidad comunica internamente informacidn, incluyendo objetivos y responsabilidades
sobre el control interno necesaria para soportar el funcionamiento del control interno.

3. La entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacidn con los aspectos
qgue afectan el funcionamiento del control interno.

En resumen, la Informacion y Comunicacion relevantes y confiables en relacién con los
eventos internos y externos, son necesarias para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades para el logro de sus objetivos.

Supervision — Monitoreo

2.4.5. Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; sus
resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas —
incluyendo a la Mdxima Autoridad segln corresponda y supervisar que las deficiencias hayan
sido corregidas correcta y oportunamente.
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Principios relativos a Supervision-Monitoreo
Para las actividades de supervision-monitoreo, existen un total de dos (2) principios:

1. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para
determinar si los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

2. Laentidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluida la maxima autoridad si corresponde.

En resumen, la Supervision-Monitoreo son esenciales para mantener alineado el control
interno con los objetivos, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados a su cumplimiento.

Las evaluaciones internas de la entidad y las independientes realizadas por auditores internos
o externos, se utilizan para determinar si cada uno de los componentes del sistema de control
interno estan presentes y funcionando.

Cada uno de los principios que conforman los componentes, incluyen puntos de interés o
enfoque, que tienen como propdsito proporcionar material de orientacidén para el disefio,
implementacion y operacién de los principios a los que se encuentran asociados. Los puntos
de interés se consideran relevantes para la implementacion del sistema de control interno, la
CGR ha definido 72 puntos de enfoque en las NTCI.

En Anexo No. 01, se desglosan los componentes, principios y puntos de enfoque, que forman
parte de la metodologia desarrollada en la presente Guia.

1.4 Concepto del Sistema de Control Interno SCI

Es el conjunto de politicas, normas, planes, registros y métodos organizados, relacionados,
que interactuan entre si, y que se aplican en una entidad para la consecucion de su mision y
objetivos, en un ambiente ético, de mejoramiento continuo y cumplimiento de las
disposiciones legales y regulatorias aplicables, en concordancia con su actividad dentro de Ia
estructura del Estado.

Contar con un SCl le beneficia a la entidad tener una seguridad razonable, no absoluta para:

Lograr los objetivos y metas establecidos.

Reducir los riesgos de corrupcidn.

Promover el desarrollo organizacional.

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

Proteger los recursos y bienes del Estado, y su adecuado uso.
Contar con informacién confiable y oportuna.

Fomentar la practica de valores.

Promover la rendicion de cuentas.
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2. RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION,
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

2.1 Responsabilidades del SCI

Segln la Ley No. 681, “Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracidn Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado”, las
Maximas Autoridades y Titulares; los Directores o Jefes de las Unidades Administrativas; y, los
servidores de la entidad, son los responsables de asegurar la implantacion, funcionamiento,
aplicacién y actualizacién del control interno.

En el Art. 35 de la citada Ley, se estipulan las formas de ejecucidn del Control Interno en:
Control Interno Previo, que compete a los servidores publicos responsables de las operaciones
de cada una de las Unidades Organizacionales de las Entidades; y, Control Interno Posterior, a
los Directores o Ejecutivos de cada Unidad de la Entidad, quienes ejercen el control de las
metas y objetivos alcanzados en las actividades bajo su competencia; vy, el Control Interno
Posterior Independiente, a cargo de la Unidad de Auditoria Interna.

Segun las NTCI, el disefio y funcionamiento del Control Interno constituyen deberes de la
Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad quien debera ordenar y cerciorarse de que se
efectien los ajustes correspondientes en su acatamiento. La Mdxima Autoridad no debe
perder de vista su responsabilidad por el direccionamiento de las politicas generales de la
Entidad y la vigilancia del logro de objetivos y metas, lo cual revela su profunda implicacion
con el Control Interno.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, a través del control externo ejercido
mediante la auditoria gubernamental establece la medida en que se han alcanzado las metas
y objetivos en las entidades, evalla el Sistema de Control Interno y formula recomendaciones
que pone en conocimiento de la Administracidon, para que esta adopte las acciones
correctivas necesarias para superar las debilidades o deficiencias encontradas.

En definitiva, el sistema de control interno estd a cargo de la propia entidad, su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades y servidores
publicos.
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2.2 Organizacion para la Implementacién, Funcionamiento y Evaluacion del SCI

Una de las primeras acciones que debera tomar la Maxima Autoridad, al asumir la direccion
de una Entidad, sera definir la organizacidon para la implementacidn, funcionamiento y
evaluacion del sistema de control interno.

Se inicia con el compromiso formal de la Maxima Autoridad y el nivel Directivo de asumir esta
responsabilidad a nivel Institucional, la constitucién de un Comité encargado de conducir el
proceso, un Equipo de Trabajo que brinde soporte a dicho cuerpo colegiado; y, Coordinadores
de Control Interno responsables de cada unidad administrativa de la Entidad.

Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y Finanzas)

La CGR, para operativizar la implantacién del SCI, en las NTCI, Apéndice 2, “Actividades de
Control aplicables a los sistemas de administracién, numeral 1.1.2, establecié que las
entidades deberan constituir los Comités de Auditoria y Finanzas, que equivalen al Comité de
Control Interno, los que tienen dependencia de la Mdxima Autoridad

Se estipuld en este cuerpo normativo, que en donde exista Auditor Interno, este servidor
publico debera ser invitado para actuar en dicho Comité como asesor técnico con voz, pero
sin derecho a voto. Asimismo, que se podra invitar a otros Servidores Publicos a sus sesiones
si fuese de interés su participacion para el Comité de Auditoria y Finanzas, sin derecho a voto.

Ademads, que los servidores publicos miembros del Comité de Auditoria y Finanzas
permaneceran por periodo indefinido mientras trabajen para la Entidad, y en caso de
remocion, traslado o renuncia, seran sustituidos por el servidor publico que lo reemplace en
el cargo, salvo que por razones justificadas no puedan seguir perteneciendo a dicho Comité.

Equipo de Trabajo del SCI

El Equipo de Trabajo debera estar integrado por servidores publicos de nivel directivo u
operativo de la Entidad, responsable del proceso de implementacion, funcionamiento y
evaluacion del sistema de control interno.

El Equipo de Trabajo, deberd ser multidisciplinario (de las areas sustantivas y de apoyo),
capacitado en temas de Control Interno y Administracion de Riesgos, para cumplir
adecuadamente sus responsabilidades en la implementacién del SCI. Se reunira las veces que
se considere necesario, sin embargo, la periodicidad minima recomendada es trimestral, por
lo que deberan suscribir las actas de cada sesién, en cumplimiento de las funciones asignadas.
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Responsables y Coordinadores de Control Interno de las Unidades Administrativas

Los servidores publicos de las Unidades Administrativas asumirdn y seran responsables del
funcionamiento del SCI de los procesos o actividades que estan bajo su direccidn.

Los integrantes del Equipo de Trabajo, de ser conveniente podran nombrar a Coordinadores
de Control Interno, los que serdn designados mediante una comunicacion interna con el Vo.
Bo de la Maxima Autoridad.

El Equipo de Trabajo del SCI, funcionard con el apoyo de los Coordinadores de Control
Interno, pertenecientes a cada unidad administrativa.

Gréficamente, la organizacién para la Implementacion, Funcionamiento y Evaluacion del SCI,
sera la siguiente:

Maxima Autoridad

Comité de Contral Interno

{Comité de Auditoriay Finanzas)

Equipo de Trabajo
Sistema de Control Interno

T

Titular Unidad 1 Titular Unidad 2 Titular Unidad n

Coordinadaor SCI Coordinador SCI Coordinador SCl
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2.3 Funciones de la Maxima Autoridad, Comité de Auditoria y Finanzas, Equipo de
Trabajo del SCI, Responsables y Coordinadores de Control Interno de cada Unidad
Administrativa

Maxima Autoridad

Convocar a los servidores publicos del nivel directivo para tomar
conocimiento de los roles y responsabilidades para Ia
implementacion del control interno en la Entidad.

Constituir el Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas)
mediante resolucidn y notificar a los miembros designados.

Designar por escrito al Equipo de Trabajo responsable de la
implementacion, funcionamiento y evaluacion del control internoy a
los Coordinadores de Control Interno de cada unidad administrativa
de la Entidad, responsables de facilitar la informacion y atender las
consultas y requerimientos que se deriven de la implementacién del
SCI.

Participar en la evaluacidn del SCI, supervisar el proceso, conocer los
resultados y aprobar el informe del nivel de implementacién del SCI
presentado por el Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y
Finanzas) y el Equipo de Trabajo designado.

Conocer y aprobar el Plan de Accién para corregir las Deficiencias del
SCI informadas por el Comité de Control Interno (Comité de
Auditoria y Finanzas) y el Equipo de Trabajo, con la finalidad de
mejorar el sistema de control interno institucional.

Disponer el seguimiento del Plan de Accidn para la Mejora Continua.
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Comité de Auditoria y Finanzas

En la NTCI 1.1.2, se establecen las siguientes funciones para el
Comité de Auditoria y Finanzas:

Recomendar pautas para la determinacién, implantacion,
adaptacion, complementacion v mejoramiento
permanente del Control Interno de conformidad con las
NTCl y las caracteristicas propias de cada Entidad.

Evaluar el cumplimiento de las certificaciones periédicas
que deberd enviar la Maxima Autoridad a la CGR, para
informar que ha incorporado las NTCI a los Sistemas de
Administracion.

Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de la
Auditoria Gubernamental y de otros Entes de Control
Externo en el ambito de sus competencias.

Solicitar los informes necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria, aprobado por la Contraloria General de la
Republica.

Monitorear la ejecucién financiera de los programas y
proyectos.

Evaluar el cumplimiento de los Planes Estratégicos vy
Operativos de la Entidad.

Consignar en Actas los Acuerdos del Comité de Auditoria y
Finanzas.

Reunirse como minimo seis (6) veces al afio y cuantas
veces sea necesario.

Dictar las Normativas para su adecuado funcionamiento.

Pagina | 13



GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

Equipo de Trabajo del SCI

Este Equipo de Trabajo efectuard una actividad independiente y
objetiva de evaluacion del control interno institucional y sus
funciones serdn las siguientes:

Elaborar y presentar el Plan y Cronograma para la
Implementacion y Evaluacion del SCI al Comité de Control
Interno (Comité de Auditoria y Finanzas), para su revision y
aprobacion, Anexo No. 02.

Coordinar y monitorear el proceso de capacitacion vy
sensibilizacion en materia de control interno a todo el
personal de la Entidad, Plan de Capacitacién vy
Sensibilizacion en el SCI, Anexo No. 03.

Apoyar y orientar a los directivos o jefes de drea o proceso
en las actividades que requieren realizar para la
implementacion del SCI.

Recopilar la informacién y evidencias del cumplimiento de
la implementacién del SCI.

Estudiar y revisar la informacion recopilada y realizar la
evaluacion del sistema de control interno.

Informar a los directivos o jefes de area, los resultados de
la evaluacién del SCI en el periodo de evaluacién, de
acuerdo a la metodologia establecida por la CGR

Revisar y monitorear el plan de implementaciéon del
sistema de control interno conjuntamente con los
directivos y responsables de las distintas unidades de la
Entidad; y, someter a la aprobacion del Comité de
Auditoria y Finanzas, los informes de seguimiento de las
actividades planificadas, con la identificacion de los
correctivos adoptados.

Reportar al Comité de Auditoria y Finanzas, las actividades
qgue no han sido realizadas a cabalidad en las etapas
previstas, a fin de tomar medidas correctivas y recomendar
acciones de mejora para la eficiencia, eficacia y efectividad

\ del SCI.
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Responsables de cada Unidad Administrativa

Asumir directamente la implementaciéon de punto (s) de
enfoque de los procesos, actividades o areas que se
encuentran bajo su responsabilidad y direccidn.

Apoyar el proceso de implementacién bajo las orientaciones
del Equipo de Trabajo del SCI.

Trabajar en coordinacidn con las otras areas de la Entidad,
en las actividades requeridas para la implementacion del
SCI.

Trabajar conjuntamente con el Coordinador de Cl designado
de su Area, para presentar propuestas de mejora del
control interno de sus procesos, actividades o tareas, al
Equipo de Trabajo del SCI.

Establecer el Plan de Accidn para la Implementacion de las
Actividades Dispuestas por el Eauino de Trabaio del SCI.

Coordinadores de Control Interno

Atender los requerimientos de informacion realizados por el
Equipo de Trabajo del SCI, relacionados con los procesos o
actividades de la Unidad Administrativa a la que representan.

Responder a los cuestionarios en lo referente al ambito de los
procesos o actividades en los que participa la Unidad y
proporcionar la evidencia solicitada.

Recopilar, revisar, analizar y consolidar informacion para
presentar propuestas de mejora del sistema de control interno,
al Titular de la Unidad y al Equipo de Trabajo del SCI.

Realizar el seguimiento de las actividades de implementacién en
su Area en coordinacién con el Titular de la Unidad; e informar
de los resultados al Equipo de Trabajo del SCI, para la toma de
decisiones.
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3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL SCI INSTITUCIONAL

La implementacion del SCI se ha convertido en una necesidad de las Instituciones para lograr
sus metas y objetivos, a través de un sistema de control interno que apoye a la
Administracion a cumplir con su misién, disposiciones legales y regulatorias; y, a generar y
presentar informacién financiera y de gestion confiable que asegure el buen uso de los
recursos publicos.

Con esta finalidad, se desarrolld6 una “Matriz para la Evaluacion del Control Interno
Institucional” con su respectivo instructivo, para obtener informacién y evidencias que
permitan valorar el nivel de cumplimiento del SCI de la Entidad, identificar las deficiencias y
las areas que requieren ser mejoradas.

3.1 Matriz para la Evaluacion del SCI Institucional

La Matriz tiene en su contenido un cuestionario de 60 preguntas, fundamentadas en los 5
componentes, sus 17 principios asociados y los 72 puntos de enfoque relevantes, basados en
el Modelo COSO 2013, resumidos en el punto 1.3 Componentes, Principios y Puntos de
Enfoque de esta guia.

Las preguntas estan orientadas a identificar la existencia de los puntos de enfoque que se
consideran relevantes para la implementacidon del SCI, por lo que, los titulares de la
Instituciones tienen la responsabilidad de conocerlos y cumplirlos. El total de preguntas por
Componente se detallan a continuacion:

Entorno de Evaluacion Actividades | Informaciény | Supervision - Total
Control de Riesgos de Control Comunicacién | Monitoreo
19 12 14 11 4 60

La Evaluacién del Control Interno debe realizarse cada semestre segun las disposiciones
legales y normativa vigentes, por lo que cada Director o Jefe de Area de la Entidad, en
coordinacion con el Equipo de Trabajo del SCI, registrardan la informacién, tomaran las
medidas correctivas que correspondan en cada caso, e informaran al Comité de Control
Interno (Comité Auditoria y Finanzas) y a la Maxima Autoridad, el nivel de implementacion del
control interno, asi como la ejecucién de las actividades desarrolladas y metas alcanzadas del
Plan de Accién para fortalecer el mismo.

El plazo de entrega de la evaluacién del control interno semestral (certificaciones) esta
definido en el numeral 4.5 de la presente guia.

La Entidad remitira la informacidn obtenida en la evaluacion en un “Informe de Evaluacion del
Sistema de Control Interno a Nivel de Entidad”, cuyo formato se adjunta en Anexo No. 05.
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3.2  Criterios y Parametros de Evaluacion

Para la evaluacion del control interno se determinaron los siguientes criterios y parametros:

a) Para la valoracién de las respuestas a las preguntas y su evidencia documental, se
determinaron parametros cuantitativos y cualitativos aplicados al andlisis de la
informacidn y la determinacién del puntaje a ser asignado a cada una de ellas.

b) En esta guia se presentan 3 criterios de medicidén por niveles: “Punto de Enfoque”,
“Principio” y “Componente”, tomando en cuenta la estructura del SCI bajo COSO 2013.

Puntos de Enfoque:

Los puntos de enfoque o “puntos de interés” como los denomina el Marco COSO 2013, son
caracteristicas importantes de los principios y se consideran requisitos asociados a los
mismos, por esa razon se despliegan en la Matriz de Evaluacién bajo cada principio y
componente.

Para calificar cada punto de enfoque, se han considerado los términos: “Presente vy
Funcionando”, definidos en la NTCI vigentes de la siguiente manera:

- Presentes: Los componentes y principios relevantes existen en el disefio y en la
implementacion del Sistema de Control Interno, para lograr los objetivos especificados.

- Funcionando: Los componentes y principios relevantes continlan existiendo en la
direccion del Sistema de Control Interno para lograr los objetivos especificados.

La calificacion serd 1 o 0 para cada uno de los criterios identificados como: “Existe”,
“Aprobado”, “Difundido”, que agrupan el término “Presente”; e “Implantado”, “Actualizado”,
que agrupan el término “Funcionando”, por cada punto de enfoque.

Para determinar el puntaje de valoracidn de cada punto de enfoque, se analizaran las
preguntas y la informacién obtenida como evidencia. Para tal efecto se determinaron los
siguientes criterios de valoracion cualitativos y los pardmetros cuantitativos:
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Presente Funcionando

Aprobado

Difundido
Implantado
Actualizado

Nivel de Cumplimiento Pardmetros de Evaluacién
- Las actividades no se encuentran disefiadas.

Nivel 0

Existen actividades disefiadas pero éstas no se encuentran aprobadas, difundidas,
Nivel 1 implantandas y actualizadas.

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas y aprobadas, no estan difundidas,
implantadas ni actualizadas.

Nivel 2 - Llas actividades estdn disefiadas y actualizadas, no se encuentran aprobadas,
difundidas ni implantadas.

- las actividades estan disefiadas e implantadas. No se encuentran aprobadas,
difundidas ni actualizadas.

Alternativas de Valoracion:
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y difundidas, no estan
implantadas ni actualizadas.

- las actividades se encuentran disefiadas, implantadas y actualizadas, no estdn
aprobadas ni difundidas.

3 Nivel 3
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas e implantadas, no estdn
difundidas ni actualizadas.

- las actividadesse encuentran disefiadas, aprobadas y actualizadas, no estan
difundidas ni implantadas.

- Las actividades se enecuentran disefiadas, aprobadas, difundidas e implantadas,
4 Nivel 4 no estan actualizadas.

- las actividades de control han sido disefiadas, aprobadas, difundidas,
implantadas y actualizadas.

Por lo tanto, la valoracién del punto de enfoque se da por la sumatoria horizontal de los
valores calificados de 1 6 0, en las celdas “Existe”, “Aprobado”, “Difundido”, “Implantado” y
“Actualizado”, cuyo valor maximo seria 5 y minimo 0, en caso que el requerimiento no exista.

Principios:

La valoraciéon de cada principio se obtiene del promedio de todas las calificaciones de los
puntos de enfoque que conforman el principio.

Componentes:

La valoracién de cada componente se obtiene del promedio de todas las calificaciones de los
principios que conforman el componente.

Nivel de Cumplimiento del SCI:

La calificacién del nivel de cumplimiento del SCI de la Entidad, se obtiene del promedio de
todas las calificaciones de los cinco componentes que conforman el sistema.

El resultado obtenido es un indicador para que la Entidad evalle el estado y progreso de sus
controles internos y tome acciones para superar las deficiencias detectadas oportunamente.
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El nivel de cumplimiento (madurez) del sistema de control interno, que se incluye en la Matriz
de Evaluacion, se detalla a continuacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nivel de Madurez Intervalo Estado del Sistema de Control Interno - SCI
En la Entidad no hay el compromiso y la responsabilidad de implementar y fortalecer el SCI. No existe un proceso formal y se requieren mejoras
BAJIO 0,00 ARREPX M < stanciales para establecer el control interno en sus actividades.

La implementacion del SCI estd en proceso, se han desarrollado, documentado, difundido varias politicas, procedimientos, lineamientos, etc., sin

>2,00 v <=4,00 embargo, es necesario atender areas de oportunidad (deficiencias) para mejorar el control interno.

El SCI es acorde con las caracteristicas dela entidad, su marco legal y normativo aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacion y mejora
>4,00 y L continua.

Presentes y Funcionando

Para conocer si los componentes, principios y puntos de enfoque estdn presentes y
funcionando, se determinaron los siguientes pardmetros:

PRESENTE FUNCIONANDO

Sl NO Sl NO

Punto de Enfoque >=2 <2 >=2 <2
Componente >=75% <75% >=75% <75%
Sistema de Control Interno >=75% <75% >=75% <75%

En los puntos de enfoque, la respuesta de “SI” o “No” corresponde al valor del nivel de
cumplimiento establecido como resultado de calificar los cinco criterios: “Existe”,
“Aprobado”, “Difundido”, “Implantado” y “Actualizado”.

El porcentaje del componente corresponde al nimero de puntos de enfoque identificados
como “Presente” y “Funcionando” dividido para el total de las preguntas del componente.

El porcentaje del SCI, se obtiene del total de puntos de enfoque identificados como
“Presente” y “Funcionando”, dividido para el total de preguntas del sistema de control
interno.

3.3 Evidencias de Cumplimiento de los Puntos de Enfoque

En el proceso de evaluacion e implementacién del SCI efectuado en la Entidad, los puntos de
enfoque calificados deberdn estar sustentados en informacién y documentacién que
evidencie su cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos (Responsables) o Jefes de Area, asi
como el Equipo de Trabajo del SCI, se aseguraran de obtener dicha evidencia documental.
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Un aspecto importante a indicar es que las disposiciones legales o normativa interna pueden
ser consideradas como evidencia, cuando a través de ellas se acredite el cumplimiento de
algun punto de enfoque del SCI. Por esa razdn, se debera identificar, clasificar y seleccionar
esta informacion relacionada con los controles establecidos para los procesos o actividades
de la Entidad, Anexo No. 06.

Las técnicas para obtener estas evidencias podran ser: verbales, oculares, documentales y
escritas.

Las evidencias documentales y/o electrdnicas seran las que prueben el nivel de cumplimiento
del SCI, por lo que deberdn cumplir caracteristicas y elementos que sustenten su
autenticidad. Para tal efecto, el Equipo de Trabajo del SCI solicitara a cada responsable de la
implementacion de los puntos de enfoque, principio y componente, la informaciéon en un
plazo adecuado para el andlisis de las mismas.

Las caracteristicas de las evidencias se describen en el siguiente cuadro:

Ciclo de ejecucion Parametros de los criterios Caracteristicas de la Evidencia
de evaluaciéon

La evidencia corresponde a lo solicitado, estd disefiada
de acuerdo a los lineamientos del sector, entes

Definir Existe reguladores y de la Entidad.

Se debera indicar:

- Nombre de la politica, procedimiento, instructivo, etc.

Resolucidn, acta u otro acto administrativo de
aprobacidon que debera ser realizada por la autoridad
facultada (Maxima Autoridad, Directorio, Gerente entre
Aprobar Aprobado otros).

Se debera indicar:

- No. De la resolucidn, acta u otro acto administrativo

- Cargo de quien la aprobd

Instrumentos, herramientas, mecanismos de difusion
interno o externo u otras actividades que permitan la
sensibilizacidn y difusién de la evidencia de
cumplimiento de la actividad en el periodo de
evaluacién.

Se indicara:

-Cursos de capacitacién, reuniones;

-Boletines, tripticos y folletos;

-Correo electrdnico;

-Intranet;

-Paginas de transparencia;

- Otros, especificar...

Difundir Difundido
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Parametros de los criterios
de evaluacion

Ciclo de ejecucidon Caracteristicas de la Evidencia

Documentar y Medir

Politicas, procedimientos y actividades que permitan
evidenciar la implantacion de evidencia de
Implantado cumplimiento de la actividad, Se debera indicar:

- Nombre de la politica, procedimiento, actividad, etc.
- Fecha de aprobacidn o vigencia.

Instrumentos, herramientas y actividades que permitan
evidenciar que las evidencias de cumplimiento de las
actividades se estan utilizando

Se debera indicar:

- Nombre de la politica, procedimiento, actividad, etc.
- Fecha de emision / aprobacion o vigencia.

Actualizado

Para documentar las evidencias de cada punto de enfoque se propone el Anexo No. 07,
“Resumen de Componentes, Principios, Puntos de Interés Coso 2013, Puntos de Enfoque
Nicaragua, Cuestionario de Cl y Evidencias de Cumplimiento”.

Las evidencias de cumplimiento, no son otra cosa que documentos de gestién en los que
también se encuentra incluida la normativa interna relacionada con los componentes del SCI
y que aportan a su Implementacidn, por tal razdn, es necesario efectuar el andlisis de los
elementos (requisitos de acuerdo a disposiciones legales y buenas practicas de gestion) que
conforman estos instrumentos.

3.4 Evaluacidn del Control Interno a los Sistemas de Administracion
La metodologia propuesta en la Guia comienza en primer término con implementar el SCI a
nivel Entidad, para luego descender a implementar los controles que regulan los Sistemas de

Administracion a un segundo nivel.

Las NTCI emitidas por la CGR, incluye en su Apéndice Il, la normativa de control interno para
los Sistemas de Administracidn de las Entidades.

Para esta evaluacion se utilizara la “Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de
Administracion”, con su respectivo instructivo, que se anexa a la presente guia.

La Matriz tiene en su contenido un cuestionario de 131 preguntas, para los siguientes
sistemas de administracidn:
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION No.
Preguntas

Administracién de Recursos Humanos 21
Planeacién y Programacién 9
Presupuesto 11
Administracién Financiera 25
Contabilidad Integrada 12
Contratacién y Administracion de Bienes y Servicios 30
Inversiones en Proyectos y Programas 5
Tecnologia de la Informacién 18

Total 131

El cuestionario en cada Sistema de Administracion, tiene por finalidad obtener informacion y
evidencias documentales para determinar la existencia de los controles internos e identificar
areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento de dicho sistema.

Criterios y Parametros de Evaluacion

El modelo de evaluacidn considera la matriz que contiene el cuestionario; pardmetros de
valoracion cuantitativos; criterios para la valoracion de las respuestas, y rangos de valoracion.

La valoracién dependera del andlisis de las respuestas que se dé a cada una de las preguntas
del cuestionario y de la informacién que se presente como evidencia de su cumplimiento.

Los criterios y parametros para la evaluacién seran los siguientes:

Preguntas

Pagina | 22



GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

Para calificar cada pregunta, se han considerado 5 puntos en total, con una valoracién similar
a la utilizada en la matriz de evaluacién a nivel de Entidad, con una Unica variacién de la celda
“Existe”, en la que se afiade a las respuestas de SI =1, NO=0, N/A No aplica (sin valor), asi:

PARAMETROS DE VALORACION
Presente Funcionando
2
2 ° ° °
5 H 2 3 3
2 s £ =
g 2 3 E
E 5 g g
SI=1/NO=0
N/A=No Aplica
Nivel de Cumplimiento Parametros de Evaluacién

- No existen actividades
Nivel 0

Existen actividades disefiadas pero éstas no se encuentran aprobadas, difundidas,
Nivel 1 implantadas y actualizadas.

Alternativas de Valoracion:
- Las actividades se encuentran disefiadas y aprobadas, no estin difundidas,
implantadas ni actualizadas.

“Las actividades estan diseradas y actualizadas, no se encuentran aprobadas,
Nivel 2 difundidas ni implantadas.

" las actividades estan disenadas e implantadas. No se encuentran aprobadas,
difundidas ni actualizadas.

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y difundidas, no estan 1
implantadas ni actualizadas.
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y actualizadas, no estdn
difundidas ni implantadas 1
3 Nivel 3 " las actividades se encuentran disef aprobadas e i o estan
difundidas ni actualizadas. 1
- las actividades se encuentran disefi i y i no estan
aprobadas ni difundidas. 1
- Las actividades se encuentran disefi aprobadas, di i eimpl das, no
4 Nivel 4 estan actualizadas. 1

~las actividades de control han sido diseiadas, aprobadas, difundidas,
implantadas y actualizadas. 1

Por lo tanto, la valoracion de cada pregunta se dard por la sumatoria horizontal de los
criterios calificados de las celdas identificadas como: “Existe”, “Aprobado”, “Difundido”, que
agrupan el término “Presente”; e “Implantado”, “Actualizado”, que agrupan el término
“Funcionando”, por cada una de ellas; cuyo valor maximo sera 5 y minimo 0, en caso que el
requerimiento no exista.

Sistemas de Administracion

La valoracion de cada Sistema de Administracion se obtiene del promedio de todas las
calificaciones de las preguntas que conforman el sistema, por ejemplo: El Sistema de
Administracion de Recursos Humanos tiene 21 preguntas, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento del control interno de ese sistema sera el promedio de la calificacién obtenida
en dichas preguntas.
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Nivel de Cumplimiento Global de los Sistemas de Administracion

La calificacion del nivel de cumplimiento del control interno de los Sistemas de
Administracion, se obtiene del promedio de las calificaciones de los ocho sistemas.

Los rangos de valoracidon para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del control
interno), son ALTO, MEDIO Y BAJO, dependiendo de la calificacidon obtenida en la Matriz de
Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion, y dan como resultado el
estado y progreso de los controles internos de la Institucion, lo que permitira tomar acciones
para superar las deficiencias detectadas oportunamente.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Nivel de Madurez Intervalo Estado del Sistema de Administracion

Se requiere mejoras sustanciales para establecer o fortalecer las actividades de control en los sistemas de administracion dea Entidad
BAIO 0,00 Yy <=200

Se requiere atender as areas de oportunidad que fortalezcan las actividades de control.

>2,00 <=4,00

y

Las actividades de control de los sistemas de administracion estan acordes con las caracteristicas de a Entidad y su marco juridico aplicable. Es

>4,00 LELH1Nimportante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua

y

Evidencias de Cumplimiento de las Preguntas de los Sistemas de Administracion

En el proceso de evaluacién e implementacidon del control interno en los Sistemas de
Administracion, las preguntas respondidas afirmativamente deberan estar sustentadas en
informacién y documentacion que evidencie su cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos
(Responsables) o Jefes de Area, se aseguraran de obtener dicha evidencia.

En el Anexo No. 08, “Evidencias de Cumplimiento de los Sistemas de Administracién”, se
detallan las 131 preguntas y la descripcion de la documentacidon e informacién y las
caracteristicas que deberian presentar, como evidencia a fin de realizar la valoracién
correspondiente.

Como documento de apoyo para la valoracién de las evidencias, en el Anexo No. 09
“Caracteristicas de la Evidencia de las Respuestas del Cuestionario de Control Interno”, se
definen las caracteristicas Suficiente, Competente, Pertinente, Relevante, que deberan tener
las evidencias de las respuestas del cuestionario.
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4. ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SCI

La implementacion de un efectivo control interno en las Entidades del sector publico
contribuye al cumplimiento de sus objetivos, para cumplir con este propdsito y con la
finalidad de guiar a la Entidad en la aplicacidon de la metodologia desarrollada en esta guia, se
han agrupado las acciones que deben emprender en cuatro (4) Etapas:

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Presentacién de Resultados de la Evaluacion
4. Seguimiento del Plan

4.1 Planificacion

Esta etapa se inicia con la formalizacién del compromiso de la Mdxima Autoridad y la Alta
Direccién, de asumir la conduccion de la implementacion del SCI, con el convencimiento de
los beneficios que obtendra la Entidad con dicho proceso.

Para tal efecto, se seguiran los siguientes pasos:

- Se suscribird un “Acta de Compromiso para la Implementacién del Sistema de Control
Interno en la (Nombre de la Entidad)”, cuyo formato se adjunta como Anexo No. 10.

- Se Constituira el “Comité de Auditoria y Finanzas”, responsable de conducir el proceso,
designado mediante resolucion suscrita por la Maxima Autoridad.

El personal de los niveles jerarquicos de la Entidad que se incorpore con posterioridad al
inicio del proceso de implementacién, también suscribird un “Acta de Compromiso
Individual”, que se adjunta como Anexo No. 10.

- Para operativizar la implementacién, podran efectuar la designacién de un Equipo de
Trabajo del SCI, y Coordinadores de Control Interno de las unidades o a&reas
administrativas, con las funciones definidas en el punto 2.3 “Funciones de la Mdxima
Autoridad, Comité de Auditoria y Finanzas, Equipo de Trabajo del SCI, Responsables y
Coordinadores de Control Interno de cada Unidad Administrativa”, de la presente guia.

Es importante que el personal que utilice la metodologia de evaluacién presentada en esta
herramienta, conozca el entorno de la actividad de la Entidad y adquiera los conocimientos
basicos de COSO 2013, NTCI emitidas por la CGR y temas de administracion de riesgos, que
les facilite identificar los componentes, principios, puntos de enfoque para la aplicacién del
cuestionario y documentar con evidencias la evaluacién correspondiente.
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El Equipo de Trabajo del SCI, con el apoyo de los directivos o jefes de las areas de gestion de
la Entidad, llevard a cabo un proceso de sensibilizacién y socializacién, con el objeto de
involucrar a todo el personal de la Entidad en la implementacion del control interno, ver
Anexo 03.

En esta etapa de planificacidn se definira el objeto de la evaluacion, la que sera determinar las
posibles areas de oportunidad de mejora en los cinco componentes y sugerir las
recomendaciones para su eficacia; y el alcance de la evaluacién que puede estar referida a
nivel Entidad (primer nivel) o a nivel de proceso (segundo nivel), segin se considere
pertinente aplicar la metodologia.

En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la
salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y
componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los
procesos criticos de la entidad, previa identificaciéon de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracién ha adoptado.

Para la planificacion sera fundamental efectuar la recopilacién de las disposiciones
constitucionales, legales, regulatorias y normativa interna aplicable a la Entidad, a fin de
obtener el marco juridico que regula sus actuaciones y que soportan los resultados de su
gestién en materia de control interno. El Equipo de Trabajo del SClI en la normativa
recopilada identificara lo siguiente:

- Las facultades, competencias, responsabilidades y funciones de la Entidad establecidas en
el marco legal vigente, ver Anexo 06.

- Las relaciones interinstitucionales con otros organismos y entidades publicas; o con
empresas del sector privado con los cuales se encuentra vinculada la Entidad para el
ejercicio de sus actividades.

- Las disposiciones legales y normativa que regulan la gestién interna de la Entidad en
materia de control interno, administracion de riesgos y sistemas administrativos.

Todos estos pasos se efectuardan en forma previa a la aplicacién de la metodologia de
evaluacion, para lo cual el Equipo de Trabajo del SCI, elaborard el plan y cronograma de
trabajo para la implementacion y evaluacion del SCI, ver Anexo 02.

4.2 Ejecucion

Esta etapa que corresponde a la ejecucién de la evaluacidn, se iniciard con la reunién del
Equipo de Trabajo del SCl y personal directivo de la Entidad que respondera el cuestionario de
la “Matriz Evaluacién del Sistema de Control Interno”, con el apoyo de los Coordinadores de
Control Interno previamente designados para cada unidad administrativa. En esta reunion se
determinaran, entre otros aspectos: las actividades a realizar, responsables de llevarlas a
cabo, cuando se realizardn y los tiempos de entrega de los resultados.

Pagina | 26



GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE NICARAGUA

El Equipo de Trabajo del SCI, deberd conocer en forma detallada la metodologia de
evaluacion, asi como el proceso de aplicacidn, analisis y emisidon de resultados para resolver
las dudas e inquietudes del personal que responda el cuestionario e integre las evidencias de
cumplimiento de los controles internos.

Esta etapa se divide en dos actividades:

- Aplicaciéon del Cuestionario de la “Matriz Evaluacién del Sistema de Control Interno”.
- Validacidn de las respuestas del Cuestionario y sus Evidencias.

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

El cuestionario estd conformado con una serie de preguntas elaboradas con base en el
modelo COSO 2013, cuya finalidad es obtener de manera sistematica y ordenada, informacién
acerca de los componentes de Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion, y Supervisién-Monitoreo; asi como, de sus Principios y
Puntos de Enfoque relacionados. La herramienta incluye aspectos cuantitativos y cualitativos
para la calificacidn de los controles, pues la obtencidn de las respuestas y la validacién de la
informacién de soporte (evidencia de cumplimiento), es la parte fundamental de la
evaluacion del SCI.

El Equipo de Trabajo del SCI, en esta etapa realizara las siguientes actividades:

- Efectuar las explicaciones necesarias a los responsables de contestar el cuestionario,
apoyandoles en la comprensién de los criterios de evaluacion y la identificacion de las
evidencias que constan en la guia.

- Resolver las consultas relacionadas con el llenado del cuestionario y las evidencias que
respaldan cada una de las preguntas contestadas afirmativamente.

- Obtener el cuestionario contestado en su totalidad, asi como las evidencias de soporte
una vez que han sido validadas fisicamente o electronicamente.

Los responsables de las Unidades Administrativas o Areas de la Entidad, responsables de la
implementacion, con el apoyo de los Coordinadores de Control Interno, cumpliran lo
siguiente:

- Responder el cuestionario en su totalidad, suscribirlo y entregar al Equipo de Trabajo del
SCl en los plazos establecidos.

- Reuniry entregar al Equipo de Trabajo del SCI, los documentos (evidencias) que sustentan
las respuestas afirmativas del cuestionario.

- Consultar al Equipo de Trabajo del SCI, cualquier duda relacionada con la aplicacion del
cuestionario.

- Entregar al Equipo de Trabajo del SCI, los reportes de los resultados de la evaluacidn
firmados.
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Validacidn de las respuestas del Cuestionario y sus Evidencias
El Equipo de Trabajo del SCI efectuara las siguientes actividades:

- Recibir los cuestionarios y evidencias documentales entregadas por las Unidades
Administrativas o Areas de Gestion de la Entidad, para su consolidacién.

- Revisar el llenado del cuestionario en todos sus campos; y, validar la autoevaluacién, en
funcién de la evidencia entregada. la autenticidad de las respuestas y los resultados
obtenidos.

- Revisar las politicas, procedimientos, etc., emitidos por la Entidad que forman parte de la
evaluacion.

- Obtener de cada componente, principio y puntos de enfoque, las deficiencias
encontradas, como producto de la calificacion (de cumplimiento medio y bajo), para la
determinacidn del “Plan de Accidn para la Implementacion de las Actividades dispuestas
por el Equipo de Trabajo del SCI”, ver Anexo 04, que incluird: la descripcion de las
actividades a realizar, fechas de inicio y fin (cronograma de trabajo), los responsables de
su implementacidn, los recursos requeridos y el producto final entregable.

- Determinar si los componentes del sistema de control interno se encuentran presentes y
funcionando; a fin de comprobar si estan operando juntos y de manera integrada; y
concluir si el control interno es efectivo.

- Presentar a los Directores o Jefes de Area de la Unidades de la Entidad, el resultado de la
evaluacion total y por componente, realizar las aclaraciones y ajustes necesarios con
evidencia adicional que presenten.

Los responsables de las Unidades Administrativas o Areas de la Entidad, con el apoyo de los
Coordinadores de Control Interno, realizaran lo siguiente:

- Recibir el resultado de la evaluacion del SCI, realizar los comentarios de la evaluacion
obteniday si es del caso, presentar evidencias adicionales.

- Efectuar un cronograma de actividades que desarrollaran para el mejoramiento del
control interno en su dmbito de accién, (con la descripcidon detallada y secuencial de las
tareas a realizar, responsables de la ejecucién, fechas de inicio y fin, requisitos, productos
y metas que correspondan en cada caso.

- Determinar los recursos requeridos para la ejecucion de las actividades y tareas
programadas, considerando el costo-beneficio de su implementacion.

- Definir las necesidades de capacitacién para dar cumplimiento a los objetivos vy
actividades del “Plan de Accién para la Implementacion de las Actividades dispuestas por
el Equipo de Trabajo del SCI”, ver Anexo 04.
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4.3 Presentacion de Resultados de la Evaluacion

El Equipo de Trabajo del SCI, preparard el “Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno
a Nivel de Entidad”, ver Anexo No. 05, con los resultados de la evaluacién a ser presentado al
Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y Finanzas) y a la Maxima Autoridad, para que
aprueben el nivel de implementacion del SCI, el “Plan de Accidn” Anexo No. 04 que debera ser
realizado para el mejoramiento del mismo y las respectivas conclusiones y recomendaciones.

De igual forma, una vez efectuada la evaluacion del segundo nivel, se generaran los reportes
“informe de Evaluacién de los Sistemas de Administracién” (Anexo No. 12) y Planes de Accidn
de cada Sistema (Anexos 11-1 a 11-8), obtenidos directamente de la “Matriz de Evaluacion de
Control Interno de los Sistemas de Administracion”, los que se imprimiran y seran aprobados
por la maxima autoridad, para ser remitidos a la Contraloria General de la Republica.

4.4 Seguimiento del Plan

La ejecucién del plan, avances y seguimiento serd responsabilidad de los Directores o
Responsables de las Unidades Administrativas de la Entidad, en su ambito de accién, quienes
establecerdn los registros de ejecucion de cada actividad y seran supervisados por el Equipo de
Trabajo del SCI, que realizarda una evaluacién independiente y recomendara las acciones
correctivas correspondientes.

El Equipo de Trabajo del SCI, una vez culminada la evaluaciéon, periddicamente verificara cada
punto de enfoque, principios y componentes, a fin de garantizar la retroalimentacion del SCl y
adherencia a las politicas y disposiciones legales.

El Equipo de Trabajo del SCI, informara semestralmente al Comité de Control Interno (Auditoria
y Finanzas), a la Maxima Autoridad y a los Responsables de la Entidad, los avances y resultados
del periodo de evaluacién, a través del “Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno a
Nivel de Entidad”.

4.5 Remision Semestral de la Autoevaluacion a la CGR

En cumplimiento a las NTCIl, numeral 1.4 “Obligaciones del Sector Publico”, acapite 1.4.2.5, la
Maxima Autoridad de las Entidades, remitirdan a la Contraloria General de la Republica las
certificaciones sobre los resultados de la autoevaluacion semestral de control interno, misma
que sera verificada por la Unidad de Auditoria Interna de cada Entidad y por la Contraloria
General de la Republica en el ejercicio de control externo posterior.

VI. RESPONSABILIDAD DE ACTUALIZACION NORMATIVA

La actualizacidon, difusion y la evacuaciéon de consultas referidas al uso y aplicacion de la
presente Guia es responsabilidad de la Division General de Investigacién, Desarrollo y
Capacitacién Aplicada (DGIDCA) de la CGR, o la unidad orgdnica que haga sus veces.
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VII. SIGLAS Y GLOSARIO

Siglas
Cl: Control Interno
CCl: Comité de Control Interno
CGR: Contraloria General de la Republica
DGIDCA: Divisidn General de Investigacidn, Desarrollo y Capacitacién Aplicada
NTCI: Normas Técnicas de Control Interno
SCI: Sistema de Control Interno
SA: Sistemas de Administracion
Glosario:

Las definiciones que constan en esta guia, son complementarias a las existentes en el Glosario
de las NTCI.

Acta de Compromiso: Es el documento mediante el cual la Maxima Autoridad y el Nivel
Directivo de la Institucidon, manifiestan su interés y asumen la responsabilidad de implementar
el Sistema de Control Interno para mejorar la administracion de los recursos publicos.

Alta Direccion: Se refiere a la Maxima Autoridad, Titular o Responsable equivalente de la
organizacion, junto con el equipo de la alta direccion.

Autoevaluacion: Actividad efectuada por el personal de la Entidad para revisar y analizar las
operaciones y medir la eficacia y calidad de los controles. Se realiza a través de una herramienta
disefiada como parte del Sistema de Control Interno SCI.

Cargo: Denominacién del puesto laboral dentro de la estructura de Clasificacidon de Puestos.

Comité de Control Interno: Es un conjunto de servidores con atribuciones y funciones para
apoyar a la Maxima Autoridad en la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.

Componente: Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de control
interno son el Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacion, y Actividades de Supervisién. (COSO)

Control: (1) Como sustantivo (esto es, la existencia de un control), una politica o un
procedimiento que forman parte del control interno. Los controles existen dentro de cada uno
de los cinco componentes. (2) Como verbo (esto es, controlar) establecer o implementar una
politica o un procedimiento que lleve a cabo un principio.
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Coordinador de Control Interno: Servidor designado por la Maxima Autoridad de cada Unidad
Administrativa o Area, responsable de facilitar la informacién y atender las consultas del Equipo
de Trabajo del SCI.

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision. COSO es una
iniciativa conjunta de cinco organizaciones del sector privado que se dedica a elaborar fuentes
de liderazgo empresarial mediante el desarrollo de directrices y marcos detallados de trabajo en
las dreas de control interno, gestion de riesgos corporativos y lucha contra el fraude.

Cumplimiento: Guarda relaciéon con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a una
organizacion.

Deficiencia de control interno: Cualquier falta de un componente o componentes y sus
principios relevantes que reducen la probabilidad de que una organizacién cumpla sus objetivos.
(COs0)

Entidad: Nombre genérico para referirse a una organizacion juridica gubernamental de
cualquier dimensién y tamafio, con un propdsito en particular.

Equipo de Trabajo del SCI: Es un equipo de trabajo designado por la Maxima Autoridad
responsable de ejecutar las fases de planificacion, ejecucidn, seguimiento de la implementacién
del SCI.

Integridad: La cualidad o estado que alguien tiene si atesora unos sélidos principios morales;
correccidn, honestidad y sinceridad; el deseo de hacer lo correcto, de profesar y llevar a la
practica un conjunto de valores y expectativas. (COSO).

Plan de Trabajo: Documento que incluye un conjunto de actividades, responsables, tiempos de
ejecucion y resultados para superar las deficiencias de control interno identificadas.

Procesos Sustantivos: Son los procesos esenciales de la institucidn, que permiten cumplir la
mision y los objetivos estratégicos, mediante la aplicacion de politicas y estrategias establecidas
por los procesos gobernantes, orientadas a proporcionar productos o servicios de calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos.

Sensibilizacion: consiste en convencer e involucrar al personal de todos los niveles de la
organizacién, a través de talleres de socializacién, charlas, sobre el concepto, importancia,
objetivos del control interno y las ventajas de la implementacién en la Entidad.
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Relacién entre Componentes, Principios y Puntos de
Enfoque

Plan y Cronograma para la Implementacidn y Evaluacion del
SCI

Plan de Capacitacidn y Sensibilizacién en el SCI

Plan de Accién para la Implementacidn de las Actividades de
Mejora del SCI

Informe de Evaluacidn del Sistema de Control Interno a Nivel
de Entidad

Disposiciones Legales y Normativa Interna

Resumen de Componentes, Principios, Puntos de Interés
Coso 2013, Puntos de Enfoque Nicaragua, Cuestionario de Cl
y Evidencias de Cumplimiento

Evidencias de Cumplimiento de los Sistemas de
Administracién

Caracteristicas de la Evidencia de las Respuestas del
Cuestionario de Control Interno

Acta de Compromiso para la Implementacién del Sistema de
Control Interno en la (Nombre de la Entidad).
Acta de Compromiso Individual.

Desde 11-1 a 11-8 Planes de Accidn para la Implementacién
de las Actividades de Mejora de los Sistemas de
Administracién:

11-1 Administracion de Recursos Humanos

11-2 Planeacion y Programacion

11-3 Presupuesto

11-4 Administracion Financiera

11-5 Contabilidad Integrada

11-6 Contratacién y Administracién de Bienes y Servicios
11-7 Inversiones en Programas y Proyectos

11-8 Tecnologia de la Informacién

Informe de Evaluacién de Control Interno de los Sistemas de
Administracion
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IX. FUENTES DE INFORMACION Y BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

- Disposiciones Legales, Regulatorias y Normativa aplicable a las Instituciones
Gubernamentales de Nicaragua compendiados en el Anexo 6 de esta Guia.

- Control Interno — Marco Integrado COSO 2013, mayo 2013, Marco y Apéndices, Resumen
Ejecutivo y Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un Sistema de Control
Interno.

- Normas Técnicas de Control Interno NTCI, publicadas en la Gaceta No. 67 del 14 de abril
de 2015.

- El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO — su aplicacién y evaluacién en
el sector publico, OLACEFS, noviembre de 2015. Herramienta indice de Control Interno
(1ch).

- Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico, INTOSAI, ultima revisidn
2016.

- Manual Técnico de Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, MECI,
afno 2014.

- Guias para la Implementacion del Control Interno Institucional en el marco del SINARCOP,
primera edicidn, Agosto 2011, Tegucigalpa, Honduras.

- Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado, Resolucion No. 004-2017-CG, Contraloria General de la Republica
de Peru.

- Implementacidn del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Resolucidn
No. 149-2016-CG Contraloria General de la Republica de Peru.

- Guia para la Implementacién del SCI de las Entidades del Estado, 2008 Lima, Perd,
Contraloria General de la Republica de Peru.

- Manual Corporativo “Guia para la Evaluacién del Sistema de Control Interno” Corporacion
FONAFE, Peru.

- Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno, G/CE-018 Contraloria General del
Estado de Bolivia, Resolucion No. CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

X. VIGENCIA
La presente “Guia Especializada para la Implementacién del Control Interno en las

Instituciones Gubernamentales de Nicaragua” entrard en vigencia a partir de su
publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.
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ANEXO No. 01

RELACION ENTRE COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE
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GUBERNAMENTALES

COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE
PRINCIPIO 1: LA ENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO| a) |Compromiso con los valores y principios éticos.
CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS b) [Establecimiento de estandares de conducta.

c) [Evaluacion de las adherencias a estandares de
conducta.

d) |Se aborda y decide sobre desviaciones en forma
oportuna

PRINCIPIO 2: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA| a) [La Méxima Autoridad conocey cumple con sus
INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA responsabilidades de supervision.

SUPERVISION DEL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL| b) |Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO i i

c) |Opera de forma independiente.

d) [Supervisa el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

PRINCIPIO 3: LA MAXIMA AUTORIDAD ESTABLECE| a) [ Considera todas las estructuras de la Entidad.
SUPERVISION EN LAS ESTRUCTURAS, LINEAS DE REPORTE[ b) |Establece lineas de reporte.
Y UNA APROPIADA ASIGNACION DE AQTORIDAD Y c) |Define, asigna y fija los limites de las autoridades y

ENTORNO DE RESPONSABILIDAD PARA LA CONSECUCION DE LOS responsabilidades.

CONTROL OBIJETIVOS

PRINCIPIO 4: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA| a) |Establece politicas y practicas.
COMPROMISO PARA ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER A s T i P P
PROFESIONALES COMPETENTES, EN CONCORDANCIA CON| ) Ec‘e’fegf‘aggg‘petenc'as y atiende las deficiencias
LOS OBJETIVOS DE LAS ENTIDADES i - . —

c) |Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes
y competentes.

d) [Planifica y prepara el relevo del personal.

PRINCIPIO 5: LA MAXIMA AUTORIDAD Y LAl a) [Comunica las responsabilidades de Control Interno e
ADMINISTRACION DEFINEN LAS RESPONSABILIDADES DE implementa acciones correctivas.

LOS SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL DE CONTROL| b) [Establece medidas de rendimiento, incentivos y
INTERNO PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS recompensas.

c) |Evalla las medidas del rendimiento, los incentivos y
recompensas de acuerdo a la pertinencia de las
mismas.

d) |EvalGa e implementa ajustes para ejercer presion
hacia el logro de objetivos.

e) |Evalla el rendimiento y recompensas a la aplicacién
de medidas disciplinarias.

PRINCIPIO 6: LAS ENTIDADES DEFINEN OBJETIVOS CON LA| a) [Objetivos Operacionales
SUFICIENTE CLARIDAD PARA PERMITIR LA| b) |Objetivos de Informacion
IDENTIFICACION Y  EVALUACION DE RIESGOS - Objetivos de Reporte Financiero Externo
RELACIONADOS - Objetivos de Reporte No Financiero Externo
. - Objetivos de Reporte Interno
EVALUACION DE c) |Objetivos de Cumplimiento
RIESGOS _ i i
PRINCIPIO 7: LA ENTIDAD IDENTIFICA RIESGOS PARA EL| &) [ldentificar y analizar riesgos.
LOGRO DE SUS OBIJETIVOS Y LOS ANALIZA COMO BASE| b) [Analizar factores internos y externos.
PARA DETERMINAR COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS c) |Involucrar a los niveles adecuados de gestion.
d) [Estimar la importancia de los riesgos identificados.

lde3
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e)

Determinar como responder a los riesgos.

PRINCIPIO 8: LA ENTIDAD CONSIDERA LA POSIBILIDAD DE
IRREGULARIDADES EN LA EVALUACION DE RIESGOS PARA
EL LOGRO DE OBIJETIVOS

a)

Considera distintos tipos de irregularidades.

b)

Evalla incentivos y presiones para cometer
irregularidades.

c)

Evalla oportunidades para cometer irregularidades.

d)

Evalla actitudes y racionalizaciones.

PRINCIPIO 9: LA ENTIDAD IDENTIFICA Y EVALUA LOS
CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a)

Evalla cambios en el contexto.

b)

Evallia cambios en el modelo de la Entidad.

c)

EvalGa cambios en el liderazgo.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

PRINCIPIO 10: LA ENTIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA
ACTIVIDADES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN EN LA
MITIGACION DE RIESGOS AL LOGRO DE OBIJETIVOS, A UN
NIVEL ACEPTABLE

Integracién con la Evaluacion de Riesgos.

Factores especificos de la Entidad.

Determinadas por los procesos relevantes de la
Entidad.

d)

Combinacion de distintos tipos de Actividades de
Control. (preventivos y/o detectivos)

e)

A qué nivel aplicar las actividades de control.

f)

Separacion de funciones (registro, autorizacion y
aprobacion).

PRINCIPIO 11: LA ENTIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA
ACTIVIDADES GENERALES DE CONTROL SOBRE LA
TECNOLOGIA, PARA APOYAR EL LOGRO DE OBJETIVOS

a)

Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia
en los procesos de la Entidad y los controles
generales de tecnologia para automatizar las
actividades de control.

b)

Establece las actividades de control de infraestructura
y de tecnologia pertinentes.

c)

Establece actividades de control pertinentes sobre los
procesos de administracion de seguridad.

d)

Establece actividades de control pertinentes sobre la
adquisicién, desarrollo y mantenimiento de
tecnologia.

PRINCIPIO 12: LA ENTIDAD IMPLEMENTA ACTIVIDADES DE
CONTROL A TRAVES DE POLITICAS QUE ESTABLEZCAN LO
REQUERIDO Y PROCEDIMIENTOS QUE PONGAN ESTAS
POLITICAS EN ACCION

a)

Establece politicas y procedimientos para soportar la
implementacion de las instrucciones por parte de la
Administracion.

b)

Establece responsabilidad y rendicién de cuentas
para la ejecucion de las politicas y procedimientos.

c)

Desarrolla las Actividades de Control en forma
oportuna.

d)

Toma acciones correctivas.

e)

Desarrolla las Actividades de Control utilizando
personal competente.

f)

Reevalla las politicas y los procedimientos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

PRINCIPIO 13: LA ENTIDAD OBTIENE O GENERA Y UTILIZA
INFORMACION RELEVANTE, Y DE CALIDAD PARA APOYAR
EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO

2 de 3

a)

Identificar los requerimientos de informacion.

b)

Capturar fuentes internas y externas de datos.

c)

Transformar datos relevantes en informacion.

d)

Mantener la calidad en todo el procesamiento.
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Considerar la relacién costo-beneficio.

PRINCIPIO 14: LA ENTIDAD COMUNICA INTERNAMENTE[ @) [Comunicacion de la informacion del Sistema de
INFORMACION, INCLUYENDO OBJETIVOS Y Control Interno.

RESPONSABILIDADES SOBRE EL CONTROL INTERNO| b) [Comunicacion entre la Administracion y la Maxima
NECESARIA PARA SOPORTAR EL FUNCIONAMIENTO DEL Autoridad.
CONTROL INTERNO

c) |Provee lineas de comunicacion separadas.

INFORMACION Y d) |Selecciona los métodos de comunicacion de uso
COMUNICACION interno relevantes.

PRINCIPIO 15: LA ENTIDAD SE COMUNICA CON LOS| @) [Comunica a terceras partes.

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS EN RELACION CON LOS[ b) [Comunica a la Maxima Autoridad.

ASPECTOS QUE AFECTAN EL FUNCIONAMIENTO DEL

c) |Provee lineas de comunicacion separadas.
CONTROL INTERNO

d) |Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

PRINCIPIO 16: LA ENTIDAD SELECCIONA, DESARROLLA Y| a) |Considera una combinacion de evaluaciones
REALIZA EVALUACIONES CONCURRENTES O SEPARADAS concurrentes y separadas.

PARA DETERMINAR SI LOS COMPONENTES DE CONTROL| b) [Establece una base de entendimiento.

INTERNO ESTAN PRESENTES Y FUNCIONANDO c) |Usa personal con conocimiento de lo evaluado.

d) [Ajusta el alcancey la frecuencia.
SUPERVISION -

MONITOREO e) |Evaluaciones objetivas.

PRINCIPIO 17: LA ENTIDAD EVALUA Y COMUNICA LAS| a) [Evalia los resultados de las evaluaciones.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE MANERA

b) |Comunica las deficiencias.
OPORTUNA A LOS RESPONSABLES DE TOMAR ACCIONES

CORRECTIVAS, INCLUIDA LA MAXIMA AUTORIDAD SI| c) |Monitorea las acciones correctivas.
CORRESPONDE

3de3




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 02

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SCI

ENTIDAD:

OBJETIVO:

Determinar el estado actual del SCI de (Nombre de la Entidad) y su grado de desarrollo en relacién a la normativa vigente y aprobada por la CGR

ALCANCE:

(Especificar las unidades orgénicas o los procesos que comprenderan la evaluacion)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE

DESARROLLAR
No - Fecha de Fgchgde Afio - Mes Afio - Mes (--er) Unidad Nombre y Correo No de celular
Descripcion Inicio termino Organica apellido Cargo electrénico / anexo
aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd [S1 [s2 [s3 [s4 [s5 |s1 |s2 [s3 [s4 [s5 [s1 |s2 |s3 |s4 |ss 9 P
1
1.1
2
2.1
8
3.1
4
5
6

S1=Semanal
S2 =Semana 2
Sn =Semana ....




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 03

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

ALCANCE:

El personal de todas las unidades administrativas de la Entidad

L . |
Actividades de L . . Cantidad de Fuente de Horas Fechade | Fechade CO.SI9 por Costo tpta_E)or
No. o Objetivos Indicador Participantes o " . . L A participante capacitacion
Capacitacion participantes | financiamiento | lectivas inicio término . .
(Cérdobas) (Cérdobas)
1 | Charla de sensibilizacion |Obtener conocimientos esp_e_mflcos Mas del 50@ _obtuvo Maxima Autoridad
de Control Interno. respecto al concepto beneficios e una nota minima de
importancia, Componentes, 7 (donde la méaxima |Comité Auditoria 'y
Principios y Puntos de Enfoque del nota es 10) Finanzas
Control Interno Equipo de trabajo SCI
Titulares de las
Unidades Adm.
Coordinadores SCI
2 Obtgner conocimien_tos y desarrc')I’Iar Mas del 50%_obtuv0 Méaxima Autoridad
habilidades para la implementacién | una nota minima de — —
del Sistema de Control Interno 7 (donde la méaxima |COMité Auditoria y
Taller: Implementacion nota es 10) Finanzas
del Sistema de Control Equipo de trabajo SCI
Interno -
Titulares de las
Unidades Adm.
Coordinadores SCI
3 Obtener conocimientos y desarrollar | Mas del 50% obtuvo

Taller: Implementacién de

la gestién por procesos

habilidades para la implementacion
de la gestién por procesos

una nota minima de
7 (donde la méaxima
nota es 10)

Equipo de trabajo del
SCI

Titulares y
Coordinadores de las
Unidades
Administrativas




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 03

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

ALCANCE:

El personal de todas las unidades administrativas de la Entidad

L . Costo por Costo total por
Actividades de L . . Cantidad de Fuente de Horas Fechade | Fechade Stop . p
No. o Objetivos Indicador Participantes o " . . L A participante capacitacion
Capacitacion participantes | financiamiento | lectivas inicio término . .
(Cérdobas) (Cérdobas)
4 Obtener conocimientos y desarrollar | Mas del 50% obtuvo
habilidades para la implementacién | una nota minima de Equipo de trabajo del
de la gestién de riesgos 7 (donde la maxima |gc,
Taller: Implementacion de nota es 10)
la gestién de riesgos Titulares y
Coordinadores de las
Unidades
Administrativas
5 | Charla de sensibilizacion |Obtener conocimientos especificos |Mas del 50% obtuvo |ynidad Administrativa

de Control Interno.

respecto al concepto beneficios e |una nota minima de |1

importancia, componentes,
principios y puntos de Enfo
Control Interno

7 (donde la méaxima

que del |nota es 10) Unidad Administrativa

Unidad Administrativa
3

Resumen

Total personal de la entidad

Total eventos de capacitacion =

Total personal capacitado =

Total Inversion =




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 04
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SCI
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
ENTIDAD:
PERIODO:
Foch Foch RESPONSABLE
NU } echa echa
tmero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%léifsss ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd [ Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz para la Evaluacién del Sistema de Control Interno en las Instituciones Gubernamentales".




— e

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE ENTIDAD

INSTITUCION: | |
PERIODO: | |
Calificaxitn &
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA | ohtenida Hlvwl Cumpliminnte
DE CONTROL INTERND INota 1
Cumplimiento por Componente I
Puntaje Calificacidn % Cumplimiento
M- Compars nbe AR PR Mivel [Nota 1)
1 Entomo de Controd 5
? Ewaluacidn de Riesgos 5
3 Actividades de Congrol 5
4 1r|l'|:|rmandn'pnnrm.|m_nnﬁn 5
5 Supemdisian - Monitoreo 5
# Dol

Kota 1. B padcenakje de ¢ umplirdento sa ot ans de la relscide pntrela calificacion abifesida sobre ol puniajs sdzimo

Valoracién por Components

Supatuisiin Evabampciin i
Mimitiores; mrﬁam;‘;:rmml' 0,00 Bl

-]
Artiiclacde: din Control;

Indqrmacidn ¢ 1T ]
camiimcacie; 0, W




Nivel de Cumplimiento por Principios

No.-

Principio

Calificacion
obtenida

Nivel

%
Cumplimiento
(Nota 1)

Entorno de Control

La Entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

La Méxima autoridad demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desarrollo y funcionamiento del sistema de
control interno

La Maxima Autoridad establece supervision en las estructuras, lineas
de reporte y una apropiada asignacion de autoridad vy
responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

La Maxima Autoridad demuestra compromiso para atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes en concordancia con los
objetivos de las entidades.

la Maxima Autoridad y la Administracion definen las
responsabilidades de los servidores publicos a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La Entidad identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los
analiza como base para determinar cémo deben ser administrados.

La Entidad considera la posibilidad de irregularidades en la
evaluacidn deriesgos para el logro de objetivos.

La Entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control

10

La Entidad selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un
nivel aceptable.

11

La Entidad selecciona y desarrolla actividades generales de control
sobre la tecnologia, para apoyar el logro de los objetivos.

12

La Entidad implementa actividades de control a través de politicas que
establezcan lo requerido y procedimientos que pongan estas politicas
en accion.

Informacion y Comunicacion

13

La Entidad obtiene o genera y utiliza informacidn relevante, y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14

La Entidad comunica internamente informacion, incluyendo objetivos
y responsabilidades sobre el Control Interno necesaria para soportar
el funcionamiento del control interno.

15

La Entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacion
con los aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.

Supervision - Monitoreo

16

La Entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes
o separadas para determinar si los componentes de control interno
estdn presentes y funcionando.

17

La Entidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accione correctivas,
incluida la maxima autoridad si corresponde.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 06

i GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
o CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVA INTERNA

Disposiciones Legales:

1.

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, publicada en la Gaceta Oficial No
32 Sumario del 18 de febrero de 2014.

Ley 681 Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, publicada en la
Gaceta No 113 del 18 de junio del 2009.

Ley 290 “Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo con
reformas incorporadas”, publicada en la Gaceta Diario Oficial No 35 del 22 de 22 de
febrero del 2013.

Ley 906, “Ley de Reformas y Adiciones a la Ley 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, publicada en la Gaceta Diario
Oficial No. 163 del 28 de agosto de 2015.

“Fe de Errata” Publicada en la Gaceta Diario Oficial No. 180 del 24 de septiembre del
afio 2015, a la Ley No. 906 Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 290, Ley de
Organizacién, Competencia y Procedimiento del Poder Ejecutivo, Publicada en la
Gaceta, Diario Oficial No. 163 del 28 de agosto de 2015.

Ley 737 “Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento”,
publicada en la Gaceta No 213 del 8 de noviembre de 2010.

Ley 550 “Ley de Administracion Financiera y de Régimen Presupuestario”, publicada
en la Gaceta No 167 del 29 de agosto de 2005.

Ley No 729 “Ley de Firmas Electronicas”, publicada en la Gaceta No 165 del 30 de
agosto de 2010 y su Reglamento aprobado el 24 de octubre de 2011, publicada en la
Gaceta No 211 del 8 de noviembre de 2011.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 06

i GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
o CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

10.

11.

12.

Decreto No 61-2001: “Creacion, Organizacién y Funcionamiento del Sistema Nacional
de Inversiones Publicas (SNIP)” Aprobado el 26 de junio de 2001 y publicado en la
Gaceta No 129 del 9 de julio de 2001.

Decreto Presidencial 83-2003, “Funcionamiento del SNIP y demas d&rganos
constituidos para la consecucion de los fines y objetivos del sistema”, aprobado el 28
de noviembre del 2003 y publicado en la Gaceta No 230 del 3 de diciembre de 2003.

Normas y Procedimientos de Ejecucién y Control Presupuestario emitidas anualmente
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Normas de Cierre Presupuestario y Contable emitidas anualmente por el MHCP.

Normativa Técnica del Sistema de Gestion del Desempefio, emitida el 30 de agosto de
2016 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta No 67 del 14 de abril de 2015.

Normativa Interna:

(Detallar los manuales, instructivos, reglamentos, normas, politicas, procedimientos
internos formalizados)



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
RESUMEN DE COMPONENTES, PRINCIPIOS, PUNTOS DE INTERES COSO 2013, PUNTOS DE ENFOQUE NICARAGUA, CUESTIONARIO DE Cl Y EVIDENCIAS DE

CUMPLIMIENTO

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ANEXO No. 07

COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES
COso

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

1. La

Entidad

demuestra compromiso
con la integridad y los

valores éticos.

1. Demuestra la importancia de la
integridad y los valores éticos al
momento de apoyar el
funcionamiento del sistema de
control interno.

a) Compromiso con los valores y
principios éticos

éla Entidad cuenta con un Cédigo de Etica
aprobado y difundido al personal?

Cédigo de Etica Aprobado y difundido

2. Establece y da a conocer las

normas de conducta de la
organizacion interna y
externamente.

b) Establecimiento de estandares de
conducta

éla Entidad tiene un Cddigo de Conducta
formalizado y difundido?

Cédigo de Conducta Aprobado y difundido

éla Entidad solicita en forma periddica, la
aceptacion formal del compromiso de cumplir
con el Cédigo de Etica y el de Conducta a todo
el personal sin distincion de jerarquias?

Actas de compromiso de comportamiento ético y de conducta,

¢El Coédigo de Conducta se ha difundido
externamente con clientes y otras partes
interesadas que se relacionan con la Entidad
tales contratistas,  proveedores,
prestadores de servicios, sociedad en general,
etc.?

como:

Cédigo de Conducta difundido (portal, tripticos, folletos, etc.)

3. Evaltda el cumplimiento de las
normas de conducta en
procesos de la organizacién.

los

c) Evaluacién de las adherencias a
estandares de conducta

éla Maxima Autoridad evalia el desempefio
de los servidores publicos de la Entidad en
funciéon de los estandares de conducta
establecidos?

Metodologia de evaluacién del desempefio al cumplimiento
de los estandares de conducta

4. Identifica y soluciona las
desviaciones a las normas de
conducta en forma oportuna.

d) Se aborda y decide sobre
desviaciones en forma oportuna

éLla Maxima Autoridad cuenta con canales de
comunicacion adecuados para el
conocimiento de irregularidades y aplicacion
de procedimientos para solucionar las
desviaciones a los estandares establecidos en
los Cédigos de Etica y Conducta?

Procedimiento para la identificacion y solucion de
desviaciones a las Normas de los Cédigos de Etica y Conducta.

2. La Maxima autoridad

demuestra
independencia de

la

direccion y ejerce la

supervision del
desarrollo y
funcionamiento del
sistema de control
interno

5. Establece las responsabilidades
de supervision con los requisitos y
expectativas establecidas.

a) La Maxima Autoridad conoce y
cumple con sus responsabilidades
de supervision

¢Lla Maxima Autoridad conoce y cumple con
sus responsabilidades de supervisién con la
finalidad de lograr los objetivos y metas?

Reglamentacion para la Constitucion y Funcionamiento de los
Comités de Auditoria en las Entidades del sector publico.
Resolucidn de conformacion y aprobacion del Comité en cada
entidad.

6. Aplica los conocimientos|b) Aplica los conocimientos|éiLa Maxima Autoridad evalta periédicamente|Reglamentacién para la Constitucién y Funcionamiento de los|
especializados relevantes -|especializados pertinentes los conocimientos, habilidades y experiencias|Comités de Auditoria en las Entidades del sector publico.
habilidades y  conocimientos entre su personal, que le permita tomar|Resolucion de conformacién y aprobacion del Comité en cada
necesarios para formular medidas en beneficio de la Entidad? entidad.

preguntas a la alta direccion.




7. Opera con independencia para
evaluaciones y toma de
decisiones.

c) Opera de forma independiente

éila Maxima Autoridad actua
independencia de la Administracion,
objetiva al exponer criticas constructivas en las
evaluaciones sobre el funcionamiento de la
Entidad; y en la toma de decisiones?

con
es

Reglamentacion para la Constitucion y funcionamiento de los
Comités de Auditoria en las Entidades del sector publico.
Resolucion de conformacién y aprobacion del Comité en cada
entidad.

8. Proporciona supervision para el

d) Supervisa el funcionamiento del

éla Maxima Autoridad se responsabiliza de

Actas de reuniones del Comité de Auditoria y Finanzas de la

sistema de control interno|Sistema de Control Interno supervisar el diseflo, implementacion y|Entidad
(disefio, implementacion y conduccién del Control Interno de la
ejecucion). Administraciéon, en cada uno de sus cinco
componentes?
3. La Maxima Autoridad|9. Tiene en cuenta toda lala) Considera todas las estructuras|ila Administracién, con la supervisién de la|Organigrama Institucional

establece supervision
en las estructuras,
lineas de reporte y unal
apropiada  asignacion
de autoridad

estructura de la organizacién para
respaldar la consecucion de los
objetivos

de la Entidad

Maxima Autoridad, actualiza la estructura
organizacional de la Entidad por cambios en
los procesos de operacion, riesgos y control
interno?

Y|
responsabilidad para la|
consecucion de los
objetivos.

10. Establece lineas de|b) Establece lineas de reporte ¢éLa Entidad cuenta con un manual de puestos|Manual de Clasificacion de Cargos (de Puestos)
comunicaciéon de informacion o similar que identifique entre otros aspectos,

para cada estructura de la las responsabilidades, las lineas de autoridad y

organizacion. reporte correspondientes?

11. Define, asigna y limita|c) Define, asigna y fija los limites de|éLa Entidad cuenta con un Manual General de{Manual de Organizacion y Funciones
facultades y responsabilidades en|las autoridades y responsabilidades |Organizacién y Funciones en el que se

los distintos niveles de Ia delimiten las facultades y atribuciones de

organizacion.

todos los niveles, delegacion de funciones y
dependencia jerarquica?

4. La Méaxima Autoridad
demuestra compromiso

para atraer, desarrollar,
y retener a
profesionales
competentes en
concordancia con los
objetivos de las
entidades.

12. Establece politicas y practicas
para la consecucion de los
objetivos.

a) Establece politicas y practicas

éla Entidad tiene formalmente establecido
politicas y practicas para la administracion de
los recursos humanos que considere las
actividades de: reclutamiento; seleccion;
contratacion; induccion; capacitacion;
desempefio; promocion y
sanciones; 'y, separacion del

evaluacion del
rotacion;
personal?

de Recursos
capacitacion,

Manual de normativas y procedimientos
Humanos (seleccidn, induccidn, evaluacion,
rotacion y promocidn del personal)

13. Evalta las competencias
disponibles y aborda la falta de
las mismas.

b) Evalia competencias y atiende
las deficiencias detectadas

¢La Administracion evalla las competencias
necesarias para cada cargo de los servidores
publicos en relacion con las politicas y
practicas de la Entidad; y resuelve las
deficiencias detectadas?

Manual de Puestos (Vinculado con el MOF).
Registro de evaluacidn de perfiles del personal.

14. Atrae, desarrolla y retiene a
profesionales competentes y
suficientes para respaldar la

consecucion de objetivos.

c) Recluta, desarrolla y retiene
capacidades suficientes y
competentes

éLa Administracion recluta, desarrolla, evalia
el desempefio y retiene a servidores publicos
competentes para apoyar el logro de sus
objetivos?

Manual o Reglamento de Administracién de R. H.
Procedimiento de Evaluacidon de Desempefio.

Procedimiento de Induccién a funcionarios y servidores
publicos.

Procedimiento de Capacitacion.

Procedimiento de Evaluacién de Personal.

Escala remunerativa en relaciéon con el cargo, funciones y
responsabilidades.




15. Planifica y prepara la sucesion
en la asignacion de
responsabilidades  importantes
para el control interno.

d) Planifica y prepara el relevo del
personal

éla Maxima Autoridad y la Administracion
tienen definidos Planes de Carrera de los
servidores publicos, en los cuales se detallen
las actividades para entrenar a los sucesores
de puestos claves o especializados, criticos
para la consecucion de los objetivos de la
Entidad?

Plan de carrera de los servidores publicos.

Manual de Clasificacion de Puestos.

5. La Maxima Autoridad

16. Aplica la responsabilidad por

a) Comunica las responsabilidades

éla Maxima Autoridad y la Administracion

Registros de designacion con asignacion de atribuciones y

y la  Administracion||a rendicién de cuentas a través|de control interno e implementaltienen definidos mecanismos para comunicar|responsabilidades.
define 18s| 4o estructuras, autoridad y|acciones correctivas a todos los niveles de la Entidad las
responsabilidades de . . .
los Servidores Pablicos responsabilidad. responsabilidades en las acciones de control
a nivel de control interno y la implementacién de acciones
interno para la correctivas cuando corresponda?
consecucion de los
objetivos.
17. Establece parametros de|b) Establece medidas de|éLa Maxima Autoridad y la Administraciéon han|Procedimiento para la Aplicaciéon de Recompensas o
desempefio, incentivos y|rendimiento, incentivos y|establecido medidas de rendimiento, para|Sanciones.
recompensas en la organizacion. |recompensas evaluar periédicamente el desempefio,
(incluyendo la observancia a las normas de|Normativa de evaluacion al desempefio laboral
conducta), y de acuerdo a los resultados se
proporcionan compensaciones 0 ejercen
acciones disciplinarias?
18. Evalia los parametros defc) Evalia las medidas de|Incluido en b)
desempefio, incentivos y|rendimiento, los incentivos y
recompensas para mantener su|recompensas de acuerdo a la
relevancia. pertinencia de las mismas
19. Tiene en cuenta las presiones|d) Evalia e implementa ajustes para|Incluido en b)
excesivas  asociadas  a la|ejercer presiéon hacia el logro de
consecucion de los objetivos. objetivos
20. Evalta el desempefio yle) Evalia el rendimiento y|Incluido en b)
recompensa o aplica medidas|recompensas a la aplicacion de
disciplinarias a los profesionales|medidas disciplinarias
seguin se requiera.
COMPONENTE 2: EVALUACION DE RIESGOS
PUNTOS DE INTERES PUNTOS DE ENFOQUE (NTCT
PRINCIPIOS CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

COSO

ESPECIFICAS-NICARAGUA)




6. La Entidad define
objetivos con suficiente
claridad para permitir la
identificacion
evaluacion de los
riesgos relacionados.

Objetivos operacionales:

21. Reflejan las decisiones de la
direccién en relacién con la
estructura, consideraciones
sectoriales y el desempefio de la
organizacion.

a) Objetivos Operacionales
Objetivos que hacen referencia a la
eficiencia 'y eficacia de las
operaciones para todos los procesos
de la Entidad, incluyendo objetivos
de desempefio y metas operativas y
financieras, asi como recursos de
proteccion contra  pérdidas y
obtencion de informaciéon no
financiera confiable y oportuna.

¢éla Entidad cuenta con un Plan Estratégico o
documento analogo en el que se establezcan,

de acuerdo con su dambito misional de
gobierno, los objetivos clasificados en:
operacionales, de informacion y

cumplimiento?

Plan Estratégico

¢la Entidad cuenta con un Plan Operativo
(articulado) integrado con el Presupuesto, en
el que se establezcan los objetivos y metas
especificos y la asignacién de recursos para las
unidades sustantivas y de apoyo?

Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto

é¢la  Entidad cuenta con politicas o
metodologias aprobadas para la elaboracion
de su Plan Estratégico y Plan Operativo?

Politicas y Procedimientos para la elaboraciéon de los Planes
Estratégicos y Operativos

éla Entidad tiene establecidos indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos en sus Planes Estratégico y
Operativo Anual?

Informes de Evaluacion del Plan Estratégico y Plan Operativo
Anual

22. Considera las tolerancias al
riesgo - niveles aceptables de
variacion - en relacién con la
consecucion de los objetivos
operacionales.

23. Incluyen metas de desempefio
financiero y de operaciones.

Incluido en a)

24. Forman una base sobre la cual
se asignan recursos necesarios
para lograr el desempefio
financiero y operacional deseado.

Incluido en a)

Objetivos de Informacién
Financiera Externa:
25. Cumple las normas contables

aplicables.

b) Objetivos de Informacion
Cumplen con las normas contables
aplicables

26. Considera la materialidad en|Consideran la  materialidad -
la presentacion de estados|significatividad

financieros.

27. Refleja las actividades de la|Reflejan las actividades de la
organizacion - transacciones y|entidad

eventos para mostrar las

caracteristicas  cualitativas vy

afirmaciones contables.




Objetivos de Informacion No
Financiera Externa:

28. Cumple las normas y marcos
establecidos externamente.

Cumplen con las normas especificas
de la Entidad o marcos reconocidos

29. Considera el nivel necesario
de precision y exactitud adecuado
para las necesidades de los
usuarios y de acuerdo a criterios
establecidos por terceras partes
en la informacién no financiera.

Consideran el nivel de precision
requerido

30. Refleja las actividades de la
organizacion - las transacciones y
eventos dentro de un rango de
limites aceptables.

Reflejan las actividades de la

entidad

Objetivos de la Informacion
Interna:
31. Refleja las decisiones de la

direccion - informacién completa

y precisa con relacion a las
opciones  elegidas por la
direccion.

Reflejan la toma de decisiones de la
Administracion

32. Considera el nivel necesario
de precision y exactitud adecuado
para los usuarios.

Consideran el nivel de precision
requerido, de acuerdo al tipo,
fuentes y medio de obtencion de la
informacion

33. Refleja las actividades de la
organizaciéon - transacciones vy
eventos dentro de un rango de
limites aceptables.

Reflejan el comportamiento de las
actividades de la entidad

Objetivos de Cumplimiento: c) Objetivos de Cumplimiento

34. Refleja las  leyes y|Reflejan las leyes y regulaciones
regulaciones externas - normas|aplicables

minimas de conducta que la

organizacion integra en sus

objetivos de cumplimiento.

35. Tiene en cuenta las|Considera la tolerancia al riesgo
tolerancias al riesgo - niveles

aceptables de variacion en

relacién con la consecucion de los
objetivos de cumplimiento.

7. La Entidad identifica
riesgos para el logro de
sus objetivos y los
analiza como base
para determinar cémo

deben ser

36. Identifica y evalta riesgos a

nivel de organizacion, filial,
division, unidad operativa y
funcién  relevantes para la

consecucion de sus objetivos.

a) ldentificar y analizar riesgos

éExiste en la Entidad Comité de
Administracion de Riesgos, una unidad
especifica o equipo de trabajo responsable de
coordinar el proceso de Administracién de

Riesgos?

un

Resolucion de conformacién y aprobacion del Comité de
Administracion de Riesgos.




administrados.

37. Analiza factores internos y|b) Analizar factores internos vy|éila Entidad cuenta con una politica y|Metodologia para el proceso de administracion de riesgos
externos y su impacto en la|externos metodologia para identificar, analizar, evaluar
consecucion de los objetivos. y administrar los riesgos que pudieran afectar|Politica de riesgos
el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el Plan Estratégico y Plan
Operativo?
38. Involucra a los niveles|c) Involucrar a los niveles|éla Entidad identifica y analiza los riesgos|Matrices de Riesgos.
apropiados de la direccion -|adecuados de gestion considerando los factores externos e internos
dispone de mecanismos de de forma integral a todos los niveles de la|lnventario de Riesgos de la Entidad

evaluacion de riesgos efectivos
que implican a los niveles de la
direccion.

Organizacion?

39. Estima la importancia de los
riesgos identificados que son
analizados a través de un proceso
que incluye la estimacién de la
importancia potencial del riesgo.

d) Estimar la importancia de los
riesgos identificados

¢éCuenta la Entidad con una matriz de riesgos
donde se analicen y evalien los riesgos
inherentes y residuales que afectan el
cumplimiento de sus objetivos y metas?

Matriz de Riesgos

40. Determina como responder a
los riesgos - como gestionar el
riesgo: aceptar, evitar, reducir o

e) Determinar coémo responder a los
riesgos

¢éPara los riesgos identificados y evaluados
seglin su importancia, la entidad ha definido
cdmo seran manejados, es decir, si deben ser:

Plan de Tratamiento o Mitigacion de Riesgos.

compartir el riesgo. aceptados, anulados, reducidos o
compartidos?
8. La Entidad considera|41. Tiene en cuenta distintos|a) Considera distintos tipos delila entidad cuenta con procedimientos|Metodologia para el proceso de evaluacién de riesgos.

la  probabilidad de
fraude al evaluar los
riesgos para la
consecucion de los
objetivos.

tipos de fraude - informaciones
fraudulentas, pérdida de activos,
casos de corrupcion, fraude y
conductas irregulares.

irregularidades

formalizados para analizar y evaluar los riesgos
por irregularidades, considerando los
incentivos, las presiones y las racionalizaciones
asociados a su eventual ocurrencia?

Lineamientos identificar evaluar

irregularidades

para y posibles

42, Evalta los incentivos y las
presiones - la evaluacion del
riesgo de fraude tiene en cuenta
los incentivos y las presiones.

b) Evalla incentivos y presiones
para cometer irregularidades

Incluido en a)

43. Evalua las oportunidades - de|c) Evalia oportunidades para|éila entidad realiza la revision periddica de las|Reportes de revisiones periddicas para reducir los riesgos de
adquisiciones, uso o venta de[cometer irregularidades dreas susceptibles a posibles actos de|errores o irregularidades.

activos no autorizados, alteracion corrupcién, para garantizar que estan

de registros contables de la operando adecuadamente?

organizacion u otros actos

irregulares.

44. Evalta las actitudes y|d) Evalta actitudes y|Incluido en a)

justificaciones - como la direccidn
y otros miembros del personal
podrian verse motivados a
participar o justificar actuaciones
irregulares.

racionalizaciones

9. La Entidad identifica

y evalla los
que podrian

significativamente

sistema de

interno.

cambios

afectar
al
control

45. Evalia los cambios en el
entorno externo - regulatorio,
economico y fisico en el que
opera la organizacion.

a) Evalta cambios en el contexto

éla Entidad cuenta con procedimientos
formalizados para identificar, analizar vy
administrar los cambios: del contexto, del
modelo de la Entidad y del Liderazgo que
podrian impactar en el sistema de control
interno?

Reportes de monitoreo del entorno interno y externo




46. Evalia los cambios en el
modelo de negocio - impactos en
nuevas lineas de negocios,
impactos en las lineas existentes y
nuevas tecnologias.

b) Evalia cambios en el modelo de
la entidad

Incluido en a) 45.

47. Evalta cambios en la alta
direccion - actitudes y filosofias
respecto al sistema de control
interno.

c) Evalia cambios en el liderazgo

Incluido en a) 45.

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES COSO

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCTT
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

10. La Entidad
selecciona y desarrolla
actividades de control
que contribuyen a la
mitigacién de riesgos al
logro de objetivos, a un
nivel aceptable.

48. Se integra con la evaluacién
de riesgos - para abordar vy
mitigar riesgos especificos.

a) Integracion con la evaluacion de
riesgos

¢La Administracion, durante la evaluaciéon de
riesgos identifica e implementa actividades de
control para mitigar los riesgos en los procesos
sustantivos y de apoyo tomando en
consideracion los factores especificos como la:
organizacion, entorno, complejidad,
naturaleza y alcance de las operaciones y
caracteristicas especificas de la Entidad?

Plan de Mitigacidn de Riesgos (Actividades de Control)

49. Tiene en cuenta factores
especificos de la organizacion -
entorno, complejidad, naturaleza
y alcance de las operaciones y
caracteristicas especificas de su
organizacion.

b) Factores especificos de la entidad

Incluido en a) 48.

50. Determina los procesos de
negocio relevantes - para la
implementacion de las
actividades de control.

c) Determinadas por los procesos
relevantes de la entidad

Incluido en a) 48.

51. Evalta distintos tipos de
actividades de control - controles
manuales, automatizados,
preventivos y de deteccidn.

d) Combinacién de distintos tipos
de actividades de control
(preventivos y/o detectivos)

¢ Lla entidad cuenta con politicas vy
procedimientos aprobados que evidencien que
la segregacion de funciones (registro,
autorizacion y aprobacion) se aplica a los
procesos, actividades y tareas, para las dreas
sustantivas y de apoyo?

Tabla de niveles de autorizacién incluidas en el Manual de
Procedimientos o Manual de Organizacion y Funciones.

52. Tiene en cuenta a qué nivel se
aplican las actividades - a los
distintos niveles de la
organizacion.

e) A qué nivel aplicar las actividades
de control

éila  Entidad manuales de
procedimientos para los procesos sustantivos
y de apoyo, formalmente establecidos en los
que se determinen las actividades, tareas y

responsabilidades asignadas al personal?

cuenta con

Manual de procedimientos administrativos por cada unidad

organizativa de la entidad




53. Aborda la segregacion de
funciones distribuye
responsabilidades incompatibles
y cuando esto no es posible, la
direccion selecciona y desarrolla
actividades de control

alternativas.

f) Separacion de funciones (registro,
autorizacion y aprobacion)

rotacion
método

éSe efectla
personal u
susceptibles a riesgo de fraude?

periddica del
en puestos

una
otro

Politicas y procedimientos para la rotacion periddica de
personal asignado a puestos susceptibles de fraude.

11. La Entidad
selecciona y desarrolla
actividades generales

de control sobre la
tecnologia, para apoyar|
el logro de los
objetivos.

54, Establece la dependencia
existente entre el uso de la

a) Determina la vinculacién entre el
uso de la tecnologia en los procesos

éla Entidad tiene establecidos sistemas
informaticos para apoyar el desarrollo de las

Inventario o detalle de sistemas informaticos existentes en la
Entidad.

tecnologia en los procesos de|de la entidad y los controles|actividades de las areas sustantivas y de apoyo

negocio y los controles generales{generales de tecnologia paraly estas contribuyen al cumplimiento de sus

sobre la tecnologia - vinculacién|automatizar las actividades de|objetivos y metas?

existente entre los procesos de|control

negocio, las actividades de

control automatizadas y los

controles generales sobre la

tecnologia.

55. Establece actividades de|b) Establece las actividades de|éilLa Administracion ha disefiado actividades de|Plan de mitigacion de riesgos de Tl
control relevantes sobre las|control de infraestructura y de|control para mitigar los riesgos que puedan

infraestructuras tecnoldgicas -|tecnologia pertinentes afectar el funcionamiento de la infraestructura|Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la

para garantizar la integridad,
precisiéon y disponibilidad del
procesamiento de las tecnologias.

tecnoldgica?

infraestructura tecnoldgica.

¢La Entidad cuenta con un Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacién y Plan Operativo
vigentes?.

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion

Plan Operativo de Tecnologia de la Informacion

éla Entidad cuenta con un Comité de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
(u otro equivalente) que regule los principales
aspectos de los sistemas informaticos y en el
que participe personal del area de tecnologia y
representantes de las areas usuarias?

Resolucion de conformacién y aprobacion del Comité de cada
entidad.

56. Establece actividades de
control relevantes sobre los
procesos de gestion de la

seguridad - restringir los derechos
de acceso a usuarios autorizados
en relacion con sus
responsabilidades profesionales,
para proteger los bienes y activos
de la organizaciéon de amenazas
externas.

c) Establece actividades de control
pertinentes sobre los procesos de
administracion de seguridad

é¢la  Entidad cuenta con politicas vy
procedimientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicacion (claves de
acceso a redes, sistemas, programas, datos y
servicios; detectores y defensas contra accesos
no autorizados, y antivirus; respaldo de la
informacion; entre otros) para proteger los
datos de amenazas internas y externas?

Normas de Seguridad Informatica

Procedimientos para creacion de usuarios de conformidad con
las funciones de los servidores.

Acuerdos de utilizacion y confidencialidad de la informacién |
los servicios de TI.

57. Establece actividades de
control relevantes sobre los
procesos de adquisicién,

desarrollo y mantenimiento de
tecnologias y sus infraestructuras
para lograr los objetivos de la

direccion.

e) Establece actividades de control
pertinentes sobre la adquisicidn,
desarrollo y mantenimiento de
tecnologia

éSe cuenta con un plan de adquisiciones o
renovacion de la infraestructura tecnoldgica?

Plan Anual de Contratacién - Area de Tecnologia de la
Informacion.




éSe tiene formalmente implementado un
documento por el cual se establezca(n) el(los)
plan(es) de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacion para la
infraestructura tecnoldgica?

Politicas; y, Planes de Contingencia
Tecnologias de Informacidn

12. La Entidad
implementa actividades|
de control a través de

politicas que
establezcan lo
requerido y
procedimientos que

58. Establece politicas vy
procedimientos relevantes para
respaldar la implantaciéon de las
instrucciones adoptadas por la
direccion.

a) Establece politicas

procedimientos para soportar
implementacion de
instrucciones por parte

y
a

las
de la
administracion

éla Administracién ha establecido mediante
politicas y procedimientos la evaluacion y
actualizacion periddica de las actividades de
control a los procesos sustantivos y de apoyo
como producto de su evaluacién al Control
Interno?

Registro y seguimiento de indicadores de desempefio del Plan

Estratégico y Operativo.

pongan estas politicas|
en accion.

59. Establece responsabilidades
sobre la ejecucion de las politicas
y procedimientos.

b) Establece responsabilidad vy
rendicion de cuentas para la
ejecucion de las politicas y

procedimientos

éila Maxima Autoridad establece
responsabilidad y rendicion de cuentas para la
ejecucion de las politicas y procedimientos de
la Entidad?

Informes o reportes de las revisiones a las actividades

(indicadores)

60. Se efectia en el momento
oportuno - segun lo definido en
las politicas y procedimientos.

c) Desarrolla las actividades de
control en forma oportuna

61. Adopta medidas correctivas -
se define el personal responsable
de investigar y actuar de los
asuntos identificados.

d) Toma acciones correctivas

éla Maxima Autoridad y la Administracion
velan porque se realicen acciones correctivas
en las cuestiones identificadas como resultado
de la ejecucion de las actividades de control?

Reportes de resultados de las acciones correctivas

62. Se pone en practica a través|e) Desarrolla las actividades de
del personal competente - que|control utilizando personal
dispone de las facultades|competente

apropiadas lleva a cabo las

actividades de control con

diligencia y continua atencion.

63. Revisa las politicas y|f) Reevalia las politicas y los

procedimientos - periédicamente
para determinar si siguen siendo
relevantes y las actualiza cuando
es necesario.

procedimientos

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

13. La Entidad obtiene|
o genera vy utilizal
informacion relevante vy
de calidad para apoyar
el funcionamiento del
control interno.

64. Identifica requisitos de
informacion - para respaldar el
funcionamiento de los otros
componentes de control interno y
la consecucidn de los objetivos de
la entidad.

a) Identificar los requerimientos de
informacion

éla Entidad ha establecido un proceso o
procedimiento para identificar la informacion
requerida y relevante para cada nivel de la
Organizacion y la captura de datos de fuentes
internas y externas para el cumplimiento de
sus objetivos y funcionamiento del control
interno?

Normativa de manejo de informacion Interna y Externa

65. Capta fuentes de datos

internos y externos.

b) Capturar fuentes
externas de datos

internas y

y Continuidad de|




66. Procesa datos relevantes y los
transforma en informacion de
utilidad.

c) Transformar datos relevantes en
informacion

éSupervisa la Administracion que los sistemas
de informacién transformen los datos en
informacién relevante y que cumplan con las
caracteristicas de calidad, naturaleza, cantidad
y precision para que el Sistema de Control
Interno responda a los objetivos de la Entidad?

Politicas y procedimientos para el control de procesamiento
de datos y obtencidn de informacion de calidad

67. Mantiene la calidad a lo largo
de todo el proceso - sistemas de
informacion generan
actualizada en el
momento  oportuno, precisa,
integra, accesible, protegida,
verificable y que se custodia de
forma oportuna. Se revisa la
informacion para evaluar su

al  momento de
los componentes de

informacion:

relevancia
soportar
control interno.

d) Mantener la calidad en todo el
procesamiento

¢La Entidad tiene implementado un sistema de
informacién financiera que integre todo el
proceso contable y presupuestario y que
genere los reportes segun las normas vy
regulaciones vigentes?

Reportes financieros: contables y presupuestarios

Manual de Procedimientos Financieros

éla Entidad ha desarrollado y tiene en
operacion  sistemas  informaticos  (que
sustentan las operaciones de los procesos
sustantivos y de apoyo), a los que se practica
en forma continua y periddica la evaluacién de
control interno y de riesgos a fin de permitir su
actualizacion?

Procedimiento para solicitar mejoras en los sistemas por
requerimientos de los usuarios

Registros de revision periddica o actualizacion de los Sistemas
de Informacion.

68. Evalta costos y beneficios - la
naturaleza, cantidad y precision
de la informacion.

e) Considerar la relaciéon costo-

beneficio

14. La Entidad
comunica internamente
informacioén, incluyendo|
objetivos
responsabilidades
sobre el Control Interno

necesarios para
soportar el
funcionamiento del

control interno.

69. Comunica la informacién de
control interno - a todo el
personal para que comprenda y
desempefie sus responsabilidades
de control interno.

a) Comunicacién de la informacién
del sistema de control interno

éla Entidad cuenta con politicas,
procedimientos y canales de comunicacion
autorizados que establezcan las caracteristicas,
fuentes de obtencion de datos, funcionarios e
instancias responsables de generar (recopilar,
procesar y reportar) la informacién de los
procesos sustantivos y de apoyo que lleva a

cabo, de conformidad con el control interno?

Manual de Informacion y Comunicacion

70. Se comunica con el consejo de
administracion - comunicacién
entre la direccidn y el consejo de
administracion, para que las dos
partes dispongan de informacion
para cumplir sus funciones de
conformidad con los objetivos de
la organizacion.

b) Comunicacion la
administracion  y

autoridad

entre

la  maxima

éExiste comunicaciéon entre la Maxima
Autoridad y la Administraciéon para la
presentacion de los resultados de las

evaluaciones continuas e independientes, la
aceptacion, cambios o problemas presentados
en el control interno, su impacto y toma de
acciones correctivas para la consecucion de los
objetivos?

Registros de revision periddica, para detectar deficiencias e
implantar mejoras en los Sistemas de Informacion.

Actas de Reuniones con resultados del seguimiento de las|
acciones correctivas y preventivas




71. Facilita lineas de|c) Provee lineas de comunicacidn|éla Méaxima Autoridad y la Administracién|Lineamientos para establecer mecanismos y canales de
comunicacién independientes -|separadas tiene definido lineas o medios de|denuncias internas
canales de comunicacién seguros comunicacion separados a las de uso normal
(canales de denuncias), de de la Entidad para la obtencién de informacion
manera que la informacion se relacionada con denuncias de indole interna,
realice de manera andnima o para su tratamiento y mitigacion?
confidencial, en caso que los
canales habituales se encuentren
inoperativos o carecen de
eficacia.
72. Define el método de|d) Selecciona los métodos de|éila Maxima Autoridad y la Administracion|Manual de Informacién y Comunicacion.
comunicacion relevante - el[comunicacion de uso interno|tienen definidos y evaltan con regularidad los
método de comunicacion tiene en|relevantes métodos y canales de comunicacion interna de
cuenta el marco temporal, el acuerdo a su finalidad, oportunidad,
publico y la naturaleza de la naturaleza, usuario y costo beneficio de su
informacion. disposicion?
15. La Entidad se|73. Se comunica con las partes|a) Comunica a terceras partes éla Maxima autoridad y la Administracion|Manual de Informacién y Comunicacién
comunica  con  10S|interesadas externas - accionistas, tienen definidos canales y métodos de
grupos  de interés| . qins  propietarios, organismos comunicacion, politicas y procedimientos para
externos en relacién . . S - .
con los aspectos que rfegulafiores, clientes y analistas obtener o recllblr informacién y «?ompartlrla
afectan al financieros, entre otros. con grupos de interés externo, considerando la
funcionamiento del oportunidad,  naturaleza, atenciéon de
control interno. requerimientos legales y regulatorios?
74. Permite la recepcion delb) Comunica a la méxima autoridad
comunicaciones - canales de
comunicacion abiertos permite
que clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros
y demds terceros realicen
contribuciones de informacién
relevante para la direcciéon y el
consejo de administracion.
75. Se comunica con el consejo de|c) Provee lineas de comunicacion|éEstablece la Maxima Autoridad las acciones|Actas de reuniones sobre el cumplimiento de las|
administracion - la informacidon|separadas que debe realizar la Administracion para la|recomendaciones de las unidades de auditoria interna,

relevante que se obtiene de las

gestion de resultados de evaluaciones externas

externa, de pares, funcionales inter areas, proveedores, etc.

evaluaciones que realizan y la realizacién de mejoras al Control Interno
terceros externos. de la Entidad?
76. Facilita lineas de ¢éLa Méxima Autoridad y la Administracién han|Lineamientos para establecer mecanismos y canales de|

comunicacién independientes -

canales de denuncia.

definido lineas o medios de comunicacién
separados a las de uso normal de la Entidad
para la obtencion de informacion relacionada
con denuncias informadas por personas
externas para su tratamiento y mitigacion?

denuncias externas.

Normas de mantenimiento y actualizacion del portal web (Ley
de Transparencia)




77. Define el método de
comunicacion pertinente - tiene
el cuenta el marco temporal, el
publico al que se dirige,
naturaleza de la comunicacion, asi
como los requisitos y asuntos de
cardcter juridico, normativo vy
fiduciario.

d) Selecciona los métodos de

comunicacion relevantes

COMPONENTE 5:

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

16. La

Entidad

selecciona, desarrolla y

realiza
concurrentes
separadas
determinar
componentes
control
presentes y
funcionamiento

si

evaluaciones| ., ntinuas e independientes.
0

para
los
de

interno  estan

en

78. Tiene en cuenta un mix o
combinacién de evaluaciones

a) Considera una combinacion de
evaluaciones concurrentes y
separadas

¢Realiza la Entidad evaluaciones continuas e
independientes al control interno de los
procesos sustantivos y de apoyo, comunica los
resultados y las deficiencias identificadas a la
Maxima Autoridad e instancia responsable,
para su seguimiento y toma de acciones
correctivas?

Evaluaciones de unidades de auditoria interna, externa, pares,
funcionales inter - dreas, etc.

79. Tiene en cuenta el ritmo del
cambio - en la organizacién y en

los procesos de negocio al
momento de efectuar las
evaluaciones continuas e

independientes.

b)  Establece base de

entendimiento

una

éla Entidad cuenta con un procedimiento
formal por el cual se establecen a partir de la
situacion actual del control interno y sus
riesgos: los  lineamientos, mecanismos
necesarios, periodicidad, personal capacitado
que realizard las evaluaciones continuas,
considerando los requerimientos de la Maxima
Autoridad?

Procedimiento de supervisién y monitoreo a las deficiencias
de control interno para realizar las acciones correctivas

Autoevaluaciones de Control Interno.

80. Establece referencias para las
evaluaciones - el disefio y la
situacion actual de un sistema de
control interno, se utilizan como
referencia para las evaluaciones
continuas e independientes.

81. Emplea personal capacitado -

con suficientes conocimientos
para llevar a cabo las
evaluaciones continuas e

independientes.

c) Usa personal con conocimiento
de lo evaluado

82. Se integra con los procesos de
negocio - las evaluaciones
continuas se integran en los
procesos del negocio y se adaptan
seglin la evolucion de las
condiciones.

83. Ajusta el alcance y la
frecuencia - La direccién modifica
el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes en
funcién del riesgo.

d) Ajusta el alcance y la frecuencia




84. Evalla de forma objetiva - las
evaluaciones independientes se
llevan a cabo periddicamente con
el fin de obtener resultados
objetivos.

e) Evaluaciones objetivas

17. La Entidad evalla y|
comunica las
deficiencias de control

interno  de  manera
oportuna a los
responsables de tomar
accione correctivas,
incluida la méaxima|
autoridad si
corresponde.

85. Evalla los resultados de las
evaluaciones continuas e
independientes.

a) Evalda
evaluaciones

los resultados de

las

¢Evalia  la  Maxima Autoridad vy la
Administracién los resultados de la evaluacion
al control interno, las deficiencias identificadas
y la efectividad de los correctivos realizados,
para definir acciones que permitan fortalecer
el Sistema de Control Interno?

Plan de accion para fortalecer el control interno

Actas de reuniones del Comité de Auditoria y Finanzas,
Normativa de su funcionamiento

86. Comunica las deficiencias a los
responsables de adoptar medidas
correctivas, a la alta direccion y al
consejo de administracién, segun
corresponda.

b) Comunica las deficiencias

¢En base a los resultados de las evaluaciones
concurrentes y separadas, la Maxima
Autoridad y Administracion comunican a los
responsables de adoptar medidas correctivas
en los niveles que corresponden y monitorean
su cumplimiento?

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias
detectadas en el monitoreo para que tomen acciones|
correctivas.

Informes a la Maxima Autoridad, sobre la adopcién de
medidas correctivas.

Informes de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria
Interna, Externa, otros.

87.
correctivas - para determinar si
las deficiencias se solucionan de
manera oportuna y puntual.

Controla las  medidas

c) Monitorea las

correctivas

acciones
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2. Administracion de los Recursos
Humanos

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La Entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para la
Administracion de Recursos Humanos actualizado; y dado a conocer
al personal para su adecuada implementacion?

Manual de procedimientos para la Administracién de
Personal

2.1 Unidad de Administracion de los
Recursos Humanos

¢La Entidad cuenta con una Unidad de Recursos Humanos que
cumpla con las funciones técnicas relativas a la administracion y
desarrollo de personal?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones MOF

2.2 Competencia Profesional

¢La Méaxima Autoridad y la Administracion para el ingreso del
personal considera las competencias profesionales: conocimientos,
habilidades, experiencia, destrezas que deben tener los servidores
publicos, conforme a las funciones y responsabilidades a ser
asignadas y al perfil requerido para el puesto?.

Lineamientos y Politicas de Reclutamiento y Seleccion

Manual de Clasificacién de Cargos

2.3 Clasificacion de Puestos, Niveles
Remunerativos y Requerimientos de
Personal

¢La Entidad tiene establecido, de acuerdo con las normas legales,
una clasificacion de puestos con los respectivos requisitos minimos
para su desempefio y los correspondientes niveles de remuneracién?

Manual de Clasificacién de Cargos

Politica Salarial de Sueldos

2.4 Seleccion del Personal

La Administracion selecciona a su personal teniendo en cuenta los
requisitos exigidos en la normativa de Clasificacion de Puestos y
considerando los impedimentos legales y éticos?

Lineamientos y Politicas de Reclutamiento y Seleccion

Manual de Clasificaciéon de Cargos

2.5 Registros y Expedientes

¢Para una adecuada Administracién de los Recursos Humanos, se
mantienen expedientes actualizados con la documentacién general,
laboral y profesional de cada servidor(a), asi como, informacién
relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones y
su retiro?

Lineamientos para el registro y control de expedientes|
laborales

2.6 Induccién de Personal de Nuevo
Ingreso y Promocionado

¢La Entidad cuenta con un Programa de Induccién para que el
personal nuevo y promocionado conozca sus atribuciones, derechos
y obligaciones sobre la Unidad Administrativa en la cual laborara?

Programa de induccién de personal nuevo

(Incluida en la anterior pregunta)

2.7 Capacitacion de los Recursos

Humanos

¢La Entidad implementa Programas de Entrenamiento y Capacitacion
formales, preparados en funcién de las areas especializadas y de los
puestos de trabajo de los servidores, conforme a las necesidades de
la organizacion?

Plan de capacitacién por areas de gestion

Informes de cursos, talleres y otras actividades de
capacitacion impartidos

¢La Entidad dispone de una normativa que contenga todos los
aspectos inherentes a la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional, asi como las obligaciones asociadas a estos procesos
que asumen los servidores publicos capacitados?

Reglamentacion o Normativa interna del &rea de
capacitacion

2.8 Remuneraciones

¢ Se retribuye a los Servidores de la entidad con un adecuado sueldo
de conformidad a las funciones realizadas, la responsabilidad de
cada cargo y su nivel de complejidad?

Lineamientos y Politicas Remunerativas emitidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Distributivo de Sueldos
Presupuesto de Remuneraciones

Roles de Pago

2.9 Prohibicion de Recibir Beneficios
Diferentes a los Pactados con la
Entidad

¢El personal de la Entidad conoce que debe actuar bajo principios
éticos, de honestidad, profesionalismo, rectitud, oportunidad, que
debe observar las disposiciones legales que rigen su actuacion; vy,
gue estan obligados a realizar sus funciones sin buscar o recibir otros
beneficios personales?

Informes de capacitaciones realizados sobre Codigos|
de: Etica y Conducta

Lineamientos para capacitacion en valores
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2.10 Prohibicién
Remuneracién

de Doble

¢La Administracion controla que ningun servidor de la Entidad tenga
mas de un empleo remunerado, con excepcién de los casos
previstos en la Ley No. 438 "Ley de Probidad de los Servidores
Publicos"?

Reportes de revision de declaraciones de los
servidores de no tener mas de un empleo remunerado

Controles de asistencia y permanencia a través de
Jefes Inmediatos

2.11 Actuacion de los Servidores

(Incluida en la pregunta 3.05.09)

Publicos
2.12 Control de Asistencia y|¢Estan establecidos procedimientos para el control de la asistencia|Reportes de controles de asistencia biométricos
Puntualidad que aseguren la puntualidad y permanencia en los sitios de trabajo

de todos los servidores publicos?

Reportes manuales de controles de asistencia

Reportes de asistencia y permanencia por unidad
administrativa

2.13 Vacaciones

¢Los jefes de las Unidades Administrativas de la Entidad, en
coordinacién con el area encargada de personal, elaboran cada afio
un rol de vacaciones para todos los servidores publicos, y el mismo
es difundido y cumplido?

Calendario de vacaciones por unidad administrativa

Reporte de vacaciones

2.14 Rotacion del Personal

¢;La Entidad ha establecido en forma sistematica la rotacién del
personal vinculado con las areas de administracion, registro y
custodia de bienes y recursos; y, los capacita para el desempefio del
nuevo cargo?

Reportes de Acciones de Rotacién del Personal

Informes de Talleres de Capacitacion realizados

2.15 Caucién

¢La maxima autoridad define, de conformidad con el andlisis de
riesgos, disposiciones legales vigentes y reglamentos internos, las
actividades que requieran ser garantizadas con una caucién para la|
proteccion de los recursos bajo la responsabilidad de los servidores
publicos?

Resoluciéon de la Méaxima Autoridad (Actividades que
requieren caucion)

Contratos de Compafiia de Seguros

2.16 Seguridad Social e Industrial

¢Cumple la entidad con las disposiciones legales vigentes en materia
de Seguridad Social y las Normas de Higiene y Seguridad
Ocupacional?

Reportes financieros del pago de las aportaciones de|
seguridad social

Reportes de inspeccion de las areas de gestion de la
entidad - Higiene y Seguridad Ocupacional

2.17 Evaluacion de los Recursos

Humanos

¢La Entidad cuenta con politicas y procedimientos formalizados y
difundidos para el Proceso de Evaluacion del Desempefio del
Personal, que identifique entre otros aspectos: los métodos, técnicas,
periodicidad, niveles jerarquicos evaluadores, en funcién de los
cuales se evaluard al personal de la organizacion; y, cuyos
resultados servirdn para promociones, traslados, capacitaciones y/o
remociones?

Manual de desempefio laboral

Politicas y procedimientos para el
evaluacion de desempefio

proceso de|

¢ Se realizan las evaluaciones del desempefio del personal previo a|
su conocimiento, por lo menos dos veces al afio?

Evaluaciones de Desemperio del Personal

Informes de Evaluacion de Desempefio del
Personal -por Unidad Administrativa

¢:Se definen las fechas en las cuales se revisara el avance de las
actividades realizadas por los Servidores Publicos en el cumplimiento
de objetivos y metas para mejoras del buen desempefio?

Reportes de Avance de los objetivos y metas
individuales y por area de gestion

¢ Se deja evidencia documental de todo el proceso de evaluacién del
personal, incluyendo la reunion final de cada afio, concertado con los
Servidores Publicos, a fin de mejorar la calidad del desempefio y los
resultados obtenidos?

Informes de Evaluacién
laborales

Individual en Expedientes

Informes de Evaluacion en Archivo de la Unidad o Areal
de Personal
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3. Planeacién y Programacion

Preguntas para la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para lal
Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién de los planes:
estratégicos y operativo anual?

Manual de Procedimientos para
Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion
Estratégico y Plan Operativo Anual

la Formulacién,
del Plan

3.1 Requerimiento General

¢La entidad cuenta con un plan estratégico basado en la Metodologia
de Planificacion Estratégica, enfocada en la gestion por resultados y
andlisis de riesgos para el cumplimiento de sus objetivos?

Plan Estratégico Institucional (periodo entre tres y
cinco afos)

Matriz de Riesgos Institucional

¢La Entidad a base de la Planeacion Estratégica, elabora sus Planes
Operacionales Anuales?

Plan Operativo Anual (Agosto de cada afio)

3.2 Marco Normativo

¢La Planeacion estratégica y la programacién de operaciones estan
alineadas con las estrategias y politicas definidas por los Sistemas
Nacionales de Planificacion e Inversion Publica y el Marco de
Mediano y Largo Plazo?

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

3.3 Programacioén Integral

¢La programacion de operaciones de la entidad es integral, incluye,
las operaciones de funcionamiento, de pre inversion e inversion?

Plan Operativo Anual

3.4 Programacion de Inversiones

¢La programacion de inversiones responde a los objetivos de la)
entidad, con proyectos alineados con las politicas sectoriales y
regionales de acuerdo con las Normas del Sistema Nacional de
Inversién Publica?

Plan Anual de Inversiones

3.5 Definicibn Concreta de los

Resultados

¢En los planes estratégico y operativo anual de la Entidad se
consideran: metas cualitativas y cuantitativas; requerimientos
humanos y materiales; responsables y medios de verificacion de los
resultados que se desean alcanzar?

Plan Estratégico institucional

Plan Operativo Anual

3.6 Medios de Verificacion de los

Resultados

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.7 Condicionantes

¢La Entidad cuenta con una Matriz de Riesgos en la que se
identifiquen las condicionantes internas y externas que pueden
afectar el logro de los resultados que se desean alcanzar?

Matriz de Riesgos Institucional

3.8 Medios y Recursos a Utilizar

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.9 Responsables de los Resultados
de las Operaciones Programadas

(Incluida en la pregunta 3.06.05)

3.10 Determinacion de Politicas
Internas para la Ejecucién y Evaluacion
de las Operaciones Programadas

¢La Entidad ha establecido politicas por escrito o por medios
electrénicos, para la ejecucion de las operaciones programadas y la|
evaluacion interna incluyendo estdndares de desempefio vy
eficiencia?

Politicas y Procedimientos para
Evaluacion de los Planes

la Ejecucion y

4. Presupuesto

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para las Fases
de: Formulacién, Ejecucién, Evaluacién y Cierre Presupuestario?

Manual de Procedimientos para las Fases de
Elaboracién, Aprobacién, Ejecucién, Seguimiento,
Cierre y Evaluacién; y Liquidacion Presupuestaria.

Normas y Procedimientos de Ejecuciéon y Control
Presupuestario emitidos por el MHCP.

4.1 Responsabilidad por el Control

Presupuestario

¢La Entidad ha establecido la responsabilidad y los controles
necesarios para el cumplimiento de todas las fases del presupuesto,
de conformidad con la Ley que regula esta materia?

Organigrama en el que se identifique la Unidad

Manual de Organizacién y Funciones.

4.2 Bases para la Formulacion del
Presupuesto

¢En la formulacién del presupuesto la Entidad incluye sus
operaciones de funcionamiento e inversion, los posibles ingresos,
compromisos y gastos de sus actividades especificas contempladas
en el Plan Operativo Anual?

Presupuesto

Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto
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4.3 Financiamiento de la Ejecucion
Pasiva del Presupuesto

¢La Entidad sujeta sus gastos totales a la disponibilidad de sus
recursos, a las condiciones de financiamiento contraido y limites
presupuestarios; no pudiendo transferir gastos de inversion a
operativos?

Reportes de Ejecucién Presupuestaria

Reformas/Ajustes Presupuestarios (Autorizados)

4.4 Control Previo al Compromiso

¢Los servidores que deciden la realizacion del gasto y los que
conceden la autorizacién verifican que: la transaccién corresponda al
giro de la Entidad, que el procedimiento para su ejecucion sea el
apropiado, que esté facultada y no exista impedimento legal y cuente
con la disponibilidad presupuestaria correspondiente?

Procedimientos de control previo al compromiso y a la
obligacion.

Registros de controles previos.

Certificaciones presupuestarias.

4.5 Control Previo a la Obligacién

¢Los servidores designados para aceptar una obligacién verifican:
que la documentacion cumpla con los requisitos legales, la|
autenticidad del documento o factura, la cantidad y calidad de los
bienes, servicios u obras recibidos; y, la propiedad, legalidad y
conformidad de la transaccién con el presupuesto definido en el
control previo al compromiso?

Procedimientos de control previo a la obligacion

Registros de controles previos

4.6 Registro
Presupuestaria

y Ejecucion

¢La Entidad cuenta con una Unidad o responsable del sistema de
registro, control de la ejecucion financiera y emision de las
certificaciones de disponibilidad del Presupuesto?

Reportes de Ejecucién Presupuestaria, Avance Fisico
y Financiero de Inversiones.

Certificaciones de disponibilidad presupuestaria

4.7 Control Durante la Ejecucién del
Presupuesto

¢Los servidores encargados de la ejecucion presupuestaria, evalian
constantemente el cumplimiento de los objetivos con relacion a los
ingresos recibidos y los gastos ejecutados, para evitar que estos
ultimos excedan las asignaciones presupuestarias?

Informes de Ejecucion Presupuestaria.

Registros de ejecucion presupuestaria de ingresos y
gastos.

4.8 Reportes de Ejecucion|s,La Entidad prepara reportes de ejecucion presupuestaria|Registros de Ejecucion Presupuestaria de ingresos VY|
Presupuestaria semanales, mensuales y anuales, que incluyan la informaci6n|gastos.
detallada de los movimientos, ajustes y saldos del Presupuesto?
Reporte del Estado de Ejecucién Presupuestaria
periédicos.
4.9 Evaluaciéon de la Ejecucion|¢La evaluacion de la ejecucion presupuestaria se realiza en forma|lnformes de Evaluacion de la ejecucion presupuestaria

Presupuestaria

periédica durante el ejercicio y al cierre del mismo; y, se da a conocer
la ejecucion fisica-financiera a la Maxima Autoridad y al Organo
Rector correspondiente?

4.10 Cierre del Ejercicio Presupuestario

¢Las cuentas del presupuesto de recursos y gastos de la Entidad se
cierran al 31 de diciembre de cada afio, y con posterioridad a esta
fecha no se asumen compromisos ni devengan gastos con cargo a
créditos presupuestarios del ejercicio que se cierra?

Informe de Cierre de Ejecucién Presupuestaria

5. Administracion financiera

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La Entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para la
Administracién Financiera?

Manual de Procedimientos para la Administracion
Financiera

5.1 Prop6sito del Sistema

(No amerita pregunta es la descripcién del propésito o contenido del
sistema)

5.2 Independencia de la Unidad

Financiera

¢La Entidad no dependiente del Tesoro Nacional, tiene ubicada a la
Unidad Financiera en el éambito de Direccién, Gerencia o
Departamento para garantizar su independencia?

Organigrama

Manual de Organizacién y Funciones

5.3 Registro y Deposito de los Ingresos

¢La Entidad cuenta con procedimientos para el control y registro de
los ingresos?

Procedimientos para el Control y Registro de Ingresos

54 Documentos
Clasificacion y
Desembolsos

de Respaldo,
Autorizacion  de

¢Los desembolsos son respaldados con la documentacion suficiente
y apropiada?

Comprobantes de Egresos
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¢ Dispone la Entidad de un catélogo de cuentas contable que permita
un adecuado registro de acuerdo a la naturaleza del desembolso?

Catélogo de Cuentas Contable

¢Los documentos de respaldo de los desembolsos son inutilizados
con un sello de cancelado?

Comprobantes de Egreso con Respaldos identificados
con el sello "Cancelado”

5.5 Fondos Fijos de Caja Chica

¢ Se tiene creado un Fondo Fijo de Caja Chica para desembolsos en
efectivo destinados a gastos menores regulares o corrientes, de
acuerdo con las politicas establecidas por la Entidad?

Normativa o Reglamentacion Interna de Caja Chica

5.6 Fondos Rotatorios

¢Existe un fondo rotatorio especifico, manejado a través de unal
cuenta corriente bancaria, abierta a nombre de la Entidad?

Normativa o Reglamentacién Interna de Fondos

Rotatorios

5.7 Arqueos Sorpresivos de Fondos y
Valores

¢ Se realizan arqueos sorpresivos periédicos a los fondos y valores,
cualquiera sea su origen?

Documentacion de Arqueos de Fondos y Valores

5.8 Cuentas Bancarias

¢ Toda cuenta bancaria esta a nombre de la Entidad?

Lista confirmada de las Cuentas Bancarias de|

propiedad de la Entidad

5.9 Responsabilidad por el Manejo de
Cuentas Bancarias

¢Los servidores titulares y suplentes designados para el manejo de
fondos de la Entidad son acreditados legalmente ante los bancos
depositarios; y, los cheques que se expiden llevan las firmas
mancomunadas tipo "A"y "B"?

Documentos emitidos por las Instituciones Financieras|
(Bancos) de las Firmas Autorizadas

5.10 Programacién Financiera

¢La Unidad de Tesoreria realiza la programacion o flujos de caja paral
fijar el nivel de fondos disponibles y atender los gastos de la Entidad?

Flujos de Caja

5.11 Desembolsos con cheque

¢Los desembolsos se efectian, mediante cheque intransferible o por
medios electronicos, a nombre del beneficiario y expedido contra las
cuentas bancarias de la Entidad?

Comprobantes de Egreso

5.12 Transferencias Electronicas de
Fondos (TEF)

¢La Entidad realiza transferencias electrénicas de fondos, de
conformidad con la normativa, procedimientos, requisitos y politicas
de seguridad establecidos para este tipo de operaciones ?

Normas y Procedimientos Transferencias

Electrénicas de Fondos

para

5.13 Conciliaciones Bancarias

¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensuales por servidores que
no son responsables del manejo de efectivo y emisién de cheques ?

Conciliaciones Bancarias mensuales (realizadas por
personas independientes del manejo de efectivo o
cheques)

5.14 Autorizacion y Registros de|¢Existen procedimientos para la autorizacibn de operaciones|Procedimientos para la Autorizacion, Registro VY
Inversiones relativas a inversiones en valores y se mantienen registros por|Custodia de las Inversiones en Valores

medios fisicos o electrénicos de las inversiones realizadas?
5.15 Custodia y Manejo de Inversiones |¢Se han establecido procedimientos para la custodia, registro y|Procedimientos para la Autorizacion, Registro VY

salvaguarda fisica de las inversiones que las proteja de eventuales
siniestros?

Custodia de las Inversiones en Valores

5.16 Verificacion Fisica de Inversiones

¢En la Entidad se realizan verificaciones fisicas periédicas de las
inversiones por personal independiente de su custodia y
contabilizacion?

Constataciones Fisicas de Inversiones (realizadas por
personas independientes de su custodia Yy
contabilizacién)

5.17 Crédito Publico

¢El Organo rector del Subsistema de Crédito Publico, ha establecido
y comunicado los lineamientos, procedimientos, instructivos y
formularios necesarios para que las gestiones y transacciones de
Crédito Publico interno y externo se desarrollen de manera eficiente y
transparente?

Disposiciones Legales, Regulatorias y Normatividad de|
Crédito Publico

¢Los proyectos incluidos en el presupuesto con financiamiento
proveniente de Endeudamiento Publico cumplen con la politica
establecida de Crédito Publico sobre los limites y prioridades fijados?

Politicas de Endeudamiento Publico
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¢La Entidad como 6rgano ejecutor de fondos de endeudamiento
publico cumple con suministrar la informacién mensual sobre los
desembolsos, asi como de registrar y autorizar las operaciones de
endeudamiento publico?

Reportes de vencimientos del Sistema de Informacion
de Deuda Publica (Interna y Externa)

Reportes mensuales de pagos de la deuda

¢ Se realizan validaciones peridédicas de los registros auxiliares con el
libro mayor de las cuentas de pasivo, por un servidor independiente
del registro de las obligaciones, dejando constancia de esta actividad
por escrito o por medios electrénicos?

Conciliaciones de los Registros de Pasivos (realizadas|
por personal independiente del registro de las
obligaciones)

:Se ha establecido un sistema de informacién respecto a los
vencimientos de las obligaciones, a fin de contar con un control
actualizado de las obligaciones que tiene la Entidad?

Reportes de vencimientos del Sistema de Informacién
de Deuda Publica (Interna y Externa)

Reportes de Vencimientos de las obligaciones

¢ Se elabora un informe mensual de los vencimientos y se efectian
confirmaciones de saldos, tanto del principal como de los intereses,
directamente con los acreedores?

Reportes de Vencimientos de las Obligaciones

Confirmaciones Independientes de Saldos con los
Acreedores

¢La Entidad que otorga los créditos ha implantado los mecanismos
necesarios que garanticen los préstamos concedidos y ha
establecido registros detallados y clasificados de los valores a
cobrar?

Mecanismos de Otorgamiento de Créditos

Registros de Valores a Cobrar

6. Contabilidad Integrada

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El area de Contabilidad cuenta con un Manual de Procedimientos
Contable actualizado?

Manual de Procedimientos Contable

6.1 Contabilidad Integrada

¢La Entidad tiene un Sistema de Contabilidad que integra las
transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales?

Reportes del Sistema Contable establecido para las
Entidades Dependientes del Tesoro Nacional.

Reportes del Sistema Contable Especifico de las
Entidades no Dependientes, conforme a las Normas
Béasicas de Contabilidad Integrada para Entidades
Descentralizadas

Guia para la Elaboraciéon de Manuales de Contabilidad
de las Empresas Publicas no Financieras.

6.2 Sistema de Informacion Financiera

¢El Sistema Contable, informa sobre la gestion financiera, produce
Estados Financieros, brinda informacién en relaciéon a costos de
produccioén en el caso de Empresas Publicas?

Estados Financieros: Situacién Financiera, Resultados
de Operacion, Evolucién Patrimonial y Flujos de
Fondos.

Estado de Produccion y Ventas (Empresas Publicas
Municipales)

6.3 Control Contable de la Ejecucion
Presupuestaria

¢(El sistema contable provee control contable de la ejecucion
presupuestaria tanto de ingresos como de gastos?

Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el MHCP

Manual de Contabilidad Gubernamental

6.4 Conciliaciones de Saldos

¢La Entidad elabora conciliaciones de los saldos bancarios, valores
por cobrar y obligaciones, con personal independiente del registro
contable de efectivo, deudores y acreedores, dentro de los primeros
diez dias habiles del mes siguiente, asi mismo efectla conciliaciones
periddicas de los registros auxiliares con el liboro mayor?

Conciliaciones de Saldos Bancarios
Conciliaciones de Cuentas por Cobrar

Conciliaciones de Obligaciones o Pasivos.

6.5 Confirmacién de Saldos

¢Realiza la Entidad confirmacién directa con los bancos o terceros,
de los saldos de las cuentas bancarias, Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar y realiza un corte de operaciones para este fin?

Confirmaciones Bancarias
Confirmaciones de Cuentas por Cobrar.

Confirmaciones de Cuentas por Pagar.
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6.6 Verificacion Fisica de Valores por
Cobrar

¢Se verifica en forma periédica y sorpresiva, por servidores
independientes del registro y custodia asi como del manejo del
efectivo, los valores por cobrar de la Entidad, comprobando la|
legalidad de los soportes y las medidas de seguridad de los mismos?

Constataciones Fisicas de Valores por Cobrar

6.7 Clasificacion. Andlisis, Evaluacion y
Seguimiento de Saldos y Valores por
Cobrar y Por Pagar

¢Los derechos y obligaciones de la Entidad, se clasifican por fechas
de antiglledad y de vencimiento; y, un servidor independiente del
manejo de los fondos, créditos y obligaciones, realiza andlisis
mensuales de los valores por cobrar y por pagar?

Andlisis Mensuales de Antigiiedad y Vencimientos.

6.8 Cierre del Ejercicio Contable

(No amerita pregunta, pues el periodo fiscal termina el 31 de
diciembre de cada afio)

6.9 Rendicion de Cuentas

¢Los servidores que recaudan, reciben, pagan o custodian fondos,
valores o bienes del Estado, rinden cuentas a la Administracion
mediante el sistema contable, la documentaciéon de respaldo y las
condiciones de su archivo?

Reportes y Registros Contables.

6.9.1 Desembolsos sujetos a Rendicion
de Cuentas

¢Cuenta la Entidad con politicas y normativas para aquellos
desembolsos administrativos sujetos a rendiciéon de cuentas en los
plazos establecidos?

Rendicion de Cuentas de Desembolsos Administrativos
(30 dias plazo, prorrogables por 15 dias)

6.10 Presentacion de Estados

Financieros

¢La Entidad presenta los Estados Financieros mensuales y anuales
en las condiciones y plazos establecidos en las Normas Legales?

Estados Financieros Mensuales y Anuales

6.11 Propiedad de la Documentacion
Contable

¢Existen medios de proteccion y seguridad de los comprobantes y
documentos de contabilidad que son propiedad de la Entidad, para
evitar que sean sustraidos parcial o totalmente por servidores o ex
funcionarios?

Disposiciones de seguridad y proteccion para los
archivos contables.

7. Contratacion y Administraciéon de
Bienes y Servicios

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢Cuenta la Unidad de Adquisiciones con un Manual de Normas y
Procedimientos para la Contrataciéon y Administracion de Bienes y
Servicios actualizados?

Manual de Normas y Procedimientos para la

Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios

7.1 Plan Anual de Contrataciones

¢La Entidad elabora un Plan Anual de Contrataciones, de acuerdo a
las necesidades y presupuesto?

Plan Anual de Contrataciones

7.2 Tramitacién, Ejecucién y Registro
de Adquisiciones

¢Se verifica que las adquisiciones se ajustan a las normas y
disposiciones legales aplicables; y, que el bien o servicio requerido
conste en el Plan Anual de Contrataciones, en forma previa a la
licitacion o concurso o formalizacién del contrato?

Procedimientos de Control Previo a la Adquisiciéon de
Bienes o Servicios

7.3 Separacion de Atribuciones en el
Proceso de Adquisiciones

¢En el Sistema de Adquisicién de Bienes y Servicios, se separan las
atribuciones de los responsables de solicitar, analizar, autorizar y

Manual de Normas y Procedimientos para la
Contratacién y Administraciéon de Bienes y Servicios

llevar a cabo el proceso de adquisicion? que contenga la separacion de Funciones VY|
Atribuciones.
7.4 Solicitud y Aprobacion de las|¢El servidor que aprueba las adquisiciones verifica que el pedido|Registros y Documentacion de Respaldo de

Adgquisiciones

realizado por el responsable del Area esté justificado, que exista la
respectiva partida presupuestaria o financiamiento requerido para el
gasto o inversion?

Adgquisiciones de Bienes o Servicios.

7.5 Inventarios

¢La Entidad tiene normativas y procedimientos relativos a lal
incorporacion, adquisicion, depésito, custodia, verificaciones fisicas,
seguros y registros de los bienes fisicos de la Entidad?

Normas y Procedimientos para la Administracion de
Inventarios

7.6 Unidad de Abastecimiento

¢Cuenta la Entidad con una Unidad de Abastecimientos que se
encargue de esos procesos?

Organigrama

Manual de Organizacién y Funciones
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7.7 Constancia del Recibo de Bienes y
Servicios

¢Los bienes o servicios adquiridos, son respaldados con constancia
autorizada sobre la satisfaccion en cuanto a su cantidad, calidad y
coincidencia con lo ordenado?

Informes de recepcién de bienes y servicios

Actas de Entrega Recepcion

7.8 Sistema de Registro de Inventarios

¢La Entidad ha establecido un sistema adecuado de registro
permanente de movimiento del inventario?

Reportes de movimientos de Inventarios

7.9 Programacion de Adquisicion de
Inventarios

¢Se realiza una programacién de adquisiciéon de inventarios en la|
Entidad?

Plan Anual de Contratacién

Programaciéon de Adquisicion de Inventarios de Materia
Prima, Materiales y Suministros.

7.10 Control de Almacenes o Dep6sitos
de Existencias de Inventarios

¢Existe una bodega para almacenar las existencias de Inventarios,
que permita su conservacion, seguridad, manejo, control e
identificacion rapida de los articulos o elementos?

Lineamientos para la Administracion de la Bodega o
Espacio Fisico para los Inventarios.

7.11 Verificacion Fisica de Inventarios

¢;Se realiza la verificacion fisica de los inventarios a través de un
servidor independiente del manejo y registro de los bienes, por lo
menos una vez al afio?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de los|

Inventarios

7.12 Seguridad de los Bienes

¢ Existen contratados seguros para proteger los bienes en general de
la Entidad?

Pdlizas de Seguros de los Bienes Institucionales

7.13 Deterioro por Obsolescencia,
Pérdida o Dafio de Inventarios

¢ Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos son dados de baja de los
registros contables de inventarios, previa investigacion pertinente,
con los justificativos y la Resolucion expresa de la Méaxima
Autoridad?

Resolucion de Baja de Inventarios

¢Elabora la Entidad Acta de destruccion de los inventarios dafiados?

Acta de Destruccion de Inventarios Dafiados

7.14 Registro de la Propiedad, Planta y
Equipo

¢La Entidad mantiene registros permanentes y detallados de las
altas, retiros, traspaso y mejoras de la propiedad planta y equipo, que
permitan su identificacion y el control de su uso o disposicion?

Registros Contables de Propiedad, Planta y Equipo

7.15 Adquisiciones y Reparaciones de
la Propiedad, Planta y Equipo

¢Las adquisiciones y reparaciones de Propiedad, Planta y Equipo se
realizan previa solicitud documentada, autorizada y aprobada, de
conformidad con lineamientos presupuestarios y Leyes de
Contrataciones?

Registros Contables de Propiedad, Planta y Equipo

7.16 Uso y Mantenimiento de la

Propiedad, Planta y Equipo

¢La Entidad ha elaborado y ejecutado un Programa de
Mantenimiento Preventivo de la Propiedad, Planta y Equipo?

Programa de Mantenimiento Preventivo de Propiedad,
Planta y Equipo

7.17 Uso de Vehiculos

¢ Existe documento normativo que regule el uso y control de la flota
vehicular de la Entidad?

Normativa Interna del Uso y Control de los Vehiculos

7.18 Custodia de la Propiedad, Planta y
Equipo

¢Cada Unidad Organizacional de la Entidad efectia el control,
custodia y mantenimiento preventivo de la Propiedad, Planta y
Equipo asignados a ella?

Politicas de control de la Propiedad, Planta y Equipo

7.19 Verificacion Fisica de la

Propiedad, Planta y Equipo

¢ Se realiza la verificacion fisica de la Propiedad, Planta y Equipo a|
través de un servidor independiente de la custodia y registro
contable, por lo menos una vez al afio?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de Propiedad,
Planta y Equipo

7.20 Codigo de Identificacion de la
Propiedad, Planta y Equipo

¢Se ha establecido un Sistema de Codificacion que permita la|
identificacion individual de la Propiedad, Planta y Equipo?

Politicas de control de la Propiedad, Planta y Equipo
gue contemplen un Sistema de Codificacion

7.21 Enajenacién de
Planta y Equipo

la Propiedad,

¢La enajenacion de una propiedad, planta y equipo de la Entidad se
efectlia a través de remates publicos de conformidad con las normas
legales y procedimientos establecidos para este efecto?

Actas de Remates Publicos

7.22 Baja de la Propiedad, Planta y
Equipo

¢ Se obtiene la autorizaciéon por medios escritos o electrénicos de la)
Maxima Autoridad de la Entidad para las bajas de Propiedad, Planta
y Equipo?

Autorizaciones de Baja de Propiedad Planta y Equipo
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7.23 Pedidos en Transito

¢Cuenta la entidad con registros y procedimientos para el control y
seguimiento de los pedidos en transito?

Procedimientos para el control y seguimiento de los
Pedidos en Transito.

7.24 Donaciones

¢Existen procedimientos establecidos para la recepcién, registro,
utilizacion, verificacion fisica y conciliacién de las donaciones?

Procedimientos para Donaciones

¢Se elaboran recibos oficiales o generales de caja por las
donaciones recibidas y se efectta el registro contable como parte de
la Contabilidad Integrada?

Registros y Reportes de Donaciones

;Son utilizadas las donaciones Unica y exclusivamente a las
condiciones establecidas por los donantes; y, se preparan informes
periédicos para ellos y para la Maxima Autoridad?

Convenios

Informes y Reportes de Utilizacion de los Recursos|
Donados

¢ Se efectlan verificaciones fisicas de los bienes donados en las
fechas previstas por las condiciones de los donantes, o en su defecto
con periodos menores a un afio?

Constataciones Fisicas de los Bienes Donados

¢Son conciliados los resultados de las verificaciones fisicas con los
registros contables y cuando aplique con los registros del donante?

Conciliaciones de Bienes constatados con Registros
Contables

8. Inversiones en Proyectos y
Programas

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para lal
Administracién de Programas y Proyectos actualizado?

Manual de Procedimientos para la Administracion de
Programas y Proyectos

8.2 Identificacion  Clasificacion
Registro de los Proyectos

y

¢Adopta la Entidad esquemas del Organo Rector del Sistema de
Planificacion e Inversion Publica, para la identificacion, clasificacion
y registro de los proyectos a desarrollar?

Registro y Reportes de Proyectos de la Entidad, bajo el
Esquema del Organo Rector.

8.3 Fundamentos del Proyecto

¢Elabora la Entidad los proyectos en funcion de su Plan Estratégico
y son autorizados por la Maxima Autoridad antes de su ejecucion?

Programas y Proyectos alineados al Plan Estratégico
de la Entidad.

8.5 Fases de los Proyectos

¢Desarrolla la Entidad las cuatro fases de los proyectos de obras
publicas, establecidas en las Normas Técnicas de Control Interno?

Reportes de Cumplimiento de las Fases de: Estudio Y|
Disefio,  Ejecuciéon, Mantenimiento, Control |
Seguimiento

8.6 Gestién Ambiental

¢ Se exige en el desarrollo de un Proyecto: los Estudios de Impacto
Ambiental (EIA), la Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE), obligada
para los Planes y Programas de Inversion y, Desarrollo Municipal y
Sectorial, su correspondiente Auditoria Ambiental (AA), como un
proceso sistematico que examina el cumplimiento de las Politicas y
Normas Ambientales, para determinar las medidas preventivas y
correctivas para la proteccién del medio ambiente, conforme a la
Legislaciéon Ambiental vigente?

Documentacion de  Estudios y Evaluaciones|
Ambientales requeridos segun la Legislacién vigente.

9.0Tecnologia de la Informacion (TI)

Preguntas para la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢Cuenta la Unidad de Tl con Manuales de Procedimientos que
regulan la ejecucién de sus operaciones?

Manuales de Procedimientos por Areas de Gestion de
Tecnologia de la Informacién

9.1 Planeacioén y Organizacion

¢ Se dispone de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
alineado a la misién, vision, objetivos y estrategias de Entidad?

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion

¢La Entidad ha establecido Politicas de Seguridad de Informacién de
acuerdo a los requerimientos y exigencias de informacién?

Politicas de Seguridad de la Informaciéon para los
sistemas, infraestructura y servicios tecnoldgicos

¢ Se visualiza y administran los riesgos de TI?

Plan de Gestion de Riesgos de Tecnologia de la
Informacion

9.2 Adquisicién e Implementacion

¢Realiza la Entidad estudios previos para identificar las aplicaciones
o Sistemas de Informacibn que deben ser desarrollados o
adquiridos, acorde con sus procesos?

Estudios o Informes para el desarrollo o adquisicién de
los sistemas o aplicaciones.
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Los nuevos proyectos de tecnologia generan soluciones que
satisfagan las necesidades de la Entidad?

Proyectos  de concluidos

funcionamiento

tecnologia en

y

¢Los nuevos proyectos de Tl son entregados a tiempo y conforme a|
presupuesto?

Cronograma de Ejecucién de Proyectos de TI

9.3 Entrega y Soporte Técnico

¢Los servicios de la TI requeridos en la Entidad incluyen:
administracién de seguridad y continuidad, soporte técnico a los
usuarios, administracion de los datos y de las instalaciones
operacionales?

Reportes o ticketes de atencion de la mesa de ayuda
con niveles de servicio SLA (Service Level Agreement)

Reportes de Soporte Técnico a Usuarios Reportes de
Administracion de Datos

Reportes de Disponibilidad de Instalaciones

¢Los usuarios operativos de los sistemas Tl estan preparados paral
utilizarlos?

Planes de capacitacion ejecutados

¢La informacion en la Entidad esta siendo proveida a través de los
Sistemas y Servicios de TI, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma?

Acuerdos de Confidencialidad

Controles de validacién en los sistemas Reportes de
disponibilidad de los sistemas y servicios

9.4 Monitoreo y Evaluacion

¢Monitorea y Evalla la Administracion los procesos de la Tecnologia
de la Informacién, de forma regular, en cuanto a la calidad y
cumplimiento de los requerimientos de control interno y regulatorio?

Reportes Periédicos de Monitoreo y Evaluacion de los
Procesos de Tl

¢La medicion del desempefio de TI
problemas antes gue sucedan?

permite la detecciéon de

Evaluacion de Desempefio Tl

9.5.1 Acceso
Procesamiento

a Funciones

de

¢;Se establecen medidas que permitan acceder a la informacion
contenidas en los sistemas de informacion, solo a personal
autorizado?

Politicas y Procedimientos para la Seguridad de la
Informacion

Documentos de coordinacion con el Area de Talento
Humano para validacién de usuarios

9.5.2 Transacciones Rechazadas en|¢Tiene establecido la Entidad procedimientos de control para el{Procedimientos de Control para el proceso de
Suspenso proceso de correccién de transacciones que no cumplan con las|correccion de transacciones

caracteristicas establecidas para su ingreso?
9.5.3 Procesamiento ¢;Se tienen establecidos controles para asegurar que los datos|Politicas y Procedimientos para el control de

procesados y la informacién obtenida sean consistentes, completos y
correspondan al periodo correcto?

procesamiento de datos y obtencion de informacion de
calidad

Planes de pruebas y control de calidad de los sistemas
previo a su puesta en produccion.

Informes de resultados de la aplicacion de los planes|
de pruebas.

9.5.4 Cambios de los Programas

¢Cuenta la Entidad con procedimientos para realizar modificaciones
a los programas de un Sistema de Informacién Computarizado?

Procedimientos de control de cambios

Formularios de solicitud de cambios suscritos con las|
areas funcionales.

¢Contempla la Entidad controles que eviten cambios no autorizados
al software y que afecten la integridad de la Informacién?

Pistas de Auditoria

Reportes de Logs de Transacciones

9.5.5  Estructura
Procedimientos

Organizativa

¢Cuenta la Entidad con una estructura organizativa para la Unidad de
Informatica que garantice un ambiente de procesamiento de datos
apropiados y la preparacion de informacién confiable?

y

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

9.5.6 Uso, Aprovechamiento
Seguridad en Recursos de Tecnologia

y

Procedimientos para el Uso Eficiente,
Econdémico de los Recursos Tecnoldgicos.

Efectivo |
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CARACTERISTICAS DE LA “EVIDENCIA” DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO

EVIDENCIA:

Es la prueba determinante en un procedimiento. Debe contener los elementos que
sustenten la autenticidad de las respuestas de la Entidad y de los resultados obtenidos,
asi como la razonabilidad de los juicios empleados. Los elementos o caracteristicas que
debe tener la evidencia son:

1. SUFICIENTE
La evidencia obtenida es la necesaria para sustentar y soportar los resultados de las
respuestas de la Entidad, asi como el analisis y conclusiones del estudio. Asi mismo,
debe ser objetiva, confiable, fehaciente y susceptible de ser confirmada y sustentada
mediante la aplicacién de técnicas apropiadas aplicadas en los procedimientos del
estudio.

2. COMPETENTE
La evidencia debe corresponder a las respuestas de la Entidad y tener validez para
apoyar los resultados del andlisis, las conclusiones y sugerencias del estudio.

3. PERTINENTE
La evidencia debera corresponder al proposito de la respuesta que dé la Entidad a las
preguntas del cuestionario.

4. RELEVANTE
La evidencia deberd ser importante, coherente y tener relacion logica con las
respuestas de la Entidad para sustentar las conclusiones y sugerencias del estudio.
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ACTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

ACTA DE COMPROMISO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA (NOMBRE DE
LA ENTIDAD)

En mi calidad de (Cargo del titular de la entidad), conjuntamente con los directores de
(Nombre de la Entidad), nos comprometemos y respaldamos la implementacién del
Sistema de Control Interno en (nombre de la Entidad), de conformidad a lo dispuesto en el
numeral 1 del Articulo 32, Articulos 103 al 105 de la Ley 681 “Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica
y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado” que establece la responsabilidad de
cada una de las Instituciones, de sus funcionarios y servidores en la implantacion,
funcionamiento, actualizacion y aplicacion del control interno para una mejor
administracion de los recursos publicos.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior quienes suscribimos,
nos comprometemos a:

El Comité de Control interno tendrd la responsabilidad de disefiar, implementar,
monitorear y evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno en (nombre de
la Entidad).

Convocar a todos los funcionarios y servidores publicos a tomar las acciones
necesarias y pertinentes para una adecuada implementacion del Sistema de Control
Interno, para el logro de los objetivos institucionales.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de ............. , a las (hh:mm)
horas del (aaaa /mm/dd) suscriben la presente acta:

Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos completos
(Cargo Maxima Autoridad) (Cargo Director)
Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos completos

(Cargo Director) (Cargo Director ...... )



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANEXO No. 10

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL
PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
(NOMBRE DE LA ENTIDAD)

Yo (nombre y apellido completo del funcionario) como (Cargo del funcionario) de la
(Nombre de la Entidad), me comprometo a realizar todas las acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Control Interno en la (nombre de la Entidad), de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 32 y Articulos 102 al 105 de la Ley
No. 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”,
mediante la cual se establece dicha responsabilidad.

Con el objeto de dar cumplimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno mi
compromiso es con:

El disefio, implementacién, funcionamiento, actualizacion y aplicacion del Sistema de
Control Interno en la (nombre de la Entidad).

Disponer y verificar que todos los servidores publicos de (Nombre de la Unidad
Administrativa o Area de la cual es responsable) apliquen los procedimientos
necesarios para una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno en
(Nombre de la Entidad), que permitan el cumplimiento de la Misién y los objetivos de
la Entidad.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de ............. , a las (hh:mm)
horas del (aaaa /mm/dd) suscribo el presente documento:

Nombres y apellidos completos
Cargo



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 11-1

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

}"';"k: I GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
! v EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
ENTIDAD:
PERIODO:
Coch Coch RESPONSABLE
NU } echa echa
tmero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd [ aaaa/mm/dd | Nombre Cargo ele(cczg'grfic;o
teléfonos)y

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".
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ANEXO No. 11-2

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PLANEACION Y PROGRAMACION

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( o
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDO
S

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 11-3

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta

RESPONSABLE
Fecha Fecha
Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto
aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd | Nombre Cargo (cor,re.o
electroénico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".
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ANEXO No. 11-4

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO

. -
w EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
ENTIDAD:
PERIODO:
Coch Coch RESPONSABLE
Numero ) echa echa
Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd [ Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".
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ANEXO No. 11-5

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( o
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".
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ANEXO No. 11-6

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD:
PERIODO:
cech cech RESPONSABLE
Numero ) echa echa
p Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
regunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".
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ANEXO No. 11-7

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

ENTIDAD:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( o
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".
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ANEXO No. 11-8

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

£z :’L"!:: GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
- i EN LAS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
M®
ENTIDAD:
PERIODO:
Foch Foch RESPONSABLE
NU } echa echa
ymero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd [ Nombre Cargo ele(gfrgsi?m
teléfonos)’

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".
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Instructivo para uso de la
Matriz de Evaluacion del

Sistema de Control Interno,
SCI




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

Introduccién

La Contraloria General de la Republica de Nicaragua, por medio del presente “Instructivo
para uso de la Matriz de Evaluacién del Sistema de Control Interno”, busca establecer los
criterios, lineamientos y orientaciones para el correcto uso de la presente herramienta, a
fin de lograr y obtener una evaluacion correcta y técnica del Sistema de Evaluacion del
Control Interno de las diferentes Instituciones del Sector Publico.

Objetivo

Proveer a los usuarios de la presente herramienta, una guia didactica con instrucciones
claras y precisas que les permita usarla adecuadamente.

Alcance

El presente documento esta dirigido a los servidores publicos de todas las instituciones
gue conforman el sector puablico, responsables del disefio, funcionamiento,
implementacioén, evaluacion y seguimiento de sistema de control interno.

Sera de utilidad para el personal auditor de las instituciones del sector publico, asi como,
de la CGR, para el proceso de validacibn de la certificacibn semestral que les
corresponde efectuar a las Entidades y remitir al Organismo de Control.

1. Estructura

La presente herramienta fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel 2016,
permite el ingreso de informacion y célculos especificos para la evaluacion del control
interno, mediante la aplicaciébn de macros que para su utilizacion deberdn previamente ser
habilitadas; en la parte final de este instructivo, se establecera el procedimiento para
hacer uso de este mecanismo, para efectos de manejo de la herramienta en el software
se la ha identificado con el nombre de “Matrizl_ESCI”.

La herramienta estd compuesta de 5 hojas electrénicas, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

ONPONLCHNTLS ALSULTACOS CRITCAIOS PRESUMNTAS SN COMTLSTAR PLAM ACCION DEFICIENCIAS

/

La definicibn de cada una de estas hojas, su contenido y manejo se detallan a
continuacion:
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

1.1. HOJA COMPONENTES

Es la hoja principal de este libro y en la que se ingresara toda la informacion concerniente
a la evaluacion efectuada por los usuarios, describe todos los componentes del Sistema
de Evaluacion de Control Interno (SCI), cada uno de ellos con sus respectivos principios
de acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el siguiente grafico se presenta de manera general las partes principales con que
cuenta dicha hoja, posteriormente se efectuard una explicacién detallada de cada una de
ellas y como utilizarlas para el ingreso y procesamiento de la informacion.
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1.1.1. Encabezado Principal

En esta seccibn se presentan cinco etiquetas, las que permiten ubicarse en el
componente seleccionado (Entorno de Control-1, Evaluacion de Riesgos-2,
Actividades de Control-3, Informacién y Comunicacién-4 y, Supervision-Monitoreo-5),
para el que se describe su definicion tomada de las NTCI, y muestra los principios
asociados al componente seleccionado.

COMPONENTE 1

ENTORNO DE CONTRCL: £l entorne de control apropiads persiguz establecer y mantener ur ambiente
mediante el tual se logre una actitud positiva de respalco de las personas hacia 21 Control Interno., crea)
ranrientia Pnins Servidnres Miblicns de tndns 10s niveles, sohre 3 relevancia de la mtegridad y Ins walnres
Aticns, la neresidad de una estructura organizativa alineada #n comespnrdenciz a Ins ohjstives ce
Faticad, raltura de enfoque 3 riesgos y  atencicn A Ins mismos. A adecuada ssignacdon  de
responsabifidzdes pera el lagro d= los objetives de la Administracion.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

Para retornar al Encabezado Principal, todos los componentes cuentan con la opcién
de la flecha localizada en la parte superior derecha del componente.

7N\

b

COMPOMENTE 2

a

il:\rmuncﬂ:w L'E RIEStI)s: 32 cznird en idertinicar y aializar oS riesgos considerando su oritici
'tolerancia sara la consecucidn de los objetivos de |a Entidad, de tal forma, que =2 disponga de una base
ipara dar respuesta 4 los mismos a Tavés de una sdecuads adminlsoreckin.

Para el caso de las etiquetas definidas para cada principio, el criterio de seleccién es
similar al aplicado para el componente, y para el retorno bastar4 con presionar el

circulo lila que contiene el nimero de principio actual.
..... e P
31111 Ee tizre formalmarte implementado un documrento por el oual se actablezcain]

{17, 13 Eaclced

patala irtraestractars tecnod Sgicar
Imaerrentz scdvidzces ce control @ waves de polftlcas que astablezcar b 7 o
|procedimierms gua pongan estzs palltices 2 accldn o

gljlos) planjec) de recuparacdr de dacactrec y de Cconlinuidac ce |3 oparaodr

51212

Ald Adminiswadiin e esicbleddo mediagte politicas v IJ-ILILI:IﬁI'II]w
evaluacion ¥ actualizacion p=riedica de |35 adivicade=s ce controla los procesos
=ystantives y de spovo conro proeducte d= su ewmluacise al Cotrol 1t=ryc?

2413

i | BAimn A wmpicd=d mes= bl RTINSk - N | cmmmiri e s e e s =

v" Al ubicarse en el botén del componente o principio, la herramienta permite identificar
su titulo, asi:

a Entidad demuestra compromise con la integridad v los valores éticos,

v' Para el caso de los puntos de enfoque o de interés, correspondientes a cada principio
y componente, se ha establecido la numeracion en funcién del siguiente esquema,
componente. principio. nimero secuencial de la pregunta, como se observa en el
siguiente ejemplo:

5 | Componente | SUPERVISION Y MONITOREO

17 | Principio La Entidad evalGa y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar acciones
correctivas, incluida la maxima autoridad si corresponde

3 | Pregunta Corresponde al numero de pregunta del punto de enfoque
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

17. La Entidad evalia y comunica las deficdencias de contrel interno de manera oportuna a los respo

de tomar accone correctivas, induida la maxima sutoridad ¢ corresponde.
N

5.17.3 fEvalus [a Mazima Autoridad v Ia Administracion las resultados de |a evaluacion al contral
interno, las deficiencias Identificadas v la efectividad de los correctivos realizades, pars

definir scciones que permitan fortalecer el Sistema de Control interng?

1.1.2. Ingreso de Informacién por parte del Usuario

Esta seccion muestra la forma como el usuario deberd ingresar la informacién para la
valoracion de cada uno de los puntos de enfoque en los diferentes principios vy
componentes del SCI descritos en la matriz.

De manera general, a continuacion, se presentan graficamente las partes
correspondientes a esta seccion:

N IHHINFNITE
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g 3| og [EEECER E e e
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e
t 3 o | o
Los datos a ser ingresados en esta seccion corresponden a los siguientes
campos:

v CAMPO: RESPONSABLE

En este campo se describir4 el cargo del funcionario o empleado encargado de la gestion
del punto de enfoque respectivo, ejemplo: Gerente Financiero, Jefe Administrativo, Jefe
de Talento Humano, Contador, etc.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

COIMIEMERNTE T

FHTARRE MF TR Flopnimoam e oamtenl apogrie o pee e soi=shas gomanioe: oo
l_r.'uimL: o mwale vk Wit wd sl pen fivs O reupaily g b peisanas Baeie 2 Gunledd 1l cied
cociErcie &y los Senddees Picices ce bodos los nivelss wobie s sElsvancie o= e integrides v kot
walznes eticas, It 1ecesided de Lam estructurs oroanizetive =i & Lorrep in % 0% ohietieos de
B Lrtidsc. coltors o= enfoque 8 Cesgos y EtEncids B jof mismos B sdecusca ASignEcma de

recoonsabldades s of joara oe kas oofervos de B e niseachin. l Verl
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LIl = .2 Entldac cacrm cor an Cfdige de Edls asroboco y A1 ncldo o0 persoral? Cone e Slrandoro

v' CAMPO: CRITERIOS DE VALORACION

Estos campos constituyen la parte fundamental de la herramienta, en ellos se
estableceran las valoraciones que el usuario dé a cada uno de los puntos de enfoque, de
acuerdo a los criterios de valoracion que para este efecto se ha establecido en la
metodologia para la evaluacion del SCI.

Las posibles respuestas son 1 y 0, siendo 1 la respuesta afirmativa y O la respuesta
negativa, si el usuario digité un valor fuera de este rango, aparecerd el siguiente mensaje
de error:

Ko oo

rlsfi-wre e

Atk 1 1

e s e

INFERT PR r

ki 5 2 ] - ©
b Miuma

LRI, I .

b il -

S 1 1 [ |

o Pelicrose®s Dezel ]

o

k-

[l g El valuy sgresade nic coresponde gl cileriv eslableddo &— S0y - = 5|

I Helr-::ntaz:] Emioe ar Avucs

Los criterios de valoracion para cada uno de los puntos de enfoque se evallan en dos
aspectos:

1. Presente
El que permitira evaluar en forma cualitativa y cuantitativa si el control:

Existe, la evidencia corresponde a lo solicitado, esta disefiada de acuerdo a los
lineamientos del sector, entes reguladores y de la Entidad.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

Esta Aprobado, mediante resolucion, acta u otro acto administrativo de
aprobacién del punto de enfoque, que deberd ser realizado por la autoridad
facultada (Méxima Autoridad, Directorio, Gerente entre otros.

Si se encuentra Difundido: a través de herramientas, mecanismos de difusion y
otras actividades que permitan la socializacion y sensibilizacion del punto de
enfoque en el periodo de evaluacion, en la herramienta.

Este campo se calcula automaticamente, esta en funcion de la informacion
proporcionada en la seccion de EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PUNTOS DE ENFOQUE — CAMPO: DIFUSION / COMUNICACION, se establece
un valor de 1 en el caso de existir el medio de difusion / comunicacion “interna” o
“externa” y cumple con el criterio de “APROBADOQ”, definido anteriormente.

CRITERNDS DE VALODR]

RESPONSABLE Fonsnig i
; E [T
= g E L
CARGOD = &
16, La Entidad selecciona, desarolia v tealiza evaluboionss concuiienes o
separsdas para determina =i los componente: de contral intemno ”
i . | ol
5.1 |iPesizalsEnided svakisciones cortiraas & mdependientes al contal intemo de
los procesos FUMAnteos ¥ de Bpops, cominios bos resubados v fas deficiencias 1 1 0 5
deraficadas & la Misma Autonded & ingtancis rerponsable, pah fu FegLEmIsnLD 4
1Tl chie SECROTAME SO EERE |
—— =

Campo: Esta Presente

Para el grupo definido como Presente se especifican 3 criterios que se definen de la
siguiente manera:

2 0 mas criterios de valoracion que sean calificados con 1, estableceran la condicion
de que el punto de enfoque “SI” estd PRESENTE, caso contrario un valor menor a 2
indicara que “NO” esta presente, tomando para cada caso el color ya sea verde o rojo
del seméforo segun corresponda.

Puntos de enfoque |

Criterio S SEMAFORO NO SEMAFORO
Presente >=2
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2. Funcionando

L
CRITCRIOS DC YALORACION
REEPONEABES Presente Funcionando
o a Ezta o g Esta
3 B Z |presen| =& T | fusciona
2 B = te E = ndo
LAHGEU - 0 .2 o =
[ = y E
1.La Entidad demuestra compromiso con la ntaqridad § los valores éticos.
11.1 sLa Entidac cLenla conunCodigo de Stica aprobedany cifuadido al perzanal? i 0 1] [
11.2 ;L3 Entidac tieneun Cedico de Conducta Formalizado ydifundido? ] 0 0 o C
113 ;L3 Entidad solicita en forma periodica, la aceprzcion lorma del camrpramsode )
cunplir con el Cadigo de Etizay o de Condustaatodo e persanzl sncistnedn ] o ] C
dejerarquizs? .

Para el grupo Funcionando se especifican 2 criterios que se definen de la siguiente
manera:

Implantado: cuando las politicas, procedimientos y actividades evidencien que el
punto de enfoque se encuentra implantado.

Actualizado: si los instrumentos, herramientas y actividades permiten evidenciar que
el punto de enfoque se esta utilizando como parte del proceso de revision.

Este campo se calcula automaticamente, estd en funcion de la informacion
proporcionada en la seccion de EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS
DE ENFOQUE — CAMPO: FECHA DE EMISION / APROBACION, se establece un
valor de 1 en el caso de que se ingrese una fecha determinada.

Si los 2 criterios de valoracién son calificados con 1, se establecera la condicion de
que el punto de enfoque esta FUNCIONANDO, tal como se muestra a continuacion:

Puntos de enfoque

Criterio S SEMAFORO NO SEMAFORO
Funcionando >=2

Es importante sefialar que la herramienta mostrard los resultados o calificaciones de
los puntos de enfoque, principios y componentes siempre y cuando se ingrese las
valoraciones respectivas en las celdas establecidas para el efecto, si un campo no
cuenta con calificacion, la herramienta no mostrara resultado alguno, a manera de
ejemplo, esto se puede observar en el siguiente grafico:
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i
el de comptlmlenra rel
comazxreaie L
Las celdas se
cion del ' : muestran vacias
Cl Reiniciar ‘ I
CRITERIOS DE VALORACION
Presente Funcicnandao el de amptlmlenes gel
& a = ; principie
o = = [sta - == [sta
i % E pracente E i furcienando
. -3 a z I Celficacion ‘ Hivcl
A
. Jo [ ¢ .5 3
Con las celdas en blanco

v CAMPO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Tal como se establece en la Metodologia de Evaluacién del SCI, las valoraciones se
encuentran definidas para cada punto de enfoque, principios y componentes.

Las calificaciones establecidas para los puntos de enfoque variardn de 0 a 5.

| CHPRh BF dhaOhaanh |
EESEONSABLE Frrrrn Turecewela L e T T
1 4 | ome | F | ot
EARGO r: 3 g
T ' =TT
L ]

ko st ik ol iy Fureibe il P

TAZ [iLatrieked beret m Db 89 Creramis | perasinds o bk

LLd L i ciad nabcin AT 13708 pesiScion, 8 MEGSHOSN AITRE HX| COTETERRMN 65 AL
e ] St Eimn ot i Cornurii st ol pne el B shineos oo e i

La calificacion de cada principio seré el promedio resultante de las valoraciones de los
puntos de enfoque que conforman el mismo.
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Mivel ce cumplimiento del

Calificecion Mivel
350

Las calificaciones establecidas para los componentes sera el promedio resultante de
los principios contenidos en el mismo.

Mwrel de cumalimierta del

_wungenies |

En el siguiente grafico se visualiza de manera general el resultado de las
calificaciones efectuadas para los puntos de enfoque, principios y componentes:

Mivel do cumplimiento del
COMPONENTE 1 AR

ENTORMO DE CONTROL: El entomno de control aproplade persigue establecer y mantener un ambiente
madiante el cual, se logre una actitud positiva de rospaldo de las personas hacia el Control Interne, crea
concencia en los Senvidores Piblicos de todos fos niveles, sobre la relevanda de |a integridad y los valo
‘ticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en corespondencla a los abjetivos de

Entidad, cultura de enfoque a fiesgos y atencidn & los mismos, |a sdecuata asignacidn de responsabil 22 MEND

para el logro de bos objetivos de la Administracion.

Mivel de cumplimiento del
principic

Calificacién Mivel
g —

L La Entidad demuestra compromiso con |a integridad y los valores étloas. <
) e

1,11 4l Entidad cuenta con un Codign de Etica aprobadn v difundido al personal?

Pagina | 9




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

La herramienta establece las calificaciones de acuerdo a los criterios definidos en la
metodologia de evaluacién, para una mayor claridad a continuacion se detalla el
cuadro de Parametros de Evaluacion:

PARAMETROS DE VALORACION

Presente Funcionando

Existe
Aprobado
Difundido

Implantado
Actualizado

Valor Nivel de Cumplimiento Pardmetros de Evaluacion
- No existen actividades

(1] Nivel 0

Existen actividades disefiadas pero éstas no se encuentran aprobadas, difundidas,
Nivel 1 implantadas y actualizadas.

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas y aprobadas, no estan difundidas,
implantadas ni actualizadas.

- las actividades estan disefiadas y actualizadas, no se encuentran aprobadas,
Nivel 2 difundidas ni implantadas.

- las actividades estdn disefiadas e implantadas. No se encuentran aprobadas,
difundidas ni actualizadas.

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y difundidas, no estan 1
implantadas ni actualizadas.

- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y actualizadas, no estan
difundidas ni implantadas 1

3 Nivel 3

- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas e implantadas, no estdn
difundidas ni actualizadas. 1

- las actividades se encuentran disefiadas, implantadas y actualizadas, no estdn
aprobadas ni difundidas. 1

- Las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas, difundidas e implantadas, no
4 Nivel 4 estan actualizadas. 1

- las actividades de control han sido disefiadas, aprobadas, difundidas,
implantadas y actualizadas. 1

Al momento de valorar cada una de los puntos de enfoque, se debera considerar los
criterios establecidos en el cuadro anterior, la herramienta esta parametrizada para
cuantificar dichas condiciones.

Si se valora con 0 el criterio de EXISTE, y el resto de criterios con 1, la herramienta
automaticamente establece una calificacion de 0, debido a que, al no existir el control
para el punto de enfoque, no pueden validarse con 1 el resto de criterios, como se
observa a continuacion:

......... = i)
c
i Kl i Ea i g Exm
- E E i i g i
CARGO = 2 = H ] Caldizackin
6. Las Frtied ! b s, dewrmnlls y cafica wnrnaciirns cnsnmies o s ok fomnoresd
ks componztes d¢ conlel inkeme sotn presaries v Lncanancn. o 00
S.L0L CRualtes |8 rcldac =asiaciones covdqams = Irceoesdleas &l coweol | meran) 7 f
T P TSR T RIS ORISR TR EAERPES FERNENS PSP i i 1 i i
Al e W fd Wesnne ASHnElAl B ORGANT A Ernnle, Sea b - = .
s=gt iniereo yrona d= sociones coreaivast "
————
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De igual forma si el control para el punto de enfoque EXISTE y NO ESTA
APROBADO, la calificacion del criterio DIFUNDIDO, sera 0.

UEINTEE I W IESTHIN

v" CAMPO: EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ENFOQUE

THE
m iRl >ponrin Lorerrarda vz cawpiiaT g2
oo = ) i
£ -3 Erla j Eata
1 i .! 1 i B i
- [EEEE [REREIM R
= E- i £z ;
1z CARGCE [ o £ u Celtesia Fbaed
U, e Crokdse seipcfore. d=mmala o reelica suelasihines COUSETISE 0 S2HT80ES 237 dm=mina 1
- 105 COTFEOnom2: 32 conmol ITEme 256 prosames v i orsrso. a Tl
1 slel  |enzadizz o Erodzd Twiladonzs comniruzs © ndzpendizizs o conma Imen o
R b 2 sy voar o tboa o canliodiu g s Gelideedag) 1 2 ] o u
A BNEAAS B PelAriiA Al petA i
'I'I: L et L L

En este campo el usuario colocara las evidencias que respalden el cumplimiento de los

puntos de enfoque.

1

2

3

4

EVIDENCIAS DE C’JMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ENFOQUE I

/

/\</

Nombre del documento (Manual, guia, politica, Iin£mient0, norma, procedimiento, etc) !

IFUSION / COMUNICACI

/PO DE DOCUMENT\

(DESCRIPCIGN )
a——

" 2
FECHA DE EMISION
APROBACION

WA

EXTERNA

\

Jass—

il

1. En la columna descrita como “TIPO DE DOCUMENTO?”, el usuario podra escoger de
una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie de documentos de
caracter normativo que demuestren el cumplimiento del requisito.

En la siguiente lista se describen los tipos de documentos:

Acta

Acuerdo

Andlisis

Autoevaluacién

Autorizaciones de baja

Calendario de vacaciones

Catélogo de cuentas

Certificacion
Clasificador
Cddigo
Comprobante
Comunicacion
Conciliaciones

Confirmacion
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Constataciones - Lineamiento
Contrato - Lista

Control - Lista de verificacion
Convenio - Manual
Cuestionario - Matriz

Decreto - Metodologia
Disposicion - Modificaciones
Documento (s). - bajo esta - Norma
clasificacibn se podrd colocar - Ordenanza

otros tipos de documentos que no - Organigrama
estén acordes con los sefialados . Pistas de auditoria
en esta lista. . Plan

Estados . Politica

Estatuto . Pdliza

Estudio . Presupuesto
Evaluacion . Procedimiento
Flujo . Programas
Formato - Protocolo
Formulario . Proyecto

Guia . Registro

Hoja de Ruta . Reglamento
Informe . Reporte
Instructivo . Resolucidn
Inventario . Resumen ejecutivo
Ley . Tabla

2. En el campo “DESCRIPCION” se colocar4 un breve resumen del contenido del
documento, su nombre, caracteristicas y otros aspectos de relativa importancia que
permitan una fécil ubicacion e identificacion del mismo.

3. En el campo “FECHA DE EMISION / APROBACION”, se colocara la fecha en la cual
el documento fue emitido o aprobado.

Una vez que el usuario haya ingresado la fecha, la herramienta asignara la valoracion
de 1 punto, de no contar con una respuesta asignara un valor de 0 puntos.
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4. En el campo “DIFUSION / COMUNICACION”, se colocara el medio de difusion o
comunicacion INTERNA o EXTERNA, mediante el cual la evidencia presentada fue
dada a conocer internamente a los servidores de la institucién o externamente a los
clientes de la entidad, es decir, usuarios, proveedores, sociedad en general, etc.

Una vez que el usuario haya ingresado el tipo de medio de difusion / comunicacion que
cumpla con la evidencia relacionada al punto de enfoque, la herramienta establecera una
valoracion de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

El usuario podra escoger de una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie
de medios de difusién o comunicacion, que demuestren el cumplimiento de este criterio.

En la lista se describen los siguientes tipos de documentos:

Boletines - Otros medios de difusiéon. - bajo
Carteles esta clasificacion se podréa colocar
Comunicaciones.- bajo esta otros tipos de medios de difusion /
clasificacién se podra colocar otro comunicacion que no  estén
tipo de documentos de caracter acordes con los sefalados en esta
interno o externo que se utilicen en lista.

la organizacion para demostrar la - PAaginas de transparencia

difusion interna o externa de las - Pantallas

acciones que se hayan realizado - Periddicos murales

con respecto al punto de enfoque, - Prensa escrita

en esta clasificacion se podra . Prospectos

colocar documentos tales como: . Radio

memorandos, oficios, informes, . Redes sociales (Facebook, twitter,
reportes, etc, etc)

Correo electronico - Revista institucional

Dipticos . Sistemas de informacion

Folletos . Sitio web institucional

Informativo . Televisién

Intranet . Tripticos

Lonas impresas

En el campo “DESCRIPCION” el usuario de la herramienta debera ingresar toda la
informacién que proporcione una evidencia real y verificable del medio difusion
interno o externo que coloco en este campo, es decir, ubicacidon exacta del archivo,
nombre de la pagina web, nimero de comunicacion, etc., si la informacion
proporcionada no precisa estos datos, no podra ser considerada para su
valoracion.

VERIFICACION
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Verificacion

Importante: Una vez que se haya ingresado toda la informacién en la HOJA
COMPONENTES, el usuario deberd marcar en la casilla identificada como
“Verificacion” a fin de que se ejecute, mediante una macro, una revision completa
de cada una de las respuestas ingresadas en el CAMPO: CRITERIOS DE
VALORACION.

1.2. HOJA RESULTADOS

Muestra los resultados obtenidos de la evaluacion efectuada en 1.1 HOJA
COMPONENTES, esta hoja desplegara informacion solo si se cumplié con responder a
todos y cada uno de los puntos de enfoque, permitiendo a través del botén
COMPONENTES, retornar a la hoja 1.1 del mismo nombre, con la finalidad de que se
pueda corregir o concluir con la calificacion.

— o~ e |
COMPONENTES | ANEND Mo.05

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE ENTIDAD

| INSTITUCION: |
e o i .
| PERIODO: |
"
Calificaciin
NIVEL D CUMPLIMSENTO DEL SISTEMA | nispnida L Cumplimianta
DE CONTROL INTERNO {Meaa 1]
& 174 34,75%
En la Entedsd md hay of compramise y la mesponcabilidad de irglementar  Pataleces o)

SC1, Mo petite un proceso lomral o seeousren meforas sustancialvs pars estabiacnr ol
conrol interno on sus actvidades

A continuacién, se describe el contenido de cada una de las partes que conforman esta
hoja:

1.2.1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Esta seccion muestra el resultado general con la calificacion del nivel de
cumplimiento del Sistema de Control Interno, SCI, la descripcién de cada parte del
mismo se detalla a continuacion:
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INFORME DE LUACION DE ZONTROL INT

' 4 [ 3
Calificaidn e 2 /
NIVCL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMADE|  atranina L Campiimierts
COINTRTI I FRNE (Mota 1)
2,26 MMECHD 45,71%

o impleventacion d=l 52| esta en procesc, =e han desarrodleds, cocumentads
Aifuindidn vermas politirss, procedimientns LireAamsentne, =tr , =ir emhbargr, #=
nzcesoria atender arcas de eportunicee (deficicncias) para mejorar ¢l control| — 4
Internn

Calificacion obtenida: calificacion general de la evaluacion al Sistema de Control
Interno, SCI, resulta del promedio de los 5 componentes con sus respectivos
principios y puntos de enfoque.

Nivel: presenta el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el SCI, de acuerdo a
los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

% Cumplimiento: resultante de la relacion entre la calificacion obtenida (campo 1) y
el maximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacion, es decir, 5 puntos.
Muestra la definicién obtenida del cumplimiento alcanzado en la evaluacién del SCI,
establecida segun los criterios de la metodologia para los niveles (Alto, Medio o Bajo).

1.2.2 CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE

Esta seccion muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los
componentes COSO, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a
continuacion:

2
1 / 3
o /
AN y 4 y 4
Eumpli}l\i ento por Campnnyﬂte /
N Z y4
Puntaje Calificacion 4 % Cumplimi;'rtu
U
M. Componente i : Mivel
i manimao obtenida {MNota 1)
1 Entorno de Control 5 o 2,17 MEDHO 43,33%
2 Evaluacion de Riesgos 5 @ 1,69 BAIO 33,75%
3 Actividades de Control 5 @ 1,39 BAIO 27,B6%
4 Informacion y comunicacion 5 @ 181 BAID 36,11%
5 Supenvision - Monitoreo 5 @& 4,25 ALTOD 85,00%
45,21%
Mota 1: El porcentaje de cumplimiento se obtiens de |a relacion entre | calificacicn obtenida sobre 2l puntaje maximo
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1. Puntaje méaximo: es la referencia del puntaje éptimo que cada componente podria
alcanzar.

2. Calificacion obtenida: es la calificacion general de la evaluacion al componente,
el cual resulta del promedio obtenido de los principios que conforman dicho
componente.

3. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el componente, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

4. % Cumplimiento: porcentaje resultante de la relacion entre la calificacion
obtenida (campo 2) y el puntaje méximo que se podria alcanzar en dicha
calificacion (campo 1).

1.2.3 VALORACION POR COMPONENTE

Valoracion por Componente

Entorno de Control;
2,27
Supervision -
Monitoreo; 4,25
Evaluacion de Riesgos;
1,69

Actividades de Control;

) 1,39
Informacion y

comunicacion; 1,81

El grafico radial, recoge la informacion del cuadro de “Cumplimiento por Componente” que
fue visto en la seccion 1.2.2, es un grafico de radar en el cual se sefialan los puntajes
alcanzados por cada componente, la interpretacion a este gréfico seria: “mientras mas
alejados se encuentren los valores del centro del grafico, mas éptimas y eficientes seran
las actividades de control de los componentes”.

1.2.4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PRINCIPIOS

Esta seccién muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los principios,
la descripcion del mismo se visualiza a continuacion:
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Nivel de CumplimientoTpo rincipios /
, %
L élificacion / i)
No.- Principio . Nivi Cumplimiento
obtenida
(Notal)
Entorno de Control
La Entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
1 2 End . promi fntegricad y fos v @ 1,50 30,00%
éticos.
La Méxima autoridad demuestra independencia de la direccién y
2 ejerce la supervisién del desarrollo y funcionamiento del sistema de(ii 1,50 30,00%
control interno
La Maxima Autoridad establece supervisidn en las estructuras, lineas
3 de reporte y wuna apropiada asignacién de autoridad y. 1,00 20,00%
responsabilidad para la consecucidn de los objetivos.
La Maxima Autoridad demuestra compromiso para atraer, desarrollar
4 y retener a profesionales competentes en concordancia con Ios. 1,50 30,00%
objetivos de las entidades.
La Maxima Autoridad y la Administracion definen las
5 responsabilidades de los servidores publicos a nivel de control 2,50 MEDIO 50,00%
interno para la consecucion de los objetivos.

125

Calificacion obtenida: es la calificaciébn general de la evaluacion al principio, el
cual resulta del promedio obtenido de los puntos de enfoque que conforman dicho
principio.
Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el principio, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).
% Cumplimiento: porcentaje resultante de la relacibn entre la calificacion
obtenida (campo 1) y el puntaje m&ximo que se podria alcanzar en dicha
calificacion, es decir, 5 puntos.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PUNTOS DE ENFOQUE EVALUADOS

Esta seccion muestra el Nivel de Cumplimiento de los Puntos de Enfoque
Evaluados, la descripcion de cada parte del mismo se visualiza a continuacion:

/

2

/

Nivel de Cumplimiento de Puntos de Enfoque Evaluados = Bajo - Medio ® Alto
70
Priorizacion. alementacidn de las acciones de mejora de las deficiencias de los puntos de erﬁ\
N\ 60 o
Valor ivel Entorno de aluacion de | Actividades de | Informaciony Supervision - — \ 50 18
Control Riesgos Control Comunicacién Monitoreo
40
0 1 0 0 0 0 1(2%)
30
[3-4] edio 5 4 5 2 2 18 (30%)
20 41
0 0 13 / 8 9 9 2 41 (68%)
19 /' 12 14 1 4 60 (100%) 10
0
\
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1.2.6

Entorno de control: indica el nimero de puntos de enfoque pertenecientes al
componente, clasificados en niveles de cumplimiento “Alto”, “Medio” y “Bajo”, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto en la metodologia.

TOTAL.: total general de los puntos de enfoque de cada componente agrupados
en los niveles de cumplimiento “Alto”, “Medio” y “Bajo”, adicionalmente se muestra
el porcentaje alcanzado en relacion al total de los puntos de enfoque del SCI, en
este caso, 60.

Grafico que guarda relacion con lo explicado en el nUmero anterior.

RESPUESTAS AFIRMATIVAS DE LOS PUNTOS DE ENFOQUE EVALUADOS

Esta seccion muestra el nimero de Respuestas Afirmativas de los Puntos de
Enfoque Evaluados, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a
continuacion:

B - | n= i -tos de enfoqus d= rede uno de los camcon=nbes e mncaestran apsran o | onkoes g
Empliavicm
oo matera integraca?l

Respuestas Afirmativae de los Puntos de Enfoque Evaluados

Tab A punio e Sistemn ceCantral
Ininenn de Twabancon ce | Berneaded=x | Idormacien p | Seoenase - [0 S0 TR T Inoema

Caritrol Rizsgas de Cantrol | Comunicocdn R e I SEs cmeas die Do bl

Irterne | Presentey | s ITH
[ - e |
£1d i : L 4 = —

Praceme _ _
Mote 21 553% 58% 6% 36% 15% 55% \GDJ,I-K!Q >

Eird b L O 0 1 1 (

Fur: 3
oo ) o L s L by \ F / (Mrtn 1)

Sl 4 7 Donewone o s le iples amsnies conmensls enbneo s soliap sewalea becaiomea s warne e gsl Al s oo soefoap e e s dsipee e e

ks X Carrezacacea le relec oo =ntre e tota oo pancoz de enfocue svalusdos efirmetivanencs v & nuneretotal de punta: de evfogae ce Siztems de
Zoarol Inzarms

N

Doanclisinnes:

fecom endaclones:
N
ELNBORADO FOR: REWISNDNG POR NPROBACC FOR:
FECHA: |
1. Esta Presente: muestra el nUmero de puntos de enfoque por componente que

cumplen con este criterio, y el porcentaje obtenido muestra la relacion entre el
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namero de puntos de enfoque que cumplen esta condicion respecto del nimero
total de puntos de enfoque del componente.

2. Estd Funcionando: muestra el nimero de puntos de enfoque por componente
que cumplen con este criterio, y el porcentaje obtenido muestra la relacion entre el
namero de puntos de enfoque que cumplen esta condicién respecto del nimero
total de puntos de enfoque del componente.

3. SCI: muestra el numero de puntos de enfoque de todo el Sistema de Control
Interno que cumplen los criterios ESTA PRESENTE y ESTA FUNCIONANDO, los
valores numéricos se obtienen de la sumatoria de los puntos de enfoque de todos
los componentes que cumplieron estas condiciones; en el caso de los porcentajes
se muestra la relacién entre el nUmero de puntos de enfoque que cumplen las
condiciones establecidas respecto del total de puntos de enfoque de todos los
componentes.

4. Conclusiones, Recomendaciones y Firmas de Responsabilidad: En esta
seccion, el usuario registrard las conclusiones que haya obtenido luego de la
evaluacion realizada, establecera las recomendaciones que para el efecto
considere oportunas y necesarias para mejorar y optimizar los componentes,
principios y puntos de enfoque que estén considerados con un bajo desempenio.

Se incluira la fecha de evaluacién junto con las firmas de los funcionarios
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

1.3. HOJA CRITERIOS

En esta hoja se desarrollan los criterios de evaluacion y valoracion y las definiciones de
cada uno de los niveles establecidos para catalogar las calificaciones obtenidas en cada
uno de los Puntos de Enfoque, Principios y Componentes del Sistema de Control Interno.

Todas estas valoraciones han sido consideradas en la herramienta para el
establecimiento de los célculos en cada uno de los campos expresados en la hoja de
RESULTADOS.

Estos criterios, responden también a la fundamentacién técnica expuesta en la
metodologia de evaluacion del SCI determinada para el efecto.

1.4. HOJA PREGUNTAS SIN CONTESTAR

Esta hoja presenta un resumen por cada uno de los puntos de enfoque, principios y
componentes de las preguntas que no han sido evaluadas por el usuario, su objetivo es
sefalar y alertar que no se ha respondido todo el cuestionario, de esta manera, como se
indico anteriormente, no se podra obtener los resultados finales del SCI.
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La descripcién de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

1. Nro. de preguntas: sefala el total de preguntas que tiene el Sistema de Control
Interno (60) y como estan distribuidas por cada componente.

2. Nro. de preguntas sin responder: muestra el total de preguntas sin responder
del Sistema de Control Interno y de cada uno de sus componentes, se indicara el
namero de preguntas y a qué principio corresponden.

3. Principio 1..5: a través de las flechas, el usuario podra dirigirse a la posicion en la
Hoja de COMPONENTES en donde se encuentren las preguntas sin responder.

4. Componentes: El usuario a través de este cuadro podra dirigirse a la HOJA de
COMPONENTES de manera directa.

En la hoja COMPONENTES el usuario podra dirigirse a la hoja de PREGUNTAS SIN
CONTESTAR sefialando el siguiente grafico:

Este botdn dirigirda al usuario a la hoja de
PREGUNTAS SIN CONTESTAR, también le permitira
identificar sin necesidad de ir a la hoja indicada, el

numero de preguntas que faltan por responder

1.5. HOJA PLAN ACCION DEFICIENCIAS

Identifica todos aquellos puntos de enfoque que son considerados como deficiencias del
Sistema de Control Interno y que deben ser atendidas mediante un plan de accién para su
gestion.
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La macro que se ejecuta para identificar aquellos puntos de enfoque que se incluirdn en la
lista de deficiencias se encuentra ubicada en la Hoja de COMPONENTES tal como se
muestra en el siguiente grafico:

Este botén determinard automaticamente las
deficiencias y las mostrara en la Hoja PLAN ACCION
DEFICIENCIAS

Los puntos de enfoque que se presenten en este cuadro serdn aquellos que hayan
obtenido un nivel de valoracién de “MEDIO” y “BAJO” en la evaluacién. La herramienta, a
través de la macro traerd a esta hoja toda la informacion relacionada con la deficiencia y
la presentara de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA

Numero L e oo . ]
Descripcion de la Pregunta Calificacion Nivel Deficiencia
Pregunta

Una vez descrita la lista de deficiencias, el usuario a través de los campos establecidos en
esta hoja, describira, las acciones que efectuar4 para corregirlas, las actividades
necesarias a efectuarse, los cargos de los responsables de su ejecucién, fechas de inicio
y fin estimadas, los recursos monetarios necesarios para todas las actividades y los
entregables (documentos o archivos electronicos) que resulten de la ejecucion del plan de
accion.

Responmsble

Diescsipricin de b actividlad Fecualmoo Fecha Fm Lontaxcto Recurmos requenidos. et gabsle
frren of ectrinen, teldono)

Se incluird la fecha de evaluacion junto con las firmas de los funcionarios responsables de
su elaboracién, revision y aprobacion.

VALIDACION DE LA EVALUACION POR PARTE DE AUDITORIA

Para uso y manejo de los auditores internos o externos, que validan la informacion de la
evaluacién del Sistema de Control Interno, se ha creado un archivo complementario en el
que se podra efectuar la verificacion respectiva.

Dicho archivo contiene macros que, al momento de su ejecucion, cargaran la informacion
resultante de la evaluacién efectuada por el usuario de la institucion. Para su ejecucion se
debera seguir el siguiente procedimiento:

1. El usuario debera tener abierto el archivo de Excel: Matrizl_ESCI (Matriz de
Evaluacion del Sistema de Control Interno, SCI).

2. Se ubicara en la hoja correspondiente a “COMPONENTES”

3. El usuario abrird el archivo de Excel: Matrizl_ ESCI_A (Matriz de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, SCI AUDITORES)
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4. Se ubicara en la hoja “EVALUACION”

5. Ejecutara la macro “VALIDACION DEL SCI” que se encuentra en dicha hoja, en caso
de necesitar traer nuevamente el resultado de la evaluacion efectuada por la Entidad,
se utilizara la opcion “REINICIAR”.

Efectuado el procedimiento descrito anteriormente, en la hoja de “VALIDACION” se
cargara toda la informacion concerniente a la evaluacion efectuada por la institucion a su

Sistema de Control Interno.

En esta hoja se podré efectuar una validacion de la Matriz de Evaluacion del SCI desde el
punto de vista del auditor, a fin de establecer si los puntajes alcanzados y las evidencias

seflaladas son adecuadas

y cumplen con los criterios de evaluacion, o en su defecto

requieren de ajustes. Contiene los mismos parametros y especificaciones expresadas en
la hoja de COMPONENTES, con la inclusién de un campo que calculara automaticamente
si existe 0 no variaciébn en la calificacion obtenida por la Entidad y la recalificacion

otorgada por el evaluador.
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A continuacion, se describe cada seccién de esta hoja:

Seccion PUNTOS DE ENFOQUE VALORADOS SEGUN AUDITORIA (EQUIPO
EVALUADOR / AUDITORIA INTERNA / AUDITORIA EXTERNA)

Esta seccion serd utilizada para efectuar la validacion por parte de la auditoria interna
0 externa, el ingreso de informacién cumple los mismos parametros que los sefialados
para la hoja de COMPONENTES del archivo Matrizl_ESCI (Matriz de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, SCI).
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Seccion PUNTOS DE ENFOQUE SEGUN EVALUACION DE LA ENTIDAD

En esta seccidn se describira la calificacion obtenida por la Entidad

PUNTOS DE ENFOQUE
OBTENIDOS SEGUN
EVALUACION DE LA

ENTIDAD

Sistema de Control Interno

1,76

Nivel de cumplimiento del
componente 1

1,70

Nivel de cumplimiento del
principio

Calificacion Nivel

Seccion VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE LA VALIDACION

En esta seccion se muestran los resultados que se obtendran luego de efectuarse la
validacion, se describe de la siguiente manera:
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VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE
LA VALIDACION

\VARlAC|ON DEL
OBSERVACIONES
AJUSTE

¥

0

VARIACION DEL

OBSERVACIONES
AJUSTE

1. Variacion del Ajuste: calcula la diferencia entre el puntaje obtenido por puntos de
enfoque, principio y componente de la evaluacidon realizada por la Auditoria con
respecto a la evaluacion realizada por la Entidad.

2. Observaciones: se describirdn las observaciones efectuadas por el auditor en el caso
de haberse encontrado variaciones en su validacion.

Importante: A fin de evitar el ingreso incorrecto de valores o alterar formulas de la
Matrizl_ESCI_A, (Matriz de Evaluaciéon del Sistema de Control Interno, SCI
AUDITORES), se sugiere que, antes de trabajar en la evaluacion, proteger la hoja de
Excel con una clave, para esto se deberé observar el siguiente procedimiento:

1. En la barra de Menu de Excel se debe dirigir a la ficha REVISAR y seleccionar
PROTEGER HOJA
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2. Se desplegara un cuadro que solicitara el ingreso de la contrasefia y
adicionalmente la opcion para permitir a los usuarios accesos a la hoja
protegida, para el uso y trabajo en esta hoja, el usuario debera marcar todos los
casilleros tal como se muestra en el gréfico.
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3. Una vez que se haya marcado todos los casilleros, el usuario debera ingresar
una clave personal, Excel le solicitara reconfirmar la clave y marcar Aceptar con
lo que la hoja quedara lista para el ingreso de informacion.
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4. Luego de ingresada la informacidn, el usuario con la clave ingresada debera
desproteger la hoja para ejecutar la macro de REINICIAR que tiene el archivo
Matrizl_ESCI_A

=m Fquipn & Jine Aapsnsherer
A Fbstrar o peultor = 5o rkar - "_ T U@ Protagery so
[ gt T, T SRR O G = o SN (T gl s
T . e (T e
T Bisst e estrades de ARz iy e Ve @ Cormrol de cim)
mulinay Tart b

[ Y e

IFapic's cue strer gsvaros realizear, cambics 2
(LTI T PRI B MR TE ST el B ]
mcdificedian a

DE CONTROL INTERNC | | Lormaszha ||

e * I
arger ol paede npede cae ols —

medficaen cxder sloquesdss o sl cer | ) ey 1
rarpne e leeer Aceprar Czncela

£ M iufa e "'i

Procedimiento para habilitar las Macros

Para habilitar todas estas macros que contiene la herramienta, en la version EXCEL
2016, se debe realizar los siguientes pasos:

1. Ir ala esquina superior izquierda y seleccionar “Archivo”.

Inserkar

&l q S MATRIZEVALLAY

& ]

| I WILTRIF FULITIACK M NF SISTFAVIG NF TONTRO! INTERMCY 1
2|

2. Luego de seleccionar “Archivo”, ir a “Opciones”
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Cerrar

Cuenta

Comentarios

Opciones

3. Luego seleccionar “Centro de Confianza” y posteriormente “Configuracion de centros
de confianza”.
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4. A continuacion, seleccionar la opcion “Configuracién de macros” y en dicha seccién
seleccionar la cuarta alternativa “Habilitar todas las macros”.
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5. Finalmente, marcar “Aceptar” hasta salir de las ventanas.

La herramienta en los dos archivos, cuenta para su ejecucion con 2 macros descritas de
la siguiente manera:

1. Matril_ESCI, (Matriz de Evaluacién del Sistema de Control Interno, SCI).

PLAN DE ACCION

Plan de Accion: genera automéaticamente las deficiencias encontradas de las
preguntas con valoraciones de MEDIO y BAJO.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas a través de la macro Plan de Accion

l Verificacion

Verificacion: efectla una revision completa de todos los valores ingresados en la
HOJA COMPONENTES.

2. Matrizl_ESCI_A, (Matriz de Evaluacién del Sistema de Control Interno, SCI
AUDITORES)

Validacion del SCI: genera automéaticamente la hoja VALIDACION para auditoria.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas en la macro Validaciéon del SCI.
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. Introduccion

La Contraloria General de la Republica de Nicaragua, por medio del presente “Instructivo
para uso de la Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion”,
busca establecer los criterios, lineamientos y orientaciones para el correcto uso de la
presente herramienta.

lI.  Objetivo

Proveer a los usuarios de la presente herramienta de una guia didactica con instrucciones
claras y precisas que permita su uso y aplicacién de una manera adecuada.

. Alcance

El presente documento esta dirigido a todas las entidades que conforman el sector publico
nicaragiense.




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

1. Estructura

La presente herramienta fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel 2016,
permite el ingreso de informacién y célculos especificos para la evaluacién del control
interno, mediante la aplicacion de macros que para su utilizacion deberan previamente ser
habilitadas; en la parte final de este instructivo, se establecera el procedimiento para
hacer uso de este mecanismo, para efectos de manejo de la herramienta en el software
se la ha identificado con el nombre de “Matrizl_ECI_SA”.

La herramienta esta compuesta de 12 hojas, de las cuales 8 se encuentran ocultas (hojas
sobre los PLANES DE ACCION DE CADA SISTEMA DE ADMINISTRACION, se
despliegan al ejecutarse las respectivas macros que las generan), tal como se muestra en
la siguiente imagen:

<, SISTEMAS DE ADMINISTRACION | RESULTADOS | CRITERIOS | PREGUNTAS SIN RESPONDER
I —— —

La definicibn de cada una de estas hojas, su contenido y manejo se detallan a
continuacion:

1.1. HOJA SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Es la hoja principal de este libro y en la que se ingresara toda la informacion concerniente
a la evaluacion efectuada por los usuarios, describe todos los Sistemas de Administracion
de acuerdo a lo establecido segun la Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el siguiente grafico se presenta de manera general las partes principales con las que
cuenta dicha hoja, posteriormente se efectuara una explicacion detallada de cada una de
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1.1.1. Encabezado Principal
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ADMINISTRACION

En esta seccion se presentan 8 etiquetas, las que permiten ubicarse en el sistema de
administracion seleccionado:
o0 Sistema 2: Administracion de los Recursos Humanos;
Sistema 3: Planeacién y Programacion;
Sistema 4: Presupuesto;
Sistema 5: Administracion Financiera;
Sistema 6: Contabilidad Integrada;
Sistema 7: Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios;
Sistema 8: Inversiones en Proyectos y Programas; v,
Sistema 9: Tecnologias de la Informacion, IT.

O O O 0O o oo

En cada uno de ellos se describe su definicidn, la cual ha sido transcrita segun lo
establecido en las NTCI.

2. ADMINISTRACI

Las actividades de control en el Sistema de Administracion se deben realizar aplicando criterios
Iegales, técnicos y metodologicos para toda Entidad Piblica, estas tienen que definirse y ajustarse en
funcion de sus ohjetivos, para alcanzar eficiencia, economia y equidad en las operaciones.

Para retornar al Encabezado Principal, todos los Sistemas de Administracién cuentan
con la opcion de la flecha localizada en la parte superior derecha del sistema.

_g—

4. PRESUPUESTO ( ﬂ
¥

Se estableceran ¥y mantendran controles necesarios en los Sistemas de Administracion Finantherd )
Presupuestaria, a fin de asepurar el cumplimiento requerido en todas las fases del presupuesto, de
acuerdo con la ley gue regula la materia.

v' La herramienta permite identificar el titulo de cada Sistema de Administracion, al
ubicarse en cualquier boton, observard que se despliega el nombre del sistema
respectivo.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

v' Para determinar la numeracion de las preguntas de cada sistema de administracion,
se ha establecido la humeracion en funcion del siguiente esquema:

4 | Namero del | Sistema de Administracion PRESUPUESTO
Sistema
1 | Ndmero de | Subtitulo Responsabilidad por el Control Presupuestario
subtitulo de | perteneciente a este sistema

la Norma
1 | Namero Pregunta numero 1
secuencial
de la
Pregunta

A manera de ejemplo se presenta el Sistema de Administracion de presupuesto, asi:

Formulacion, Ejecucion, Evaluacion y Cierre Presupuesiarior

( 411 (fLa Entidad ha establecido Iz responsabilidad v los controles necesarios parza el
\_/Eumpiimientc de todas las fases del presupuesto, de conformidad con la Ley que regula
esta materia?

A % 4 il Emrmma il i Aol oy me e Coticladd s mliinen mrae P imemmre oo E s mim et o

1.1.2. Ingreso de Informacioén por parte del Usuario

Esta seccidbn muestra la forma como el usuario deberd ingresar la informacion
concerniente a la valoracion de cada una de las preguntas de los diferentes sistemas de
administracion.

De manera general se describe a continuacion las partes correspondientes a esta
seccion:

L B e
# AMWERIERT R CEM I I NR RERIFSTA HIWAAANR

Rin il s | A e

EY EHERCIAE OE GUWIFLIFEEMT O OF L34 MAMAAETNDE B4TAHEL D4

Hemmbra dill S min e Himnsl, galn pa il e, T amban e, s, prarslimbars, |
ahm i

THa T
CaEuHEHTa

i
" - Al | Tmuu

Pareeeml] GG GSHRRE RS CT BTOE PRV NS N T el
MLk AT
APPSR =WILIE LU I WLh 51 THEL P
PAKER T 5L,

v' CAMPO: RESPONSABLE

En este campo se describira el cargo del servidor publico o empleado encargado de la
gestion de la pregunta respectiva, ejemplo: Gerente Financiero, Jefe Administrativo, Jefe
de Talento Humano, Contador, etc.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

2, ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ZE.!._ = .;'_.il fnlia;{-i- cuents con un -ﬁhnu.ﬂ l‘.l-l,'_P-r;dll_ﬂl:‘I;;'\- pikra -IaﬁTi;ﬂ-l;lr.;u_-sﬁ_;l -d-l'_ &:::ursm i

Humanos actualizado; y dado a conocer al personal para su adecuada implementacian?

Las actividades de control en el Sistema de Administracién se deben realizar aplicande criterios Verifics
legales, técnicos y metodologicos para toda Entidad Publica, estas tienen gue definirse y ajustarse
en funcion de sus objetivos, para alcanzar eficiencia, economia y equidad en las operaciones.

RESPOMNSABLE

CARGO

"GERENTE FINANCIERD

v' CAMPO: CRITERIOS DE VALORACION
Estos campos constituyen la parte fundamental de la herramienta, en el mismo se
estableceran las valoraciones que el usuario dé a cada una de las preguntas, de
acuerdo a los criterios de valoracion que para este efecto se ha establecido en la
respectiva metodologia para evaluacion de los Sistemas de Administracion.
Las posibles respuestas en cada uno de los campos son 1, 0, N/A, siendo 1 la
respuesta afirmativa, O la respuesta negativa y N/A en el caso de aquellas preguntas
no aplicables para la institucion, si el usuario digité un valor fuera de este rango,
aparecera el siguiente mensaje de error.
¥ -] = Estd
& 2 = presente
i & 2
CARGO = a
ientos para la Administracion de GEREMNTE FINAMNCIERD c 1 1 =
personal para su adecuada A b )
b5 Humanos que cumpla con 135_ / | mm a
esarroy A e s
ingresf ; EEMEI’
idades:z .~
55 fundl| (KA . . . y
I | Elvaloringresado no corresponde al criterio establecido; 0= NO /1 = 51 / Mo aplica M/A
E norm|
e Cancelar Ayuda
7
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

Los criterios de valoracion para cada una de las preguntas se evalGan en dos aspectos:
1. Presente
El que permitira evaluar en forma cualitativa y cuantitativa si el control:

Existe, la evidencia corresponde a lo solicitado, est4 disefiada de acuerdo a los
lineamientos del sector, entes reguladores y de la Entidad.

Estd Aprobado, mediante resolucién, acta u otro acto administrativo de
aprobacion que deberd ser realizado por la autoridad facultada (Maxima Autoridad,
Directorio, Gerente entre otros.

Si se encuentra Difundido: a través de herramientas, mecanismos de difusion y
otras actividades que permitan la socializacion y sensibilizacién en el periodo de
evaluacién, en la herramienta.

Este campo se calcula autométicamente, estd en funcién de la informacién
proporcionada en la seccion de EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS — CAMPO: DIFUSION / COMUNICACION, se
establece un valor de 1 en el caso de existir el medio de difusion / comunicacién
“interna” o “externa” y cumple con el criterio de “APROBADOQ”, definido

anteriormente.
TRITTRKYS B WAl
P- b
HI %P SAT | i
2 § 4§ st
2 s H prescots
=
FATTES = < g
2 ilm =nticmd rus-ta conoun Manual —e Procsdirrientas paoa |a Adocinistracio- de GFEFSTT TIKARCET S0 1 1 1 ol
Mogurses Huma-os actusdizods: v 2odo o concesr ol personal aars 54 odecusda
LL1 sl cntsdcd o.cnkEz con wra Uoidod do flocursos HUmMatoz guoc oampla cor las @ ﬁ o
funclonse 1eonlas ~sladves 5 18 adninlsredin ¢ cesamolio de persons(®
2.2 cla Maxims Autoridsd y la Mdmrinistradidn para el Ing esa del personal Jonslders las
Lo npzlenides piufeaios ales, conodn ignlos habilid zdes, czoeizinia, Seslbesds gque o o o
d=be=n te-mr os wendd e pislions, confaree & == fanrin- =y respnneehili-sd=on
=prusignedas 2! perfil requerido paea el pioesta?

Campo: Esta Presente

Para el grupo definido como Presente se especifican 3 criterios que se definen de la
siguiente manera:

2 0 mas criterios de valoracion que sean calificados con 1, estableceran la condicion
de que la evidencia de cumplimiento de la actividad “SI” estd PRESENTE, caso
contrario un valor menor a 2 indicara que “NO” esta presente, tomando para cada
caso el color ya sea verde o rojo del seméaforo segun corresponda.

Elementos de cada Sistema de Administracion

Criterio | SEMAFORO NO SEMAFORO
Presente >=2 <2
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

2. Funcionando

LRI LRI UL YALLILAL I
HESPFIINSAaH] F S| |
3 ] Letd
E ‘E E fonchnanzs
cARGD = < =
LN J.8 eticac Duerma cor L MEaual o Crocscimiermos pars @ AdmirisTacion de SOHLMI LD BLARET . o T o
Fmcorsos e maras aciosl madoe ydads = caroce-2l pesonz | pam s a ad=ouads
ZLl 2.0 2PTTY ZJcTma Cor wha Jnddad do Feduses -amanos cde suma oon o = 7 = 5
tunrinars rAmime ot I sAriclsmackEa s cosarmlion s pomeani? y
734 2 o Metimm b B b g b Ae el ol e e o ol g st P Lol
rempe e A snal o abee ceene im el Babilidane s e eniere 4, e poe o 0 4
deie e Jus s dures ol aliose welarne gk Bar o o respunse e des o :
sar 35 pracas’y 8l et EJuEricD paTE = JLesic:

Para el grupo Funcionando se especifican 2 criterios que se definen de la siguiente
manera:

Implantado: cuando las politicas, procedimientos y actividades evidencien que la
actividad se encuentra implantada.

Actualizado: si los instrumentos, herramientas y actividades permiten demostrar que
la evidencia de cumplimiento de la actividad se esta utilizando como parte del proceso
de revision.

Este campo se calcula autométicamente, estd en funcion de la informacion
proporcionada en la seccion de EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS — CAMPO: FECHA DE EMISION / APROBACION,
se establece un valor de 1 en el caso de existir una fecha determinada, caso contrario
si el campo se encuentra vacio se otorgara una calificacion de 0.

Si los 2 criterios de valoracién son calificados con 1, se establecera la condicion de
que la evidencia de cumplimiento de la actividad esta FUNCIONANDO, tal como se
muestra a continuacion:

Elementos de cada Sistema de Administracion

Criterio S SEMAFORO NO SEMAFORO
Funcionando >=2 <2

Es importante sefialar que la herramienta mostrard los resultados o calificaciones de
las preguntas, sistemas de administracion y control interno global de los sistemas de
administracion siempre y cuando se ingrese las valoraciones respectivas en las celdas
establecidas para el efecto, si un campo no cuenta con calificacion, la herramienta no
mostrara resultado alguno, a manera de ejemplo, esto se puede observar en el
siguiente grafico:
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ADMINISTRACION
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Las celdas se

muestran vacias

N

v" CAMPO: NIVEL DE CUMPLIMIE

NTO

Tal como se establece en la Metodologia de Evaluacion, las valoraciones se encuentran
establecidas para cada pregunta, Sistema de Administracién y el Control Interno global de

los Sistemas de Administracion.

Las calificaciones establecidas para cada una de las preguntas variardn de 0 a 5.

CRITERIOS DE VALORACION

Nivel de cumplimiento de la
pregunta

Calificacién

RESPONSABLE Presente Funcionando
P 5 g | wu | f g
2 2 2 presente € =
= o S s ]
CARGO B 2 5 g o
201 ¢éla entidad cuenta con un Manual de Procedimientos para la Administracion de Recursos|GERENTE FINANCIERO 1 . " I~ 1 N
Humanos actualizado; y dado a conocer al personal para su adecuada i ion?
211 ¢éla entidad cuenta con una Unidad de Recursos Humanos que cumpla con las funciones 1 1 0 s 1 1
técnicas relativas a la administracion y desarrollo de personal?
221 éla Méxima Autoridad y la Administracion para el ingreso del personal considera las
competencias profesionales: conocimientos, habilidades, experiencia, destrezas que deben 1 1 o o 1 °
tener los servidores publicos, conforme alas funciones y responsabilidades a ser asignadas y al
perfil requerido para el puesto?
231 élaentidad tiene establecido, de acuerdo con las normas legales, una clasificacion de puestos.
con los respectivos requisitos minimos para su fioy los cor niveles de 1 1 0 Sl 0 0
remuneracién?
241 ¢éla Administracién selecciona a su personal teniendo en cuenta los requisitos exigidos en la
normativa de Clasificacion de Puestos y considerando los impedimentos legales? 1 0 0 0 0

Las calificaciones establecidas para los diferentes sistemas de administracién seran el
promedio resultante de las valoraciones dadas a cada pregunta; y para el Control
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

Interno global de los Sistemas de Administracién sera el promedio resultante
los sistemas.

VALORACION GLOBAL SISTEMAS DE

de todos

Por Sistema de

—-ﬁﬁ Administracién

ADMINISTRACION
Control Interno global de los
It Sistemas de Administracion
- : = cion .‘.: - v & .
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE

ADMINISTRACION

La herramienta establece las calificaciones de acuerdo a los criterios definidos en la
metodologia de evaluacién, para una mayor claridad se presenta el siguiente cuadro:

PARAMETROS DE VALORACION

Valor Nivel de Cumplimiento Pardmetros de Evaluacién
- No existen actividades

(1] Nivel 0

Existen actividades disefiadas pero éstas no se encuentran aprobadas, difundidas,

Nivel 1 implantadas y actualizadas.

#
5 < 3
o °
© S
aQ =
< a
SI=1/NO=0
N/A = No Aplica

Presente

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas y aprobadas, no estan difundidas,
implantadas ni actualizadas.

- las actividades estan disefiadas y actualizadas, no se encuentran aprobadas,

Nivel 2 difundidas ni implantadas.

- las actividades estdn disefiadas e implantadas. No se encuentran aprobadas,
difundidas ni actualizadas.

Funcionando

Implantado
Actualizado

- las actividades de control han sido disefiadas, aprobadas, difundidas,
implantadas y actualizadas.

Alternativas de Valoracién:
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y difundidas, no estin 1
implantadas ni actualizadas.
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas y actualizadas, no estdn
difundidas ni implantadas 1
3 Nivel 3 — — - -
- las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas e implantadas, no estdn
difundidas ni actualizadas. il
- Las actividades se encuentran disefiadas, implantadas y actualizadas, no estan
aprobadas ni difundidas. 1
- Las actividades se encuentran disefiadas, aprobadas, difundidas e implantadas, no
4 Nivel 4 estdn actualizadas. 1
1

Al momento de valorar cada una de las preguntas, debera considerar los criterios
establecidos en el cuadro anterior, la herramienta esta parametrizada para cuantificar
dichas condiciones, si se incluyen valores de manera incorrecta la herramienta no los

calculara.

Si se valora con 0 el criterio de EXISTE, y el resto de criterios con 1, la herramienta
automaticamente establece una calificacién de 0, debido a que, al no existir el control
para la pregunta, no pueden validarse con 1 el resto de criterios, como se observa a

continuacion:

Hwe | g o]
(L

I.al.-l “aidal te=tA o me Natal ds Baarecamierbn gae ba Adranshis wne e dstkELV TR FIRGKO-RLE

1E3cumas Humanes soua ]
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HESIF ENSGH I F Rk i, Frranacak
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

De igual forma si la evidencia de cumplimiento de la actividad EXISTE y NO ESTA
APROBADO, la calificacion del criterio DIFUNDIDO, sera 0.

CRITERIOS DE VALORACION EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS
Presente Funcionando Nivel de cumplimiento de la
° . ) . pregunta Nombre del documento (Manual, guia, politica, li i norma, dimi etc.) DIFUSION / COMUNICACION
° £ 3 Estd 2 Estd
% % T o = i
& = 2 .
- < 8 g lificacion Nivel TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPCION FECHA DE EMISIGN / INTERNA EXTERNA
< APROBACION
2 201
( 1 0 0 - 1 1 sl MEDIO 0/ene/2016 Carteles

v, CAMPO: EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS

En este campo el usuario colocara las evidencias que respalden el cumplimiento de las
preguntas de cada sistema de administracion.

2

3 4

] /

EVIDENCIAS DE CUNIPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS 1STABLECIDOS /I—\

/%Ncumento (Manual, guia, politica, Ijneamiento, norma, procedimiento, et/) IFUSION / COMUNICACION

P

< FECHA DE EMISION /
1PO DE DOCUMEN DESCRIPCION < INTERNA EXTERNA
APROBACION _~

Acuerdo ene/2016 W /

‘ 15/ene/2017

Documento (s) ACTA DE COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO 31/jul/2010
ETICO Y/O DE CONDUCTA

APROBADO POR LA MAXIMA AUTORIDAD Y
SUSCRITA POR EL FUNCIONARIO Y SERVIDOR

1. En la columna descrita como “TIPO DE DOCUMENTOQ?”, el usuario podra escoger de
una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie de documentos de
caracter normativo que demuestren el cumplimiento del requisito.

En la siguiente lista se describen los tipos de documentos:

Acta - Calendario de vacaciones
Acuerdo - Catélogo de cuentas
Analisis - Certificacion
Autoevaluacion - Clasificador
Autorizaciones de baja - Cddigo
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE

ADMINISTRACION

Comprobante
Comunicacién
Conciliaciones
Confirmacion

Constataciones

Inventario
Ley
Lineamiento
Lista

Lista de verificacion

Contrato Manual
Control Matriz
Convenio Metodologia
Cuestionario Modificaciones
Decreto Norma
Disposicion Ordenanza
Documento (s). - bajo esta - Organigrama
clasificacibn se podra colocar - Pistas de auditoria
otros tipos de documentos que no . Plan

estén acordes con los senalados . Politica

en esta lista. - Pdliza
Estados - Presupuesto
Estatuto - Procedimiento
Estudio - Programas
Evaluacién - Protocolo
Flujo - Proyecto
Formato - Registro
Formulario - Reglamento
Guia - Reporte

Hoja de Ruta - Resolucion
Informe - Resumen ejecutivo
Instructivo - Tabla

2. En el campo “DESCRIPCION” se colocard un breve resumen del contenido del
documento, su nombre, caracteristicas y otros aspectos de relativa importancia que
permitan una facil ubicacion e identificacion del mismo.

3. En el campo “FECHA DE EMISION / APROBACION”, se colocara la fecha en la cual
el documento fue emitido o aprobado.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
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Una vez que el usuario haya ingresado la fecha, la herramienta asignara la valoracion de
1 punto, de no contar con una respuesta, la herramienta le asignara un valor de 0 puntos.

4. En el campo “DIFUSION / COMUNICACION”, se colocara el medio de difusién o
comunicacion INTERNA o EXTERNA, mediante el cual la evidencia presentada fue
dada a conocer internamente a los servidores de la institucién o externamente a los
clientes de la entidad, es decir, usuarios, proveedores, sociedad en general, etc.

Una vez que el usuario haya ingresado el tipo de medio de difusion / comunicacion que
cumpla con la evidencia relacionada con la pregunta, la herramienta establecera una
valoracion de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

El usuario podra escoger de una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie
de medios de difusién o comunicacion, que demuestren el cumplimiento de este criterio.

En la lista se describen los siguientes tipos de documentos:

Boletines - Pantallas

Carteles - Periédicos murales
Comunicaciones. - bajo esta - Prensa escrita

clasificacion se podra colocar otro - Prospectos

tipo de documentos de caracter . Radio

interno o externo que se utilicen en . Redes sociales (Facebook, twitter,
la organizacion para demostrar la etc.)

difusion interna o externa de las . Revista institucional

acciones que se hayan realizado . Sistemas de informacién

con respecto al cumplimiento de la
actividad, en esta clasificacion se
podra colocar documentos tales
como: memorandos, oficios,
informes, reportes, etc.,

Correo electrénico

Dipticos

Folletos

Informativo

Intranet

Lonas impresas

Otros medios de difusion. - bajo
esta clasificaciéon se podra colocar
otros tipos de medios de difusion /
comunicaciobn que no estén
acordes con los sefalados en esta
lista.

Paginas de transparencia

Sitio web institucional
Television
Tripticos
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En el campo “DESCRIPCION” el usuario de la herramienta debera ingresar toda la
informacién que proporcione una evidencia real y verificable del medio difusion
interno o externo que coloco en este campo, es decir, ubicacidon exacta del archivo,
nombre de la pagina web, nimero de comunicacion, etc., si la informacion
proporcionada no precisa estos datos, no podra ser considerada para su
valoracion.

VERIFICACION

Verificacion

Importante: Una vez que se haya ingresado toda la informacion en la HOJA
SISTEMAS DE ADMINISTRACION, el usuario debera marcar en la casilla identificada
como “Verificacion” a fin de que se ejecute, mediante una macro, una revision
completa de cada una de las respuestas ingresadas en el CAMPO: CRITERIOS DE
VALORACION.

1.2. HOJA RESULTADOS

Muestra los resultados obtenidos en la evaluacién, esta hoja desplegara informacion solo
si se cumplié con responder a todos y cada una de las preguntas de los diferentes
sistemas de administracion.

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones de esta hoja:
1.2.1 INFORME DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Esta primera seccién muestra el resultado general de la evaluacion de los Sistemas
de Administracion, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

INFORME DE EVALUACION DE CONTREHNFERNO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION
1 -
INSTITUCION: | / A £
/ 7~
PERIODO: | / 7~
/ ~
Calificacién . % Cumplimiento
CONTROL INTERNO GLOBAL DE LOS et Rlivel (Nota1)
SISTEMAS DE ADMINISTRACION
] 1,31 26,14%

Se requiere mejoras sustanciales para establecer o fortalecer las actividades de control en los sistemas de|
administracion de la Entidad 3
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE

ADMINISTRACION

1. Calificacién obtenida: es el puntaje obtenido del Control Interno global de los
Sistemas de Administracion, resulta de la sumatoria de todos los sistemas de

administracion.

2. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el Sistema, de acuerdo

a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

3. Muestra la definiciébn obtenida del nivel de cumplimiento alcanzado en la evaluacién
segun criterios ya definidos (Alto, Medio o Bajo).

1.2.2 CUMPLIMIENTO POR SISTEMA DE ADMINISTRACION

Esta seccién muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los sistemas de
administracion, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

2

1 3
\ ‘ f]
Nivel de Cumplimiento del Control\terno de los Sistemas de\Administracién I J
\ | J /
AY v 7 °
No. Sistema de Administracion Puntaje maximo Callflca.clon Nivel A
obtenida (Nota 1)
1 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 5 2,06 MEDIO 41,18%
2 PLANEACION Y PROGRAMACION 5 =] 0,71 14,29%
3 PRESUPUESTO 5 =] 1,14 22,86%
4 ADMINISTRACION FINANCIERA 5 5] 1,10 21,90%
5 CONTABILIDAD INTEGRADA 5 =] 1,00 20,00%
6 CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 5 L] 1,83 36,52%
7 INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS 5 =] 1,33 26,67%
8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Tl) 5 5] 1,29

1. Puntaje maximo: es la referencia del puntaje 6ptimo que cada sistema podria

alcanzar.

2. Calificacion obtenida: es la calificacion total de la evaluacion al sistema de
administracion, resulta de la sumatoria de los valores de las preguntas que

conforman dicho sistema.

3. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el sistema, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

4. % Cumplimiento: es el porcentaje resultante de la relacion entre la calificacion
obtenida (campo 2) y el puntaje maximo que se podria alcanzar en dicha

calificacion (campo 1).
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1.2.3 VALORACION POR SISTEMA DE ADMINISTRACION

Valoracion por Sistema de Administracion

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION (T1); 1,29

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANGOS; 2,06

PLANEACION Y

INVERSIONES EN PROGRAMAS Y
PROYECTOS; 1,33

ADMINISTRACION DE BIENESY
SERVICIOS; 1,83
CONTABILIDAD INTEGRADA;
1,00

PROGRAMACION; 0,71

PRESUPUESTO; 1,14

CONTRATACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA;

1,10

El gréfico radial, recoge la informacion del cuadro de “Valoracion por Sistema de
Administracion” que fue visto en la seccion 1.2.2, es un grafico de radar en el cual se
sefialan los puntajes alcanzados por cada sistema, la interpretacion a este grafico
seria: “mientras mas alejados se encuentren los valores del centro del grafico, mas
optimo y eficiente seran las actividades de control de los diferentes sistemas”.

1.2.4 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS PREGUNTAS EVALUADAS DE LOS

SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Esta seccion muestra el Nivel de Cumplimiento de las Preguntas Evaluadas, la
descripcion de cada parte del mismo se visualiza a continuacion:

-
> . . - ” B30 - Medio m Alto
Nivel de plimiento de las preguntas evaluadas de los Sistemas de Administracion
120
Priorizacién: Pal)fla implementacion de accic%de mejora de las deficiencias de los Sistemas de Administracién ‘ ‘
I \ ‘ 100
val AD'I\.’g':IIS(‘ErCRﬁ:IS‘z:; L3 PLANEACION Y \ PRESUPUESTO ADMINISTRACION CONTABILIDAD ACD:II'\I‘J:‘S'A:RV:EII?): :E mP“I:CE)':isll:l\NIIEASSEr TECNOLOGIA DE LA OTA 80 3
2 0n PROGRAMACION FINANCIERA INTEGRADA INFORMACION (m)
HUMANOS BIENES Y SERVICIOS PROYECTOS
60
0 0 0 0 0 0 0 0(0%)

40

1 1 2 3 14 1 4 36(36%)
6 6 19 6 9 2 10 65 (64%) 20
7 / 7 21 9 23 3 14 N, 101(100%) 4 o

/ s
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1. Administraciéon de los Recursos Humanos:
pertenecientes al sistema, clasificadas en niveles de cumplimiento “Alto”, “Medio” y
“Bajo”, de acuerdo a los criterios establecidos para el efecto en la metodologia.

2. TOTAL.: total general de las preguntas de cada sistema agrupados en los niveles
de cumplimiento “Alto”, “Medio” y “Bajo”, adicionalmente se muestra el porcentaje
alcanzado en relacion al total de las preguntas del Control Global de los Sistemas
de Administracion, en este caso, 131.

3. Grafico que guarda relacion con lo explicado en el nimero anterior.

indica el nimero de preguntas

1.2.5 RESPUESTAS AFIRMATIVAS DE LAS PREGUNTAS EVALUADAS POR CADA

SISTEMA DE ADMINISTRACION

Esta seccion muestra el numero de Respuestas Afirmativas de las Preguntas
Evaluadas, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

Respuestas Afirmatieas de las Preguntas Evaluadas por cada Slstema da Administrackon
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1. Esta Presente: muestra el nimero de preguntas por sistema de administracion
gue cumplen con este criterio, y el porcentaje obtenido muestra la relacion entre el
namero de preguntas evaluadas afirmativamente y el total de preguntas
respondidas de cada sistema de administracion.
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2. Esta Funcionando: muestra el numero de preguntas por sistema de
administracion que cumplen con este criterio, y el porcentaje obtenido muestra la
relacion entre el nimero de preguntas evaluadas afirmativamente y el total de
preguntas respondidas de cada sistema de administracion.

3. Total preguntas afirmativas Sistemas de Administracion: muestra el nimero
de preguntas de todo los Sistemas de Administracion que cumplen los criterios
ESTA PRESENTE y ESTA FUNCIONANDO, los valores numéricos se obtienen de
la sumatoria de los preguntas evaluadas afirmativamente de todos los sistemas de
administracion que cumplieron estas condiciones; en el caso de los porcentajes se
muestra la relacion entre el total de preguntas evaluadas afirmativamente y el
namero total de preguntas respondidas.

4. Conclusiones, Recomendaciones y Firmas de Responsabilidad: En esta
seccion, el usuario registrard las conclusiones que haya obtenido luego de la
evaluacion realizada, establecera las recomendaciones que para el efecto
considere oportunas y necesarias para mejorar y optimizar los sistemas de
administracion que estén considerados con un bajo desempefio.

Se incluird la fecha de evaluacion junto con las firmas de los servidores publicos
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

1.3. HOJA CRITERIOS

En esta hoja se desarrollan los criterios de evaluacion y valoracion y las definiciones de
cada uno de los niveles establecidos para catalogar las calificaciones obtenidas en cada
uno de los Sistemas de Administracion.

Todas estas valoraciones han sido consideradas en la herramienta para el
establecimiento de los célculos en cada uno de los campos expresados en la hoja de
RESULTADOS.

Estos criterios, responden también a la fundamentacion técnica expuesta en la
metodologia de evaluacion determinada para el efecto.

1.4. HOJA PREGUNTAS SIN CONTESTAR

El usuario podra, a través de la hoja SISTEMAS DE ADMINISTRACION dirigirse a la hoja
de PREGUNTAS SIN CONTESTAR sefialando el siguiente gréfico:

Este botdon dirigira al usuario a la hoja de PREGUNTAS SIN
CONTESTAR, también le permitira identificar sin necesidad de ir a

la hoja indicada, el nimero de preguntas que faltan por
responder

Esta hoja presenta un resumen por cada uno de los sistemas de administracion cuyas
preguntas no han sido evaluadas por el usuario, su objetivo es sefialar y alertar que no
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se ha respondido todo el cuestionario, de esta manera, como se indicé anteriormente, no
se podra obtener los resultados finales del Sistema.

1 2
\\ \
No. de Pspadi NO-APLICA No® de preguntas sin
Preguntas responder
SISTEMAS DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUBMANDS H 7 4 0
PLANEACION ¥ PROGRAMACION g 7 2 0
PRESUPLIESTO 11 7 4 0
ADMIMISTRACHON FINANCIERA 25 2t 4 1]
CONTABILIDADINTEGRADA 12 9 3 0
CONTRATACION ¥ ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS 30 3 T i
INVERSIONES EN PROGRAMAS ¥ PROYECTOS 5 E] s 1]
TECNOLOGEA DE LA INFORMACION (T1) 18 14 4 0
TOTAL 131 101 30 0

La descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

1. Nro. de preguntas: sefala el total de preguntas (131) definidas para los sistemas
de administracion y su distribucion en cada uno de ellos.

2.

Nro. de preguntas sin responder: muestra el total de preguntas sin responder de

todos los Sistemas de Administracion, indicara el numero de preguntas y a qué

sistema corresponden.

Sistemas de Administracion: el usuario a través de este cuadro podra dirigirse a

la HOJA de SISTEMAS DE ADMINISTRACION de manera directa. Con la finalidad
de verificar, rectificar o completar la evaluacion.

1.5. HOJA PLAN ACCION DEFICIENCIAS

La macro que se ejecuta para identificar aquellas preguntas que se incluiran en la lista de
deficiencias se encuentra ubicada en la Hoja de SISTEMAS DE ADMINISTRACION tal

como se muestra en el siguiente grafico:

Este botdn automaticamente las

deficiencias y las mostrara en la Hoja PLAN ACCION
(DEL SISTEMA QUE CORRESPONDA)

generara

Identifica todas aquellas preguntas que son consideradas como deficiencias del Sistema 'y
que deben ser atendidas mediante un plan de accién para gestionarlas; por cada sistema
de administracion se generara una hoja con su respectivo Plan de Accién (en este caso

para los 8 sistemas).
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Las preguntas que se presenten en este cuadro seran aquellas que hayan obtenido un
nivel de valoracién de “MEDIO” y “BAJO” en la evaluacion, la herramienta, a través de una
macro definira estas deficiencias y las ubicara en la hoja que se describe a continuacion:

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA

Numero
Descripcion de la Pregunta Calificacion Nivel Deficiencia
Pregunta

Una vez descrita la lista de deficiencias, el usuario a través de los campos establecidos,
describira, las acciones que efectuara para corregirlas, indicara las actividades necesarias
a efectuarse, los cargos de los responsables de su ejecucion, fechas de inicio y
finalizacion estimadas, los recursos monetarios necesarios para todas las actividades y
los entregables (documentos o archivos electronicos) que resulten de la ejecucion del plan
de accién.

mrres & eranen e lanny

HI'T&'
Do e poscen dhe b e ot Fethalmoo Fecha Fm ‘ Conterto e mereos regpueraion ‘ Entegaiiie ‘
|

VALIDACION DE LA EVALUACION POR PARTE DE AUDITORIA

Para uso y manejo de los auditores internos o externos, que validan la informacion de la
evaluacion de los Sistemas de Administracion, se ha creado un archivo complementario
en el que se podra efectuar la verificacion respectiva.

Dicho archivo contiene macros que, al momento de su ejecucion, cargaran la informacién
resultante de la evaluacion efectuada por el usuario de la institucién. Para su ejecucion se
debera seguir el siguiente procedimiento:

El usuario debera tener abierto el archivo de Excel: “Matrizl_ECI_SA”.

Se ubicara en la hoja correspondiente a “SISTEMAS DE ADMINISTRACION”

El usuario abrira el archivo de Excel: “Matrizl_ECI_SA A”

Se ubicaré en la hoja “EVALUACION”

Ejecutara la macro “VALIDACION” que se encuentra en dicha hoja, en caso de
necesitar traer nuevamente el resultado de la evaluacion efectuada por la Entidad, se
utilizara la opcion “REINICIAR”.

arwdRE

Efectuado el procedimiento descrito anteriormente, en la hoja de “SISTEMAS DE
ADMINISTRACION” se cargara toda la informacion concerniente a la evaluacion
efectuada por la institucion.

En esta hoja se podr4 efectuar una validacion de la Matriz de Evaluacién de Control
Interno a los Sistemas de Administracion desde el punto de vista del auditor, a fin de
establecer si los puntajes alcanzados y las evidencias sefialadas son adecuadas y
cumplen con los criterios de evaluacion, o en su defecto requieren de ajustes. Contiene

Pagina | 19




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

los mismos pardmetros y especificaciones expresadas en la hoja de SISTEMAS DE
ADMINISTRACION, con la inclusion de un campo que calculard automaticamente si
existe 0 no variacién en la calificacion obtenida por la Entidad y la recalificacion otorgada

por el evaluador.

VR P el W O O ST A RO ARSI

A continuacion, se describe cada seccién de esta hoja:

Seccion VALIDACION SEGUN AUDITORIA (EQUIPO EVALUADOR / AUDITORIA
INTERNA / AUDITORIA EXTERNA)

Esta seccion seré utilizada para efectuar la validacion por parte de la auditoria interna
o0 externa, el ingreso de informacion cumple los mismos parametros que los sefialados
para la hoja de SISTEMAS DE ADMINISTRACION del archivo Matrizl ECI_SA
(Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion).

PUNTOS DE ENFOQUE VALORADOS SEGUN AUDITORIA (EQUIPO EVALUADOR / AUDITORIA INTERNA / AUDITORIA EXTERNA)

VALORACION GLOBAL SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

1,25

Valoracién Sistema de
Administracién Recursos Humanos

CRITERIOS DE VALORACION EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS
RESPONSABLE Presente Funcionando Nivel de cumplimiento de la
o ° ) pregunta Nombre del documento (Manual, guia, politica, lineamiento, norma, procedimiento, etc.) DIFUSION / COMUNICACION
o K] ] Estd s k-] Estd
E .’g" T |presente £ = 5
g 3 = s FECHA DE EMISION /
3 £ s
CARGO 2 B £ E Calificacién Nivel TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPCION 'APROBACION INTERNA EXTERNA

a a a - a a Acuerdo 20/ene/2016 Carteles
0 0 0 0

Documento (s)  |ACTA DE COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO ETICO Y/O DE| 31/jul/2010
9 o a o 9 CONDUCTA

APROBADO POR LA MAXIMA AUTORIDAD Y SUSCRITA POR EL

FUNCIONARIO Y SERVIDOR PUBLICO.

Seccion EVALUACION ENTIDAD
En esta seccién se describira la calificacion obtenida por la Entidad
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EVALUACION ENTIDAD

VALORACION GLOBAL SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

1,25

Valoracion Sistema de
Administracion Recursos Humanos

1,59

Nivel de cumplimiento de la
pregunta

Calificacion Nivel

Seccion VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE LA VALIDACION

En esta seccion se muestran los resultados que se obtendran luego de efectuarse la
validacion, se describe de la siguiente manera:

VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE
LA VALIDACION

OBSERVACIONES -
AJUSTE

¥

0

VARIACION DEL

OBSERVACIONES
AJUSTE
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1. Variacion del Ajuste: calcula la diferencia entre el puntaje obtenido por pregunta,
sistema de administracion y Control Interno global de los Sistemas de Administracion
realizada por la Auditoria con respecto a la evaluacién realizada por la Entidad.

2. Observaciones: se describirdn las observaciones efectuadas por el auditor en el caso
de haberse encontrado variaciones en su validacion.

Importante: A fin de evitar el ingreso incorrecto de valores o alterar formulas de la
Matrizl_ECI_SA A, (Matriz de Evaluacion del Control Interno Sistemas de
Administracion, SCI AUDITORES), se sugiere que, antes de trabajar en la
evaluacion, proteger la hoja de Excel con una clave, para esto se debera observar el
siguiente procedimiento:

1. En la barra de Menu de Excel se debe dirigir a la ficha REVISAR y seleccionar
PROTEGER HOJA
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Srcdmes Dot craaln ecEcde e Emike ||.|.:r.u"-'vt~ Fryingci W
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2. Se desplegard un cuadro que solicitar4d el ingreso de la contrasefia y
adicionalmente la opcién para permitir a los usuarios accesos a la hoja
protegida, para el uso y trabajo en esta hoja, el usuario debera marcar todos los
casilleros tal como se muestra en el gréafico.
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3. Una vez que se haya marcado todos los casilleros, el usuario debera ingresar
una clave personal, Excel le solicitara reconfirmar la clave y marcar Aceptar con
lo que la hoja quedard lista para el ingreso de informacion.

-

TR Proteier nioja ?

frnteger hnje y rortenido de celdas hlcquearas
ContraseMa pzra dezprateger iz heja
RS R

Eermdir 3 ‘a2 usuarics de esia ~ojade Zleulc:
. F— -

| Wuehid g eseribon 13 v lidseiie pera proeder,
§ -
RS

Precauddn: 5 plerds o olv da |2 contrasefa no podra

TRCUEArENE, S8 recom anda quardar una likE dalas

comtrosofas y do os nombres de los abros y delas
| | negascorrcspordicnkcs en un lLger seguro fliecucide
Dy Quc la: (ontrase fas distin guen cnirs meyusculs y
minusculas

cla

Ela | | Aeeptar Zarcelar
ki ™

e de responsabil illaffml

4. Luego de ingresada la informacion, el usuario con la clave ingresada debera
desproteger la hoja para ejecutar la macro de REINICIAR que tiene el archivo
Matrizl_ECI_SA A
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Procedimiento para habilitar las Macros

Para habilitar todas estas macros que contiene la herramienta, en la versién EXCEL 2016,
se debe realizar los siguientes pasos:

1. Ir ala esquina superior izquierda y seleccionar “Archivo”.
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Insertar

) Inicia

Archivo

Portapape..

Al

Disefio de phgina

11

5 MATRIZ EVALUAL

2. Luego de seleccionar “Archivo”, ir a “Opciones”

Cerrar

Cuenta

Comentarios

| Opciones

3. Seleccionar “Centro de Confianza” y posteriormente “Configuracion de centros de

confianza”.

Ceriones deEaczl
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4. A continuacion, seleccionar la opcion “Configuracién de macros” y en dicha seccién
seleccionar la cuarta alternativa “Habilitar todas las macros”.

Lent TE cnaTAnT T 4

Eelibees e Lonlianes — = —
Cnnfigurasidn de marrns
Inraranes de romfian=a
§ Lhsstpzlnblar (oo las mode o sin ool iz ae S
Docun enbus de cunlidnza N |
Dieshizbiliba fodday las myae v vor nubifics cam

Decazbiliaa

Crtdlagns de ramplemsrtes A ennfianes

& Hacilitartodz:s 2 racrees (no recorendad s puede denutarse c20 go posiblemzrte
ligrosa)

Tzl

Configuraciin de | mar e ded programadior

V] Confiarer d secery sl modein de sojetos de proyectos de VES

cafe e e A

Conzirido cdomo
—an!iguiace Dk blagosu de antucss

dpcicres de odvacicad

5. Finalmente, marcar “Aceptar” hasta salir de las ventanas.

La herramienta en los dos archivos, cuenta para su ejecucién con 2 macros descritas de
la siguiente manera:

1. Matrizl_ECI_SA (Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de
Administracion).

PLAN DE ACCION

Plan de Accion: genera automaticamente las deficiencias encontradas de las
preguntas con valoraciones de MEDIO y BAJO.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas a través de la macro Plan de Accién

Verificacion

Verificacion: efectia una revision completa de todos los valores ingresados en la
HOJA SISTEMAS DE ADMINISTRACION.
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2. Matrizl_ECI_SA A, (Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de
Administracion AUDITORES)

Validacién

Validacién: genera automaticamente la hoja SISTEMAS DE ADMINISTRACION para
auditoria.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas en la macro Validaciéon del SCI.
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