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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS DE NICARAGUA

INTRODUCCION

De conformidad con el Art. 155, numeral 1) de la Constitucidn Politica de la Republica de
Nicaragua', le corresponde a la Contraloria General de la Republica establecer el Sistema
de Control que de manera preventiva asegure el uso debido de los fondos
gubernamentales.

En cumplimiento de la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacién de los
Bienes y Recursos del Estado”?, la CGR emitid las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI) que constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de Control
Interno, que los servidores de las entidades publicas tienen la responsabilidad de aplicar
en sus procesos y actividades.

Las mdximas autoridades de las Entidades tienen la responsabilidad de desarrollar e
implementar sistemas de control interno que aseguren el cumplimiento de los objetivos
de la organizacién que dirigen a través de una administracién eficaz, eficiente vy
transparente de los recursos publicos; y, que se conviertan en parte de la cultura
institucional para la mejora continua.

Las NTCI fueron desarrolladas tomando como referencia el marco integrado COSO 2013,
gue permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan las instituciones,
por lo que es necesario que los administradores y servidores publicos de todos los niveles
de la organizacion alcancen un conocimiento amplio de los componentes, principios y
puntos de enfoque que forman parte del sistema de control interno para su mayor
comprension y aplicacién practica.

Con esta finalidad, la CGR ha realizado esfuerzos para apoyar el fortalecimiento del control
interno de las entidades del Estado, sistematizando una serie de mecanismos para
incrementar la eficiencia y equidad en las finanzas publicas y la confianza de la ciudadania
y cooperantes internacionales, en cuanto al buen uso de los recursos puestos a disposicion
del sector publico.

En esta oportunidad, luego de un proceso de investigacion y compilacién de buenas
practicas de control interno, la CGR en cumplimiento a su mandato constitucional y legal
emite la “GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO DE
LOS MUNICIPIOS” que debe ser aplicada en todas las Alcaldias y Sector Municipal sujetas a
su control de conformidad con la Ley No. 681.

! Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, publicada en la Gaceta Oficial No 32 Sumario
del 18 de febrero de 2014

? Ley 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No. 113
del 18 de junio del 2009
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La Guia en su contenido proporciona lineamientos basados en el marco integrado COSO
2013, para la implementacion y desarrollo del sistema de control interno; y la evaluacion
de su efectividad dentro de los limites establecidos en las leyes, reglamentos, regulaciones
y normas, es decir en blsqueda de mejorar la capacidad de los servidores publicos
tomadores de decisiones para el fortalecimiento del Control Interno en las Alcaldias y
Sector Municipal y cumplir sus objetivos y metas; y, facilitar los procesos de
autoevaluacién y rendicién de cuentas.

Con la implementacién de los sistemas de control interno SCI en los Municipios, se
pretende, ademas, minimizar los riesgos, actuar con transparencia y evitar actos de
corrupcién. El éxito de este cometido dependerd de la estrecha colaboracién de las
municipalidades, con la implementacién y actualizacién permanente y sistematica del
control interno, asi como de su personal involucrado en los procesos de administracién
publica para consolidar de manera conjunta, el manejo moderno y transparente de los
recursos publicos, basado en principios éticos.

OBIJETIVO

De acuerdo a los cambios del modelo de control interno denominado "Control Interno -
Marco Integrado" COSO 2013, que se utiliz6 como referencia para la formulacion de las
Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)?, resulta necesario actualizar las orientaciones
para los Municipios, respecto al proceso de implementacién del Sistema de Control
Interno, con este propdsito se establece como objetivo principal proveer lineamientos,
herramientas y métodos para la implementacién de los componentes que conforman el
Sistema de Control Interno (SCI) definidos en las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI), mediante las siguientes acciones:

- Disponer de una metodologia desarrollada para evaluar el sistema de control interno
en los Municipios que se encuentran bajo el ambito de control de la CGR, con el objeto
de determinar su nivel de cumplimiento (madurez) y proponer acciones de mejora
para fortalecer el SCI.

- Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de
implementacion del Sistema de Control Interno en los Municipios, para el uso
eficiente, transparente y adecuado de los recursos del Estado.

ALCANCE

La metodologia contenida en esta guia permitira evaluar el estado de implementacién del
SCI en los Municipios, con base en los cinco componentes del modelo COSO 2013: Entorno
de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciéon y Comunicacion, y
Supervision-Monitoreo; con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento

* Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, publicada en la
Gaceta No 67 del 14 de abril de 2015
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(madurez) de estos componentes, identificar posibles areas de oportunidad y sugerir
acciones que fortalezcan el SCI para incidir en su eficacia.

La presente Guia serd utilizada por los servidores publicos de las Alcaldias y Sector
Municipal sujetos al control de la CGR de conformidad con lo establecido en los articulos
103, 104, y 105 de la Ley No. 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos
del Estado”, con el fin de crear las condiciones y normativas que regule su propio
funcionamiento.

MARCO LEGAL

De conformidad con los Articulos 154 y 155 numeral 1) de la Constitucidn Politica, la
Contraloria General de la Republica, es el Organismo Rector del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado y le corresponde
establecer el sistema de control que de manera preventiva asegure el uso debido de los
fondos gubernamentales.

Segun el literal a) del numeral 2, del Art. 9 de la Ley No. 681 “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y
Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado”, entre las atribuciones y funciones le
corresponde a la CGR “... Dictar politicas, normas, procedimientos y demds regulaciones
para el funcionamiento del control interno”.

En el Art.30, numerales 1) y 5) de la citada Ley, en el Marco Normativo General para
regular el funcionamiento del Sistema de Control y Fiscalizacién, se establece que la
Contraloria General de la Republica expedira: las Normas Técnicas de Control Interno
NTCI, que constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de control
interno; vy, las politicas, normativas, procedimientos, reglamentos, regulaciones, manuales
generales y especializados, guias metodoldgicas, instructivos y demas disposiciones
necesarias para la aplicacion del Sistema de Control y Fiscalizacion.

En el numeral 1) del Articulo 32, de la Ley No. 681, “Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del Estado”, se establece que el Control Interno Institucional es
responsabilidad administrativa de cada una de las Instituciones de la Administracion
Publica y segun los Articulos 103 al 105 de esta misma Ley, se estipula que estas entidades
tienen responsabilidad sobre la implantaciéon, funcionamiento, actualizacion y aplicacion
del control interno.

De igual forma, en el Capitulo I, Marco Legal de las NTCI, numeral 1.4.2, inciso 5) y Capitulo
[l “Aspectos Administrativos”, numeral 3.2, incisos 1) y 2) las instituciones deben remitir a
la Contraloria General de la Republica las certificaciones sobre los resultados de la
autoevaluacién semestral de sus Sistemas de Administracion, respecto al cumplimiento de
los requerimientos previstos en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).
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En el mismo cuerpo normativo, Capitulo Il “Aspectos Administrativos”, numeral 3.1 se
establece que la aplicacién de las NTCI sera verificada por la Unidad de Auditoria Interna
de cada Entidad y por la Contraloria General de la Republica en el ejercicio del control
externo posterior.

En este contexto, la guia es consistente y guarda conformidad con las disposiciones legales
y normativa vigente, con el propdsito principal de apoyar a las Alcaldias y Sector
Municipal, especialmente a los Alcaldes o Alcaldesas por ser estos responsables de
implantar todo lo referente al control interno en todos los niveles jerarquicos, directivos y
del personal que la conforma.

V. DESARROLLO DE LA GUIA
1. BREVE DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO (COSO 2013)

1.1 Concepto de Control Interno
El Articulo 33 de la Ley No. 681, define al control interno como:

“El control interno es un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro
personal de una entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de los siguientes objetivos:

1. Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado;
2.Confiabilidad de la rendicion de cuentas; y
3.Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno estd presente en la mayor parte de la administracion de una entidad.
Comprende los planes, métodos y procedimientos utilizados para cumplir la mision,
alcanzar las metas y objetivos y respaldar la gerencia basada en el desempefio. El control
interno también contribuye a la defensa y proteccion de los activos y a la prevencion y
descubrimiento de errores e irreqularidades. El control interno es sinénimo de control
gerencial y ayuda a la administracion publica para lograr los resultados deseados mediante
un efectivo manejo de sus recursos.”

En el Capitulo Il. ASPECTOS TECNICOS DE LAS NTCI, en los numerales 2.1y 2.2 DEFINICION
Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO, se establecid la siguiente definicion de control
interno y otros conceptos, como fundamentos de las NTCI:

“Control Interno es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la Mdxima
Autoridad, la Administracion y demds personas de una Entidad, disefiado con el propdsito
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos de la Entidad los cuales deberdn ser ubicados en las categorias siguientes:
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1. Administracion eficaz, eficiente y transparente, de los recursos del Estado.
2. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.
3. Cumplimiento de leyes y requlaciones aplicables.”

Estos conceptos establecidos en la Ley No. 681 y en las NTCI, que se basan en el marco
integrado de control interno COSO 2013, son concordantes al identificar al control interno
como un “proceso”, ejecutado por “personas’, que solamente proporciona una
“seguridad razonable” (no absoluta), en la consecuciéon de “objetivos” de la entidad.

La interiorizacion de estos conceptos, contenidos en las disposiciones legales y normativas
antes expuestas, es indispensable para su aplicacién practica al momento de implementar
el control interno en la entidad.

1.2 Objetivos
En el marco integrado y en las NTCI, se categoriza a los objetivos en:

a) Operativos, deben reflejar el entorno institucional en que se desenvuelve la
Entidad; y estan relacionados con el uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos, para la consecucién de los objetivos de la misma.

b) Informacion, hace referencia a la calidad de la informacidon financiera y no
financiera, interna y externa, y puede abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por las politicas
propias de la Entidad.

c) Cumplimiento, relacionado con el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables por parte de la Entidad.

Estos objetivos estan relacionados con la estructura de la entidad, su visidn, mision,
objetivos estratégicos y metas, que en conjunto crean el ambiente necesario para la
implementacion del Sistema de Control Interno.

13 Componentes, Principios y Puntos de Enfoque

Para apoyar a la entidad en sus esfuerzos para lograr sus objetivos, se dispone de cinco (5)
componentes del sistema de control interno, diecisiete (17) principios y setenta y dos (72)
puntos de enfoque, que representan los conceptos fundamentales asociados a los
componentes.

En la estructura del control interno establecida en las NTCI, se identifican los componentes
de:

Entorno de Control
Evaluaciéon de Riesgos
Actividades de Control
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Informacién y Comunicacién
Supervision-Monitoreo

Entorno de Control

2.4.1 El Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente
mediante el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control
Interno, crea conciencia en los Servidores Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia
de la integridad y los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada
en correspondencia a los objetivos de la Entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencidn a
los mismos, la adecuada asignacién de responsabilidades para el logro de los objetivos de
la Administracion.

Principios relativos al Entorno de Control
Para el entorno de control, existen los cinco (5) principios siguientes:

1. LaEntidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. La Maxima Autoridad demuestra independencia de la direccidon y ejerce la
supervision del desarrollo y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

3. La Maxima Autoridad establece supervisién en las estructuras, lineas de reporte y
una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucién de
los objetivos.

4. La Maxima Autoridad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la Entidad.

5. La Maxima Autoridad y la Administracién definen las responsabilidades de los
Servidores Publicos a nivel de Control Interno para la consecucidn de los objetivos.

En resumen, el Entorno de Control, es el conjunto de normas, procesos y estructura
gue constituyen la base para llevar a cabo el control interno de la entidad y que
proporciona disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

2.4.2 Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia
para la construccion de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una
base para dar respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.

Principios relativos a la Evaluacién de Riesgos
Para la evaluacion de riesgos, se han definido cuatro (4) principios, asi:

1. Las entidades definen objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacidn de riesgos relacionados.

2. La entidad identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los analiza como base
para determinar cémo deben ser administrados.

3. La entidad considera la posibilidad de irregularidades en la evaluacion de riesgos
para el logro de objetivos.
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4. La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente al
sistema de control interno.

En resumen, la Evaluacion de Riesgos provee las bases para identificar, analizar, calificar
los riesgos (de fuentes internas o externas), que pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos institucionales y dar las respuestas apropiadas que mitiguen su impacto en caso
de materializacién.

Actividades de Control

2.4.3 Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracion de
los riesgos en la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Principios relativos a las Actividades de Control
Existen tres (3) principios relativos a las actividades de control:

1. La entidad selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen en la
mitigacidn de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

2. La entidad selecciona y desarrolla actividades generales de control sobre la
tecnologia, para apoyar el logro de objetivos.

3. Laentidad implementa actividades de control a través de politicas que establezcan
lo requerido y procedimientos que pongan estas politicas en accion.

En resumen, las Actividades de Control son acciones establecidas en todos los niveles de la
entidad, en las distintas etapas de los procesos o actividades y en los sistemas de
informacién, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos para responder a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos.

Informacion y Comunicacion

2.4.4 La informacidn debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se
requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacién; presentando a la Maxima
Autoridad y demas personal dentro de la Entidad de forma oportuna, Gtil para cumplir con
sus responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el Control Interno.

Principios relativos a la Informacién y Comunicacion

Existen un total de tres (3) principios relativos a la Informacién y Comunicacion:

1. La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante, y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.
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2. La entidad comunica internamente informacién, incluyendo objetivos vy
responsabilidades sobre el control interno necesaria para soportar el
funcionamiento del control interno.

3. La entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacidon con los
aspectos que afectan el funcionamiento del control interno.

En resumen, la Informacion y Comunicacion relevantes y confiables en relacion con los
eventos internos y externos, son necesarias para que la entidad lleve a cabo sus
responsabilidades para el logro de sus objetivos.

Supervision — Monitoreo

2.4.5 Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente;
sus resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas —
incluyendo a la Maxima Autoridad segun corresponda y supervisar que las deficiencias
hayan sido corregidas correcta y oportunamente.

Principios relativos a Supervision-Monitoreo

Para las actividades de supervision-monitoreo, existen un total de dos (2) principios:

1. La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para
determinar si los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

2. Laentidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a
los responsables de tomar acciones correctivas, incluida la maxima autoridad si
corresponde.

En resumen, la Supervision-Monitoreo son esenciales para mantener alineado el control
interno con los objetivos, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados a su cumplimiento.

Las evaluaciones internas de la entidad y las independientes realizadas por auditores
internos o externos, se utilizan para determinar si cada uno de los componentes del
sistema de control interno estan presentes y funcionando.

Cada uno de los principios que conforman los componentes, incluyen puntos de interés o
enfoque, que tienen como propdsito proporcionar material de orientacidn para el disefio,
implementacion y operacion de los principios a los que se encuentran asociados. Los
puntos de interés se consideran relevantes para la implementacion del sistema de control
interno, la CGR ha definido 72 puntos de enfoque en las NTCI.

En Anexo No. 01, se desglosan los componentes, principios y puntos de enfoque, que
forman parte de la metodologia desarrollada en la presente Guia.
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1.4 Concepto de Sistema de Control Interno SCI

Es el conjunto de politicas, normas, planes, registros y métodos organizados, relacionados,
gue interactuan entre si, y que se aplican en una entidad para la consecucion de su mision
y objetivos, en un ambiente ético, de mejoramiento continuo y cumplimiento de las
disposiciones legales y regulatorias aplicables, en concordancia con su actividad dentro de
la estructura del Estado.

Contar con un SCI le beneficia a la entidad tener una seguridad razonable, no absoluta
para:

Lograr los objetivos y metas establecidos.

Reducir los riesgos de corrupcién.

Promover el desarrollo organizacional.

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo.

Proteger los recursos y bienes del Estado, y su adecuado uso.
Contar con informacion confiable y oportuna.

Fomentar la practica de valores.

Promover la rendicion de cuentas.

2. RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION PARA LA  IMPLEMENTACION,
FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI

2.1 Responsabilidades del SCI

Segun la Ley No. 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administraciéon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y
Recursos del Estado”, las Maximas Autoridades y Titulares; los Directores o Jefes
de las Unidades Administrativas; y, los servidores de la entidad, son los
responsables de asegurar la implantacion, funcionamiento, aplicaciéon vy
actualizacién del control interno.

En el Art. 35 de la citada Ley, se estipulan las formas de ejecucién del Control
Interno en: Control Interno Previo, que compete a los servidores publicos
responsables de las operaciones de cada una de las Unidades Organizacionales de
las Entidades; y, Control Interno Posterior, a los Directores o Ejecutivos de cada
Unidad de la Entidad, quienes ejercen el control de las metas y objetivos
alcanzados en las actividades bajo su competencia; y, el Control Interno Posterior
Independiente, a cargo de la Unidad de Auditoria Interna.
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Segln las NTCI, el disefio y funcionamiento del Control Interno constituyen
deberes de la Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad, quien debera
ordenar y cerciorarse que se efectlen los ajustes correspondientes en su
acatamiento. La Mdaxima Autoridad no debe perder de vista su responsabilidad
por el direccionamiento de las politicas generales de la Entidad y la vigilancia del
logro de objetivos y metas, lo cual revela su profunda implicacién con el Control
Interno.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, a través del control externo
ejercido mediante la auditoria gubernamental establece la medida en que se han
alcanzado las metas y objetivos en las entidades, evalia el Sistema de Control
Interno y formula recomendaciones que pone en conocimiento de la
Administracién, para que esta adopte las acciones correctivas necesarias para
superar las debilidades o deficiencias encontradas.

En definitiva, el sistema de control interno estd a cargo de la propia entidad, su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades y los
servidores publicos que la conforman.

2.2 Organizacidn para la Implementacion, Funcionamiento y Evaluacién del SCI

Una de las primeras acciones que deberd tomar el Alcalde o Alcaldesa, al asumir la
direccion del Municipio, sera definir la organizacién para la implementacion,
funcionamiento y evaluacién del sistema de control interno.

Se inicia con el compromiso formal del Alcalde o Alcaldesa y el nivel Directivo de asumir
esta responsabilidad a nivel institucional; y, la constitucion de un Comité encargado de
conducir el proceso.

Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y Finanzas)

La CGR, para operativizar la implantacion del SCI, en las NTCI, Apéndice 2, “Actividades de
Control aplicables a los sistemas de administracion, numeral 1.1.2, establecid que las
entidades deberan constituir los Comités de Auditoria y Finanzas, que equivalen al Comité
de Control Interno, los que tienen dependencia de la Maxima Autoridad.

Se estipuld en este cuerpo normativo, que en donde exista Auditor Interno, este servidor
publico debera ser invitado para actuar en dicho Comité como asesor técnico con voz,
pero sin derecho a voto. Asimismo, que se podra invitar a otros servidores publicos a sus
sesiones si fuese de interés su participacion para el Comité de Auditoria y Finanzas, sin
derecho a voto.
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Ademas, que los servidores publicos miembros del Comité de Auditoria y Finanzas
permaneceran por periodo indefinido mientras trabajen para la Entidad, y en caso de
remocion, traslado o renuncia, seran sustituidos por los servidores publicos que los
reemplacen en el cargo, salvo que por razones justificadas no puedan seguir
perteneciendo a dicho Comité.

Graficamente, la organizacion para la Implementacién, Funcionamiento y Evaluacién del
SCl, serd la siguiente:

Concejo Municipal

Alcalde/Alcaldesa

Comité de Control Interno
(Comité de Auditoriay Finanzas)

Titular Unidad 1 Titular Unidad 2
Servidores Servidores

23 Funciones del Concejo Municipal, Alcalde/Alcaldesa, Comité de Auditoria y
Finanzas, Responsables de cada Unidad Administrativa/Directores o
Gerentes de las Empresas Municipales y Servidores Municipales

............ Titular Unidadn

Servidores

A continuacidn, se describen las principales funciones relacionadas con la
estructura definida en el punto anterior, para la implementacién del sistema de
control interno:
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Concejo Municipal

Dictar, aprobar y supervisar el cumplimiento de las
Ordenanzas y Resoluciones Municipales.

Aprobar la composicidén de los Comités de Desarrollo para la
planificacion y ejecucion de proyectos y obras municipales y
recibir informes periddicos de los avances.

Autorizar y supervisar el cumplimiento de los proyectos de
inversion publica.

Conocer, discutir y aprobar el Presupuesto Municipal, sus
reformas, modificaciones y supervisar su ejecucion.

Conocer y aprobar los estados financieros de las Empresas
Municipales.

Fiscalizar las actividades en las Municipalidades de
conformidad con sus atribuciones establecidas en la Ley de
Municipios.

Fiscalizar la gestion de los servidores publicos de la Alcaldia y
Sector Municipal.

Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones y el
Organigrama del Municipio.

Solicitar a la CGR la realizacion de auditorias u otras
actividades de control (auditorias especiales).

Supervisar los resultados del Plan de Accién ejecutado por el
Alcalde, el Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas) y
los Responsables de las Unidades Administrativas
designados, para mejorar el sistema de control interno del
Municipio.
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Alcalde/Alcaldesa

Dictar y publicar acuerdos y politicas encaminadas a la
Implementacién del Sistema de Control Interno.

Convocar a los servidores publicos del nivel directivo para
tomar conocimiento de los roles y responsabilidades para la
implementacién del control interno en la Municipalidad.

Constituir el Comité de Control Interno (Auditoria y
Finanzas) mediante resoluciéon y notificar a los miembros
designados.

Designar por escrito a los Responsables de cada Unidad
Administrativa del Municipio; y a los Directores o Gerentes
de las Empresas Municipales, como responsables de la
implementacion, funcionamiento y evaluacién del sistema
de control interno.

Participar en la evaluacion del SCI, supervisar el proceso,
conocer los resultados y aprobar el informe del nivel de
implementacion del SCI presentado por el Comité de Control
Interno (Auditoria y Finanzas) y los Responsables de las
Unidades Administrativas designados.

Conocer, aprobar y controlar el Plan de Accién para corregir
las Deficiencias del SCI informadas por el Comité de Control
Interno (Auditoria y Finanzas) y los Responsables de las
Unidades Administrativas designados, con la finalidad de
mejorar el sistema de control interno institucional.

Disponer el seguimiento del Plan de Accién para la Mejora
Continua.
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Comité de Auditoria y Finanzas

En la NTCI 1.1.2, se establecen las siguientes funciones para el
Comité de Auditoria y Finanzas:

Recomendar pautas para la determinacion, implantacion,
adaptacion, complementacion y mejoramiento
permanente del Control Interno de conformidad con las
NTCl y las caracteristicas propias de cada Entidad.

Evaluar el cumplimiento de las certificaciones periddicas
que deberd enviar la Maxima Autoridad a la CGR, para
informar que ha incorporado las NTCI a los Sistemas de
Administracion.

Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de la
Auditoria Gubernamental y de otros Entes de Control
Externo en el ambito de sus competencias.

Solicitar los informes necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

Dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria, aprobado por la Contraloria General de la
Republica.

Monitorear la ejecucidn financiera de los programas vy
proyectos.

Evaluar el cumplimiento de los Planes Estratégicos vy
Operativos de la Entidad.

Consignar en Actas los Acuerdos del Comité de Auditoria y
Finanzas.

Reunirse como minimo seis (6) veces al afio y cuantas
veces sea hecesario.
Dictar las Normativas para su adecuado funcionamiento.
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Responsables de cada Unidad Administrativa/Directores o Gerentes de
las Empresas Municipales

Elaborar y presentar el Plan y Cronograma para la Implementacion y
Evaluacién del SCI al Comité de Control Interno (Comité de Auditoria y
Finanzas), para su revision y presentacién para la aprobacion del
Alcalde/Alcaldesa, Anexo No. 02.

Coordinar, ejecutar y monitorear el proceso de capacitacion y
sensibilizacion en materia de control interno a todo el personal de la
Entidad, Plan de Capacitacién y Sensibilizacion en el SCI, Anexo No. 03.
Recopilar la informacion y evidencias del cumplimiento de la
implementacion del SCI.

Analizar la informacion recopilada y realizar la evaluacion del sistema
de control interno.

Revisar y monitorear el plan de implementacién del sistema de control
interno en coordinacidn con las otras dreas del Municipio y someter a
la aprobacion del Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas), los
informes de seguimiento de las actividades planificadas, con Ia
identificacion de los correctivos adoptados.

Asumir directamente la implementacién de punto (s) de enfoque de los
procesos, actividades o dreas que se encuentran bajo su
responsabilidad y direccién.

Aplicar las politicas de control interno y desarrollar las acciones para
ejecutar el Plan de Accidon para corregir las deficiencias del SCI.

Apoyar el proceso de implementacién bajo las orientaciones del
Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas).

Presentar propuestas de mejora del control interno de sus procesos,
actividades o tareas, al Comité de Control Interno (Auditoria y
Finanzas).

Establecer el Plan de Accion para la implementacion de las actividades
dispuestas por el Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas),
Anexo No. 04

Sistematizar y preservar la informacién generada en el proceso de
implementacion del SCI.

Informar los resultados de las actividades implementadas en su Area o
Unidad Administrativa al Comité de Control Interno (Auditoria y
Finanzas).
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Servidores de las Areas del Municipio

Atender los requerimientos de informacidn realizados por el
Titular del Area o Unidad Administrativa a la que pertenecen,
relacionados con los procesos o actividades que manejan.
Responder a los cuestionarios en lo referente al ambito de los
procesos o actividades en los que participa y proporcionar la
evidencia solicitada por el Titular de la Unidad.

Recopilar, revisar, analizar y consolidar informacién para
presentar propuestas de mejora del sistema de control interno,
al Titular de la Unidad.

Realizar el seguimiento de las actividades de implementacion
asignadas e informar de los resultados para la toma de
decisiones.

Cumplir con lo establecido en el Art. 105, numerales 1) y 3) de la
Ley No.681, “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica
y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado.

3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL SCI
3.1 ANTECEDENTES

La Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua, en su Titulo IX DIVISION
POLITICO ADMINISTRATIVA, CAPITULO 1, DE LOS MUNICIPIOS, Articulos 175 al 179,
establece el marco institucional de las municipalidades.

En este cuerpo legal se define al “Municipio” como una unidad base de la divisién
politica administrativa del Pais, con autonomia politica administrativa y financiera
regulada conforme a la Ley de Municipios que, entre otros aspectos, define las
competencias en el desarrollo socio econdmico de su circunscripcién y las relaciones
con el gobierno central.

La Ley No. 40, Ley de Municipios y sus reformas®, establecen en el Articulo 7, las
siguientes competencias del gobierno municipal, relacionadas con su responsabilidad

en la produccién de bienes y servicios publicos, prestacion y regulacion:

1) Promover la salud y la higiene comunal.

* Ley No. 40, Ley de Municipios, publicada en la Gaceta No. 06 de 14 de enero de 2013
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a. Realizar limpieza publica por medio de recoleccidn, tratamiento vy
disposicion de desechos sdlidos.
b. Realizar drenaje pluvial y eliminacidn de charcas.
Coordinar la construccién y mantenimiento de puestos y centros de salud
urbanos y rurales.
d. Participar en las campanas de higiene y salud preventiva.
2) Controlar el funcionamiento seguro e higiénico de mercados, rastros y lavaderos
publicos.
3) Autorizar fierros, guias de transporte y cartas de venta de semovientes.
4) Dictar normas de funcionamiento de los cementerios.
a. Construir, mantener y administrar los cementerios publicos.
b. Otorgar concesiones para construir o administrar cementerios privados.
5) La Planificacién, normacion y control del uso del suelo y del desarrollo urbano,
suburbano y rural.
a. Impulsar la elaboracién de planes o esquemas de desarrollo urbano.
b. Delimitar el drea urbana de la ciudad cabecera municipal y de las areas
rurales.
Regular y controlar el uso del suelo urbano segun los planes de desarrollo.
Monitorear el uso del subsuelo.
Controlar el cumplimiento de las normas de construccion en general.
Garantizar el ornato publico.
Ejercer las facultades de declaracion de utilidad publica de los predios
urbanos y baldios.
h. Construir y dar mantenimiento a calles, aceras, andenes, parques y plazas.
6) Promover la cultura, el deporte y recreacion — proteger el patrimonio

@ oo

arqueoldgico, histdrico, linglistico y artistico.

a. Preservar la identidad cultural — artes, folklore, museos, exposiciones,
ferias, fiestas tradicionales, bandas musicales, monumentos, sitios
histdricos, exposiciones culinarias.

b. Impulsar la construccidn, mantenimiento y administracion de bibliotecas.
Impulsar la construccion y mantenimiento de campos y canchas
deportivas.

7) Lla prestacion de los servicios basicos de agua, alcantarillado sanitario vy
electricidad.

a. Construir, mantener y administrar los acueductos y redes de
abastecimiento domiciliar.

b. Construir, mantener y administrar la red de alcantarillado sanitario, el
sistema de depdsito y tratamiento de las aguas negras.

c. Construir, mantener y administrar las redes de abastecimiento de energia
a nivel domiciliar y publico.

8) Desarrollar, conservar y controlar el uso racional del medio ambiente y los
recursos naturales.
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a. Emitir opinidn a los contratos o concesiones de explotacion de los recursos
naturales.

b. Percibir el 25% de los ingresos por otorgamiento de concesiones de
exploracién, explotacidn o licencias sobre los recursos naturales.

c. Autorizar el marcaje y transporte de arboles y madera.

Declarar parques ecoldgicos para promover la conservacion de los
recursos naturales.

e. Participar en la evaluacidn de los estudios de impacto ambiental de obras
y proyectos.

9) Impulsary desarrollar de manera sostenible el turismo.

10) Promover el respeto a los derechos humanos, en especial de la mujer y la nifiez.
11) Construir Comités Municipales de Emergencia en caso de desastres naturales.
12) Desarrollar el transporte y las vias de comunicacion.

a. Construir y mantener puentes y caminos vecinales e intra municipales.

b. Impulsar, regular y controlar el servicio de transporte colectivo intra
municipal, urbano y rural — administrar los terminales de transporte
terrestre inter urbano y dictar las tarifas del transporte colectivo intra
municipal.

c. Administrar puertos fluviales y lacustres.

d. Disefary planificar la sefializacién de las vias urbanas y rurales.

13)Todas las demas funciones que establezcan las leyes y reglamentos.

El Registro del Estado Civil de las Personas, segun el Articulo 8 de la citada Ley es una
dependencia administrativa del Gobierno Municipal.

A estas responsabilidades de competencia propia establecidas en la Ley de Municipios, se
incorporan otras de competencia compartida con entidades del Gobierno Central, como
resultado de la descentralizacion o la asociacibn con otras municipalidades -
Mancomunidades, para la realizacién de proyectos especificos, por ejemplo:

La construccidon y mantenimiento de puentes y caminos vecinales.

La sefalizacidn de vias urbanas y rurales.

El control del uso racional del medio ambiente y los recursos naturales.

La participacién en la evaluacién de estudios de impacto ambiental de obras o
proyectos.

La promocidn de derechos de la mujer y la nifiez.

Las competencias descritas indican que los gobiernos locales desempefian un papel
preponderante en el proceso de desarrollo econémico y de inversién publica del Pais,
situacidén que requiere de recursos estatales provenientes del Presupuesto General de la
Republica y de otros generados por su autogestion, que deben ser administrados
eficientemente.
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Por esta razon, la implementacién del SCI se ha convertido en una necesidad para los 153
Municipios, Anexo No. 05 para lograr sus metas y objetivos, a través de un sistema de control
interno que apoye a las autoridades a cumplir con su misién, disposiciones legales y
regulatorias; y, a generar y presentar informacion financiera y de gestidon confiable que
asegure el buen uso de los recursos publicos.

La CGR ha realizado varias acciones para fortalecer el sistema de control interno en las 153
municipalidades del Pais, que se encuentran categorizadas desde la letra “A” hasta la “H”,
segln el Articulo 10 de la Ley de Régimen Presupuestario Municipal, de la siguiente manera:

CATEGORIA MUNICIPIOS
INGRESOS
CATEGORIA CORRIENTES
(Cordobas)
Municipio de Managua
>10'000.000
>6'000.000 <=10'000.000
>2'500.000 <=6'000.000
>1'000.000 <=2'500.000
>750.000 <=1'000.000
>400.000 <=750.000
<=400.000

ITIO|m|m|O|lO]|wm|>

La CGR en el control externo posterior que realiza, ha identificado problemas recurrentes
como los siguientes:  estructuras organizacionales no alineadas a los objetivos
institucionales; manuales de organizacidén y funciones, manuales de procedimientos y
normativa interna desactualizada o inexistente, que originan que se esté administrando
con procedimientos informales; limitada utilizacion de instrumentos de planificacion,
control, medicién, asi como de administracion de riesgos; ausencia de indicadores para la
medicion del desempefio institucional; inexistencia de controles en sus diferentes areas
sustantivas y de apoyo, entre otras; por lo que la mayoria de municipalidades no han
logrado ser eficientes.

En Anexo No. 06, se resumen las deficiencias mas frecuentes detectadas por la CGR en el
proceso de auditoria (sin que estas sean las Unicas), las que fueron confirmadas en la fase
de diagndstico realizada, que permitieron identificar las principales areas, procesos o
actividades que requieren ser fortalecidas.

En la presente guia se desarrollard una metodologia que facilite a las municipalidades,
cualquiera sea su categoria, capacidades institucionales y caracteristicas propias, a
identificar y prevenir sus problemas y a gestionarlos.
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3.2 ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SCI

Para una adecuada implementacion del sistema de control interno ya sea a nivel
institucional como a nivel de los Sistemas de Administracidn, en una municipalidad,
cualquiera sea su categoria, sera necesario realizar las siguientes etapas:

PLANIFICACION

Esta etapa se inicia con la formalizacion del compromiso del Concejo Municipal, Alcalde y
la Alta Direccién, de asumir la conduccién de la implementacién del SCIl, con el
convencimiento de los beneficios que obtendra el Municipio con dicho proceso.

Declaracion de Voluntad y Compromiso de las autoridades de la Municipalidad:
manifestada a través de la suscripcion de un Acta de Compromiso del Alcalde y todos
los servidores publicos de la municipalidad (Anexo No. 07), respecto de su
responsabilidad de implementar el sistema de control interno, no solamente por el
cumplimiento de las NTCI, sino con la conviccidon de que sin ellas, su proceso de dirigir
el Municipio les significara enfrentar varios riesgos para el cumplimiento de los
objetivos y la mision de la entidad.

El Alcalde y los servidores publicos municipales, deberan fomentar el respeto y apoyo
al control, actuando con transparencia y orientando sus acciones al logro de los
objetivos institucionales.

Conformacion y Funcionamiento del Comité de Control Interno (Auditoria vy
Finanzas): que se encargard de coordinar el proceso de implementacién, cuyas
funciones establecidas en las NTCI, le facultan planificar e implantar las acciones de
control interno.

Todos estos pasos se efectuaran en forma previa a la aplicacion de la metodologia de
evaluacidn, para lo cual el Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas), elaborara el
plan y cronograma de trabajo, ver Anexo 02, para la implementacion y evaluacion del SCl,
que se realizara en base a la recopilacién de informacion de control interno y llenada la
matriz de evaluacién propuesta en esta guia (como punto de inicio), para conocer el
estado actual del Municipio.

EJECUCION
Para su cumplimiento se realizaran las siguientes actividades:
Ejecucion del Plan y Cronograma de Trabajo para la Implementacién y Evaluacién del

SCI: Se efectuard el seguimiento del logro de los compromisos de la alta direccidn
definidos en el plan y cronograma de trabajo.

Pagina | 20



GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS DE NICARAGUA

Difusion del Plan de Implementacién: a todo el personal del Municipio, a fin de
sensibilizar y comprometer a los servidores en la implementacion del SCI. Esta labor
se realizara a través de talleres, reuniones o eventos en los que se dé a conocer los
conceptos e importancia del control interno, asi como las acciones que se
emprenderan en el Municipio para su implementacion.

Es importante que el personal que utilice la metodologia de evaluacién presentada en
esta herramienta, conozca el entorno de la actividad municipal y adquiera los
conocimientos basicos de COSO 2013, NTClI emitidas por la CGR y temas de
administracién de riesgos, que les facilite identificar los componentes, principios,
puntos de enfoque para la aplicacién del cuestionario y documentar con evidencias la
evaluacidn correspondiente.

La implementacion del SCI, es una funcidn propia de la Alcaldia y Sector Municipal, no
asumir este proceso puede generar que la gestion se oriente a intereses politicos o
econdmicos del titular de turno; y, que los servidores publicos no se sientan parte del
mismo, no trabajen en equipo y ejecuten lo que disponga la autoridad en funcién de
sus prioridades.

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION E IMPLEMENTACION DEL SCI

La Evaluacion del Control Interno debe realizarse cada semestre segun las disposiciones
legales y normativa vigentes, por lo que cada Titular o Jefe de Area del Municipio,
registrara la informacién, tomara las medidas correctivas que correspondan en cada caso,
e informard al Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas) y éste al Alcalde, el nivel de
implementacion del control interno, asi como la ejecucién de las actividades desarrolladas
y metas alcanzadas del Plan de Accidn para fortalecer el mismo.

El plazo de entrega de la evaluacion del control interno semestral (certificaciones) sera
definido por la CGR.

Los Responsables de las Unidades Administrativas o areas del Municipio, responderan los
cuestionarios en su totalidad, los firmaran y entregaran al Comité de Control Interno
(Auditoria y Finanzas).

El Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas) validara las respuestas de los
cuestionarios y sus evidencias y preparara el “Informe de Evaluacién del Sistema de
Control Interno a Nivel de Entidad” y el Plan de Accidn para gestionar las deficiencias,
cuyos formatos se adjuntan en Anexos Nos. 11 y 04, respectivamente y los pondrd en
conocimiento del Alcalde para su aprobacion.
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Igual procedimiento se aplicard para la evaluacién del segundo nivel y se generaran los
reportes denominados “Informe de Evaluacidn de los Sistemas de Administracidon” y
Planes de Accién para cada Sistema, obtenidos directamente de la “Matriz de Evaluacion
de Control Interno de los Sistemas de Administracion”, los que se imprimirdn y seran
aprobados por el Alcalde/Alcaldesa, para luego ser remitidos a la CGR. Ver formatos en
Anexos 12 y 13 (del 1 al 8).

SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION

La ejecucion del Plan de Accidén, los avances y seguimiento sera responsabilidad de los
Responsables de las Unidades Administrativas del Municipio, en su dambito de accidn,
guienes mantendran los registros de cada actividad y seran supervisados por el Comité de
Control Interno (Auditoria y Finanzas).

33 NIVELES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La metodologia presentada en esta Guia plantea la implementacion del Sistema de Control Interno
en dos niveles:

Implementacién a nivel de Entidad — Municipio.
Implementacion a nivel de Sistemas de Administracion.

De acuerdo a estos dos niveles, se desarrollaron dos matrices para la evaluacion del Control
Interno en los Municipios:

Nivel 1: “Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno en los Municipios”, que
contiene un cuestionario de 49 preguntas, fundamentadas en los 5 componentes, sus 17
principios asociados y los puntos de enfoque que se consideraron relevantes para las
municipalidades, basados en el Modelo COSO 2013.

Nivel 2: “Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion” que
contiene un cuestionario de 125 preguntas, fundamentadas en los sistemas de administracion
de las NTCI; con enfoque a los problemas mas recurrentes de los Municipios, identificados en
Anexo No. 06.

Cada una de las matrices, tiene su instructivo para facilitar la aplicacion de la evaluacion e
implementacion del control interno.

IMPLEMENTACION A NIVEL DE ENTIDAD - MUNICIPIO

Se iniciara con el disefio e implementacidon de aquellos controles que estdn a nivel general del
Municipio, como una fase previa a la implementacién de los Sistemas de Administracion, previstos
en las NTCI.

En este nivel de implementacidn, el Municipio debera formular y aplicar las politicas y normativas
de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales, tomando en cuenta la
naturaleza de sus operaciones.
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A continuacioén, se describen detalladamente cada uno de los componentes sefialados en las NTCI
y se proponen herramientas, politicas y buenas practicas de control que ayuden a la gestién de los
Municipios en el proceso de implementacidn.

Implementacion del componente: Entorno de control

De acuerdo con las NTCI, la importancia de este componente radica en el establecimiento de la
estructura de la entidad, lineas de reporte y asignacién de autoridad y responsabilidades de los
servidores quienes han de actuar bajo principios y conductas apropiadas. El entorno de control es
la base que sostiene a los demds componentes del control interno.

En la Guia, para este componente se plantean preguntas que permiten evaluar la existencia de los
siguientes documentos de gestidon que aportan al proceso de implementacion:

Cédigo de Etica aprobado y difundido

Cddigo de Conducta aprobado y difundido

Formularios de Compromiso

Procedimientos para la identificaciéon y solucion de desviaciones a las Normas de los
Cédigos de Etica y Conducta.

Actas de Reuniones del Comité de Auditoria y Finanzas del Municipio

Organigrama Institucional

Manual de Clasificacién de Cargos (de Puestos)

Manual de Organizacion y Funciones, MOF

Manual de Normativas y Procedimientos de Recursos Humanos (seleccidn, induccién,
evaluacion, capacitacién, rotacion y promocion del personal)

Planes de Carrera de los servidores publicos

Normativa de Evaluaciéon al desempeiio laboral

Estos instrumentos identificados en este componente, constituyen la base o el cimiento sobre el
cual funcionara la entidad.

Es preciso sefialar las situaciones que se producirian si no se implementan estos instrumentos de
gestién en los Municipios:

La gestion municipal puede orientarse a los intereses politicos o econdmicos de sus
titulares.

Las actividades se ejecutaran segun lo que disponga la autoridad en funcién de sus
prioridades.

El personal no tiene conocimiento de los valores y principios institucionales.

Los servidores publicos actuardn bajo sus propios cddigos de conducta y prioridades
personales.

Impunidad frente a la comisiéon de delitos o faltas administrativas en perjuicio de la
municipalidad.

Desconocimiento de las funciones, atribuciones y responsabilidades de los servidores
publicos para conseguir los objetivos institucionales.
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Las capacidades de los servidores publicos se disminuyan en perjuicio del Municipio y de la
calidad de los servicios publicos que se prestan.

Desactualizacidn de los servidores publicos o desconocimiento de temas importantes para
la gestién municipal.

Contrataciones de personal con un perfil que no se ajuste a las necesidades de la
Municipalidad que generen desconocimiento o falta de competencia de los servidores en
el cumplimiento de sus funciones.

Personal de carrera desmotivado y poco comprometido con los propdsitos institucionales,
que se limitara al cumplimiento de funciones, sin que se genere un trabajo en equipo.

Implementacién del componente: Evaluacion de Riesgos

Para implementar este componente el Municipio debera aplicar una metodologia para la
administracion de riesgos: identificando, analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos a
los que estd expuesta la organizacidn, optimizando los recursos disponibles a través de la
minimizacién de las pérdidas que pudieran presentarse.

Para implementar este componente, el Municipio requiere los siguientes instrumentos de gestion:

Plan Estratégico

Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto

Metodologias para la Elaboracién, Seguimiento y Evaluacién de los Planes Estratégico y
Operativo.

Metodologia para el proceso de administracién de riesgos.

Politica de Riesgos.

Matriz de Riesgos.

Inventario de Riesgos de la Entidad.

Plan de Tratamiento o Mitigacidn de Riesgos.

Lineamientos para identificar y evaluar posibles irregularidades.

Reportes de revisiones periddicas para reducir los riesgos de errores e irregularidades.
Reportes de monitoreo del entorno interno y externo.

Las situaciones que se producirian por la no implementacién de estos instrumentos de gestidn,
serian las siguientes:

No se logren los objetivos institucionales de mediano y largo plazo, se solucionen los
problemas del dia a dia con una cultura de corto plazo.

No sea posible medir la gestion del Municipio, los resultados, efectos o impactos que
podrian visualizarse a través de los indicadores disefiados en el sistema de planificacién.
Se produzcan ineficiencias en las actividades y en la asignacién presupuestaria al no tener
objetivos definidos de mayor alcance.

No se conozcan los riesgos, su probabilidad de ocurrencia y el impacto negativo que
puedan tener en la gestién municipal.

No se pueda planificar la mitigacion o prevencion de los factores internos o externos que
afecten al Municipio.
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Se priorice la practica tradicional de atender los problemas urgentes segln vayan
apareciendo y no se actle de manera preventiva atendiendo los temas importantes.

Los riesgos sean mas dificiles de manejar al momento de presentarse, sus efectos se
produzcan en toda su magnitud, con consecuencias negativas para el Municipio.

Se produzcan riesgos de errores e irregularidades por falta de revisiones periddicas a las
areas susceptibles de fraude.

Implementacion del componente: Actividades de Control

La implementacion del componente Actividades de Control estara relacionada con el anterior
componente de Evaluacion de Riesgos y debera ser aplicada de manera conjunta y en forma
continua, por lo que algunos instrumentos de gestion pueden contribuir a los dos componentes.

Para implementar este componente, el Municipio requiere los siguientes instrumentos de gestion:

Manual de procedimientos administrativos por cada Unidad Organizativa de la Entidad.
Manual de Normativas y Procedimientos de Recursos Humanos (seleccidn, induccion,
capacitacion, rotacién y promocién del personal).

Tabla de Niveles de Autorizacidn incluidas en el Manual de Procedimientos o Manual de
Organizacion y Funciones.

Inventario o detalle de los sistemas informaticos existentes en la Entidad.

Plan de Mitigacion de Riesgos de Tecnologia de Informacién TI.

Plan Estratégico y Operativo de TI.

Normas de Seguridad de TI.

Estudios o informes de adquisicidn de los sistemas o aplicaciones y hardware.

Planes de Mantenimiento de TI.

Politicas y Planes de Contingencia de TI.

Informes o reportes de las revisiones de actividades (indicadores).

Reportes de resultados de las acciones correctivas.

Las situaciones que se producirian por la no implementacion de estos instrumentos de gestidn,
serian las siguientes:

Errores u omisiones en la ejecucion de las actividades y tareas de la municipalidad, por no
estar formalmente establecidos los procedimientos.

Discrecionalidad de los servidores publicos en la toma las decisiones, asi como indefinicién
de sus responsabilidades.

Potenciales riesgos que podrian generar fraudes en contra de la municipalidad por falta de
controles y segregacion de funciones.

Los bienes de la entidad expuestos a riesgos de pérdida, deterioro, mal uso o sustraccién.
Alta probabilidad de ocurrencia de errores u omisiones en las actividades o tareas por falta
de procedimientos de verificacion o conciliacién de las operaciones.

No se cuente con informacién del desempeio de la municipalidad y tampoco se brinde
informacién a los usuarios.
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Actividades sin documentacion sustentatoria ni evidencia material de las verificaciones de
las acciones realizadas.

Informalidad al tomar decisiones con autorizaciones verbales y manejo discrecional de las
transacciones: sin registros y documentos de respaldo.

No se detecten a tiempo las deficiencias y se pierda la oportunidad de tomar acciones
correctivas o mejoras a las actividades que realizan las diferentes dareas de la
municipalidad.

Uso indebido de la base de datos e informacion institucional, exponiéndola a dafios,
pérdida o sustraccidn, por falta de controles de acceso y seguridades.

Implementacion del componente: Informacién y Comunicacion

El presente componente tiene como objetivo establecer los mecanismos, métodos y soportes de la
informacién y comunicacién para lo cual se han establecido algunos instrumentos de gestién que
puedan permitir su implementacion, que se describen a continuacion:

Normativa de manejo de informacién Interna y Externa.

Politicas y Procedimientos para el control de procesamiento de datos y obtencién de
informacién de calidad.

Reportes financieros contables y presupuestarios.

Manual de Procedimientos Financieros.

Procedimiento para solicitar mejoras en los sistemas por requerimiento de los usuarios.
Registros de revision periddica o actualizacién de los sistemas de informacion.

Manual de informacién y comunicacion.

Actas de reuniones con resultados del seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas.

Mecanismos y canales de denuncias internas.

Actas de reuniones sobre el cumplimiento de las recomendaciones de la Unidades de
Auditoria Interna, Externa, Pares, Funcionales Inter areas, Proveedores, etc.

Mecanismos y canales de denuncias externas.

Normas de mantenimiento y actualizacidn del portal web (Ley de Transparencia).

Las situaciones que se producirian por la no implementacion de estos instrumentos de gestion,
serian las siguientes:

Los servidores publicos utilizan medios distintos, informales y de acuerdo a su criterio, por
la falta de regulacion de los procedimientos de comunicacidn interna.

La generacidn de la informacidn es desordenada con formatos y tipos de uso diferentes.

El archivo documental, la informacidon histérica son vulnerables a dafios, pérdidas,
sustracciones o uso indebido.

Riesgo de discrecionalidad y desorden en el uso de medios de comunicacion externa, falta
de formalidad y protocolo en las relaciones inter institucionales.

Deficiente comunicacién con la poblacién usuaria de los servicios con consecuencias
negativas para la municipalidad.
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Interpretaciones equivocadas y pérdida de confianza en las autoridades del Municipio
porque la poblacidon desconoce las actividades desarrolladas, los recursos utilizados, las
metas alcanzadas, por falta de comunicacién y transparencia.

Implementacion del componente: Supervision - Monitoreo

El presente componente permitird evaluar y monitorear la adecuada implementaciéon de los
controles y su funcionamiento. A continuacién, se sefialan los instrumentos para su
implementacion:

Evaluaciones de Unidades de Auditoria Interna, Externa, Pares, Funcionales Inter areas,
etc.

Procedimiento de supervision y monitoreo a las deficiencias de control interno para
realizar las acciones correctivas.

Autoevaluaciones de control interno.

Plan de Accién para fortalecer el control interno.

Actas de reuniones del Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas). Normativa de su
funcionamiento.

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias detectadas en el monitoreo, para
que tomen acciones correctivas.

Informes al Alcalde sobre la adopcidon de medidas correctivas.

Informes de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Interna, Externa, otros.

Las situaciones que se producirian por la no implementacion de estos instrumentos de gestion,
serian las siguientes:

La entidad se exponga al riesgo de no cumplir los objetivos institucionales y de desconocer
el nivel de desempefio de las diferentes Unidades Organizativas, al no contar con la
revision periddica de sus actividades.

El Municipio no tome acciones, correctivos, ajustes y mejoras de las actividades que se
ejecutan en el marco del Plan Operativo Anual y Presupuesto.

Dificultad en la implementacidn oportuna de correctivos y mejoras de la gestion del
Municipio.

Responsabilidades administrativas de los servidores publicos por no cumplimiento
oportuno de las recomendaciones de auditorias efectuadas.

Los instrumentos de gestidn planteados en este nivel de implementacidn, constituyen las
“Evidencias” que se registran en la “Matriz para la Evaluacion del Sistema de Control Interno de los
Municipios” y que luego forman parte del Plan de Accion para fortalecer el control interno en
dichas entidades.
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Nivel 1: “Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno en los Municipios”

En este nivel las preguntas del cuestionario de la matriz estan orientadas a identificar la existencia
de los puntos de enfoque relevantes para la implementacién del SCI, por lo que, las autoridades
del Municipio tienen la responsabilidad de conocerlos y cumplirlos.

El total de preguntas por Componente se detallan a continuacién:

Entorno de Evaluacion Actividades | Informaciony | Supervision - Total
Control de Riesgos de Control Comunicacion | Monitoreo
12 10 12 11 4 49

Criterios y Parametros de Evaluacion

Para la evaluacion del control interno se determinaron los siguientes criterios y parametros:

a) Para la valoracion de las respuestas a las preguntas y su evidencia documental, se
determinaron parametros cuantitativos y cualitativos aplicados al analisis de la informacién y
la determinacién del puntaje a ser asignado a cada una de ellas.

b) En esta guia se presentan 3 criterios de medicién por niveles: “Punto de Enfoque”,
“Principio” y “Componente”, tomando en cuenta la estructura del SCl bajo COSO 2013.

Puntos de Enfoque:

Los puntos de enfoque o “puntos de interés” como los denomina el Marco COSO 2013, son
caracteristicas importantes de los principios y se consideran requisitos asociados a los
mismos, por esa razdn se despliegan en la Matriz de Evaluacion bajo cada principio y
componente.

Para calificar cada punto de enfoque, se han considerado 5 puntos en total.

Para determinar el puntaje de valoracién de cada punto de enfoque, se analizaran las
preguntas y la informacién obtenida como evidencia. Para tal efecto se determinaron los
siguientes criterios de valoracion cualitativos y los pardmetros cuantitativos:

- Larespuesta de la celda “Existe” tiene dos opciones de valoracidn: Si=1 o No =0 puntos.

- La seleccion del “Tipo de Documento”: manual, politica, lineamiento, norma,
procedimiento, etc., que responde a la pregunta formulada, tiene la valoracion de un
punto.

- “Aprobado por (Cargo)”, es el cargo seleccionado de la autoridad responsable de la
aprobacion o emision del documento (manual, politica, lineamiento, norma,
procedimiento, etc.), tiene la valoracién de un punto.
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- La “Fecha de Aprobacion” del documento que fue emitido o aprobado la herramienta
asignara la valoracién de 1 punto, de no contar con una respuesta asignara un valor de 0
puntos.

- Los medios o mecanismos de “Difusién/Comunicacion: Interna o Externa”
seleccionados, tendra la valoracién de un punto.

Por lo tanto, la valoracién del punto de enfoque sera igual a la sumatoria horizontal de los valores
calificados con los criterios antes indicados, cuyo valor maximo sera 5 y minimo 0, en caso que el
requerimiento no exista.

Principios:

La valoracion de cada principio se obtiene del promedio de las calificaciones de los puntos de
enfoque que conforman el principio.

Componentes:

La valoracion de cada componente se obtiene del promedio de las calificaciones de los principios
que conforman el componente.

Nivel de Cumplimiento del SCI:

La calificacion del nivel de cumplimiento del SCI del Municipio, se obtiene del promedio de las
calificaciones de los cinco componentes que conforman el sistema.

Los rangos de valoracion para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del sistema de
control interno), son ALTO, MEDIO y BAJO, dependiendo de la calificacién obtenida en la Matriz de
Evaluacién, y dan como resultado el estado y progreso de los controles internos del Municipio, lo

que le permitird tomar acciones para superar las deficiencias detectadas oportunamente.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nivel de Madurez Intervalo Estado del Sistema de Control Interno - SCI
En la Entidad no hay el compromiso y la responsabilidad de implementar y fortalecer el SCI. No existe un proceso formal y se requieren mejoras

BAJO sustanciales para establecer el control interno en sus actividades.

La implementacidn del SCI esta en proceso, se han desarrollado, documentado, difundido varias politicas, procedimientos, lineamientos, etc., sin
embargo, es necesario atender dreas de oportunidad (deficiencias) para mejorar el control interno.

El SCI es acorde con las caracteristicas de la entidad, su marco legal y normativo aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacién y mejora
continua.

0
1
2
5

Evidencias de Cumplimiento de los Puntos de Enfoque

En el proceso de evaluacion e implementacion del SCI efectuado en el Municipio, los puntos de
enfoque calificados deberan estar sustentados en informacion y documentacion que evidencie su
cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos (Responsables) o Jefes de Area, se aseguraran de
obtener dicha evidencia documental.
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Un aspecto importante a indicar es que las disposiciones legales o normativa interna pueden ser
consideradas como evidencia, cuando a través de ellas se acredite el cumplimiento de algin punto
de enfoque del SCI. Por esa razdn, es necesario que la Entidad identifique y clasifique la
informacién relacionada con los controles establecidos para los procesos o actividades de la
Municipalidad, a manera de ejemplo se presenta el Anexo No.08.

Las técnicas para obtener estas evidencias podran ser: verbales, oculares, documentales y escritas.

Las evidencias documentales y/o electrdnicas seran las que prueben el nivel de cumplimiento del
SCI, por lo que deberan cumplir caracteristicas y elementos que sustenten su autenticidad. Para
tal efecto, el Titular o Jefe de Area solicitara a cada servidor responsable de la implementacién de
los puntos de enfoque, principio y componente, la informaciéon en un plazo adecuado para el
analisis de las mismas.

Para documentar las evidencias de cada punto de enfoque se propone el Anexo No. 09, “Resumen
de Componentes, Principios, Puntos de Interés Coso 2013, Puntos de Enfoque Nicaragua,
Cuestionario de Cl y Evidencias de Cumplimiento”.

Plan de Accién para la Implementacion del SCI

En la “Matriz para la Evaluacidn del Sistema de Control Interno de los Municipios”, el servidor
publico municipal, como resultado de la calificacidn del nivel de cumplimiento de los puntos de
enfoque, principios y componentes, obtiene una hoja con las deficiencias del control interno, lo
que le permite elaborar el Plan de Accidn para gestionarlas, e implementar las mejoras y efectuar
los correctivos necesarios para superarlas.

IMPLEMENTACION A NIVEL DE SISTEMAS DE ADMINISTRACION

En el Apéndice Il, de las Normas Técnicas de Control Interno publicadas por la CGR en la Gaceta
No. 67 del 14 de abril de 2015, bajo la denominacién “ACTIVIDADES DE CONTROL APLICABLES A
LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION”, se emitieron normas técnicas para los sistemas de
administracidn: Organizacién Administrativa, Administracion de Recursos Humanos, Planeacién y
Programacion, Presupuesto, Administracion Financiera, Contabilidad Integrada, Contratacién y
Administracion de Bienes y Servicios, Inversiones en Proyectos y Programas, y Tecnologia de la
Informacién.

La implementacion del sistema de control interno en los” Sistemas de Administracion” constituye
un segundo nivel y tiene como finalidad el mejoramiento de los controles en las actividades y
areas que se encuentran incluidas en esta agrupacion de las NTCI.

El Sistema de Administracién denominado “Organizacion Administrativa”, que considera entre sus
normas la mayoria de elementos de los componentes del marco integrado COSO 2013, es
evaluado a nivel de Entidad, por lo que no forma parte de este segundo nivel.
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Para la implementacidn del SCI en este segundo nivel, es fundamental que la entidad defina los
procedimientos, la secuencia légica de las actividades y tareas que realiza, los enliste, verifique su
funcionamiento y proceda a elaborar los manuales de procedimientos por cada Area o Unidad
Administrativa.

Por esta razon, en la “Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno a los Sistemas de
Administracion” la primera pregunta se refiere a la existencia y establecimiento formal de estos
documentos.

Los lineamientos generales para la elaboracién o actualizacion de los manuales de procedimientos
deberan incluir entre otros aspectos: la identificacion de la base legal aplicable (leyes, acuerdos,
decretos, normativas, manuales internos), la unidad administrativa responsable de cada actividad,
el documento que se genera, tiempo de duracién, formatos y diagramas de flujo a fin que se
pueda visualizar graficamente y en forma consecutiva el desarrollo de una actividad determinada.

El describir y documentar cada una de las actividades de la entidad implica también identificar
aquellos controles que permiten lograr los objetivos y metas. Los controles deberdn estar
conformados por el conjunto de acciones o mecanismos definidos para prevenir o reducir el
impacto de los eventos que pongan en riesgo su adecuada ejecucién.

Es recomendable establecer los criterios y pardmetros necesarios para el disefio de los controles
en las actividades del Municipio.

La aplicacion de la “Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracién”, le
permitira al Municipio identificar las deficiencias de las actividades o areas de gestidn que
requieren atencién y que son recurrentes en su accionar; y, proponer un plan para implementar
actividades de control que eliminen o disminuyan los problemas detectados.

Nivel 2: “Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion”

La metodologia propuesta en la Guia comienza con implementar el SCI a nivel de Entidad,
para luego descender a implementar los controles que regulan los Sistemas de
Administracion a un segundo nivel.

La Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracién tiene en su
contenido un cuestionario de 125 preguntas, distribuidas de la siguiente manera:

SISTEMAS DE ADMINISTRACION No.

Preguntas

Administracién de Recursos Humanos 21
Planeacién y Programacion 8
Presupuesto 13
Administracién Financiera 24
Contabilidad Integrada 10
Contratacién y Administracion de Bienes y Servicios 28
Inversiones en Proyectos y Programas 5
Tecnologia de la Informacion 16
Total 125
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El cuestionario en cada Sistema de Administracién, tiene por finalidad obtener
informacién y evidencias para determinar la existencia de los controles internos e
identificar areas de oportunidad que puedan incidir en el fortalecimiento de dicho sistema.

Criterios y Parametros de Evaluacion

El modelo de evaluacién considera: la matriz que contiene el cuestionario; pardmetros de
valoracion cuantitativos; criterios para la valoracion de las respuestas, y rangos de
valoracion.

La valoracion dependera del andlisis de las respuestas que se dé a cada una de las
preguntas del cuestionario y de la informacién que se presente como evidencia de su
cumplimiento.

Los criterios y parametros para la evaluacion seran los siguientes:
Preguntas

Para calificar cada pregunta, se han considerado 5 puntos en total, con una valoracion
similar a la utilizada en la matriz de evaluacién a nivel de entidad:

- Larespuesta de la celda “Existe” tiene tres opciones de valoracion: Si=1 o0 No =
0 puntos, y N/A No Aplicable, que no tendra ningun valor.

- La seleccién del “Tipo de Documento”: manual, politica, lineamiento, norma,
procedimiento, etc., que responde a la pregunta formulada, tiene la valoracion
de un punto.

- “Aprobado por (Cargo)”, el cargo seleccionado de la autoridad responsable de la
aprobaciéon o emisién del documento (manual, politica, lineamiento, norma,
procedimiento, etc.), tiene la valoracién de un punto.

- La “Fecha de Aprobacion” del documento que fue emitido o aprobado, la
herramienta asignara la valoracion de 1 punto, de no contar con una respuesta
asignara un valor de 0 puntos

- Los medios o mecanismos de “Difusién/Comunicacién”: Interna o Externa,
seleccionados, tendra la valoracién de un punto.

Por lo tanto, la valoracidn de cada pregunta se dara por la sumatoria horizontal de
los criterios calificados en las celdas antes indicadas, cuyo valor maximo sera 5y
minimo 0, en caso que el requerimiento no exista.

Sistemas de Administracion

La valoracién de cada Sistema de Administracion se obtiene del promedio de todas las
calificaciones de las preguntas que conforman el sistema, por ejemplo: El Sistema de
Administracion de Recursos Humanos tiene 21 preguntas, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento del control interno de ese sistema serd el promedio de la calificacion
obtenida de dichas preguntas.
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Nivel de Cumplimiento Global de Control Interno de los Sistemas de Administracion:

La calificacion del nivel de cumplimiento del control interno de los Sistemas de
Administracion del Municipio, se obtiene del promedio de las calificaciones de los ocho
sistemas.

Los rangos de valoracién para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del control
interno), son ALTO, MEDIO y BAJO, dependiendo de la calificacién obtenida en la Matriz de
Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion, y dan como resultado el
estado y progreso de los controles internos del Municipio, lo que le permitird tomar
acciones para superar las deficiencias detectadas oportunamente.

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL APLICABLES A LOS
SISTEMAS DE ADMINISTRACION
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

VALORACION NIVEL DESCRIPCION

0 Se requiere mejoras sustanciales para establecer o fortalecer las

1 actividades de control en los sistemas de administracion de la
Entidad

2
Se requiere atender las areas de oportunidad que fortalezcan las

3 MEDIO actividades de control

4 ALTO Las actividades de control de los sistemas de administracién estan
acordes con las caracteristicas de la entidad y su marco juridico
aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacién y mejora

5 ALTO plic P yme
continua

Evidencias de Cumplimiento de las Preguntas de los Sistemas de Administracion

En el proceso de evaluacién e implementacién del control interno en los Sistemas de
Administracion, las preguntas respondidas afirmativamente deberan estar sustentadas en
informacién y documentacién que evidencie su cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos
(Responsables) o Jefes de Area, se aseguraran de obtener dicha evidencia.

Para documentar las “Evidencias de Cumplimiento” de cada pregunta planteada en la Matriz de
Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion, en el Anexo No. 10, “Evidencias
de Cumplimiento de los Sistemas de Administracion”, se detallan las 125 preguntas con sus
respectivas evidencias.

Plan de Accidn para la Implementacion del Control Interno en los Sistemas de Administracion

Para facilitar a los servidores publicos del Municipio, la elaboracién y ejecucién del plan de accidn
para la implementacion del SCI a los Sistemas de Administracién, se plantean los siguientes pasos:

1. Describir con claridad y sencillez en qué consiste la actividad o proceso deficiente que se
ha identificado en la evaluacion efectuada al aplicar la “Matriz de Evaluacion de Control
Interno a los Sistemas de Administracion”.
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2. Detallar las disposiciones legales y normas aplicables al proceso, actividad o area de
gestidn que, a través de su aplicacion, permitan la solucion de los problemas.

Listar las disposiciones legales, regulatorias y normativa bajo las cuales esta enmarcado el
proceso o actividad del Municipio en orden de la jerarquia juridica (primero la
Constituciéon de la Republica, luego las Leyes Organicas, Leyes Especiales y sus
Reglamentos, NTCI, Normativas Internas de la Entidad, con la identificacion de los
articulos especificos), ayuda a encontrar la solucidn.

3. lIdentificar la solucién al problema, basandose en la disposicion legal o normativa y
redactar las actividades de control que se necesiten efectuar para minimizar los riesgos o
eventos adversos que pudieren presentarse, asi como, el logro de los obijetivos
propuestos.

4. ldentificar al servidor publico responsable de su cumplimiento.

5. Sefalar la evidencia de cumplimiento.

Estos pasos son aplicables también para efectuar el seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de la CGR, emitidas como resultado de las auditorias externas o internas.

A continuacidn, se detalla un ejemplo aplicado al Sistema de Administracion de Recursos
Humanos:

Paso 1: Problemas recurrentes en materia de recursos humanos en los Municipios

- Contrataciones de personal sin realizar el proceso de seleccion establecido en la Ley.
- Falta de controles de asistencia y permanencia.

- No se capacita al personal del Municipio para el cumplimiento de sus funciones.

- Expedientes con informacién incompleta.

- No se realizan evaluaciones de desempeiio laboral.
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Paso 2: Disposiciones Legales y Normativa aplicable a los problemas identificados

Actividad

Disposicion
Legal/Normativa
Interna

Articulos
Relacionados

NTCI

Contratacion de

Ley de Carrera

Art. 3 letra a) De

2.4 Seleccion de

Permanencia

Administrativa
Municipal y
Reglamento

Personal Administrativa seleccion, Art. 24 Personal
Municipal y Manual de
Reglamento Clasificacidon de
Cargos.
Art. 46 Requisitos
Generales
Capitulo | Art. 56
Requisitos para el
ingreso a la carrera
administrativa
municipal.
Lineamientos y Numero 5.
Politicas en Materia | Contratacion — Perfil
de Carrera que exige el cargo.
Administrativa
Municipal, para las
Alcaldias en el Plan
y Compromisos de
Buen Gobierno.
Asistencia 'y Ley de Carrera Art. 113 De los 2.12 Control de

Deberes y
Obligaciones.
(Horario de trabajo).
Capitulos IVy V
Régimeny
Procedimiento
Disciplinario,
respectivamente.

Asistenciay
Puntualidad

Capacitaciéon

Ley de Carrera
Administrativa
Municipal y
Reglamento

Capitulo Il De la
capacitacion de los
funcionarios y
empleados. Arts.
73/78 Plan Anual de
Capacitacion.

2.7 Capacitacién
de los Recursos
Humanos
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Lineamientos y
Politicas en Materia
de Carrera
Administrativa
Municipal, para las
Alcaldias en el Plan

Numero 17.

Planes de
Capacitacion -
Remitir a la Direccion
General de Carrera
Administrativa

Expedientes

Politicas en Materia
de Carrera
Administrativa
Municipal, para las
Alcaldias en el Plan
y Compromisos de
Buen Gobierno.

y Compromisos de Municipal.
Buen Gobierno.
Registros y Lineamientos y Numero 14. 2.5 Registros y

Registro y Control de
Expediente Laboral -
Modelo
proporcionado por la
Direccién General de
Carrera
Administrativa
Municipal

Expedientes

Evaluacion de
Desempefio

Ley de Carrera
Administrativa
Municipal y
Reglamento

Arts. 69/72 Manual
de Evaluacién al
Desempefio Laboral.
Evaluaciones de
Desempefio por lo
menos una vez al
ano.

2.17 Evaluacién de
los Recursos
Humanos

Es preciso indicar que en el ejemplo probablemente no consten todas las disposiciones
legales y normativas aplicables, como es el caso de la normativa interna que el Municipio
haya emitido sobre la materia y que debe ser concordante con la Ley, sin embargo, el
propdsito es que el Alcalde y los servidores publicos municipales tomen decisiones
observando la Ley y administren los recursos municipales de manera efectiva.

Paso 3: Identificar la solucién al problema, basdndose en la disposicidon legal o normativa y
redactar las actividades de control que se necesiten para minimizar los riesgos o eventos
adversos que pudieran presentarse, asi como el logro de los objetivos propuestos.

Actividad

Implementacion de las Actividades de
Control

Contratacién de Personal

Verificar que los requisitos para la seleccion
de personal concuerden con el perfil
establecido en el MOF y Manual de
Clasificacién de Cargos.
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Asistencia y Permanencia Establecer en el Reglamento Interno un
horario de trabajo para el personal.
Aplicar controles de asistencia y
permanencia a través de los Jefes
Inmediatos.

Verificar el cumplimiento de las labores
asignadas por el Jefe Inmediato.

Capacitacién y entrenamiento permanente Desarrollar Planes de Capacitacién a los
Servidores Publicos Municipales.
Documentar las capacitaciones realizadas al
personal en relacién directa con el cargo que
desempena.

Documentar que las capacitaciones estén
con base a los procesos de evaluacion del
personal.

Registros del Personal Mantener expedientes con la informacién
general, laboral y profesional de cada
servidor municipal.

Evaluacion de Desempefio Establecer Politicas y Procedimientos para la
Evaluacién de Desempefio y dar a conocer al
personal.

Documentar la evaluacion de desempeiio
individual realizada a los servidores.

Paso 4. Identificar al servidor publico responsable de su cumplimiento.

Cargo del servidor publico responsable de estas actividades. Ejemplo: Jefe de Personal, Director de
Recursos Humanos, Responsable del Area de Recursos Humanos, etc.

Paso 5. Seiialar la evidencia de cumplimiento.

Actividad Evidencia de Cumplimiento

Contratacién de Personal Perfil del personal contratado cumple con el
MOF y Manual de Clasificacién de Cargos.

Asistencia y Permanencia Reportes de controles de asistencia y
permanencia del personal. (Biométricos o
manuales)

Capacitacién y entrenamiento permanente Informes de actividades de capacitacion
impartidas.

Registros del Personal Expedientes laborales individuales
actualizados.

Evaluacion de Desempefio Informes de evaluacién de desempeiio del
personal.
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3.4 REMISION SEMESTRAL DE LA AUTOEVALUACION A LA CGR

En cumplimiento a las NTCI, numeral 1.4 “Obligaciones del Sector Publico”, acapite 1.4.2.5 el
Alcalde remitira a la Contraloria General de la Republica, las certificaciones sobre los resultados de
la autoevaluaciéon semestral de control interno, misma que sera verificada por la Unidad de
Auditoria Interna de cada Municipio (si existiere) y por la Contraloria General de la Republica en el
ejercicio del control externo posterior.

VI. RESPONSABILIDAD DE ACTUALIZACION NORMATIVA

La actualizacion, difusidn y la evacuacién de consultas referidas al uso y aplicacion de la presente
Guia es responsabilidad de la Division General de Investigacion, Desarrollo y Capacitacidén Aplicada
(DGIDCA) de la CGR, o la unidad organica que haga sus veces.

VII. SIGLAS Y GLOSARIO

Siglas
Cl: Control Interno
CCl: Comité de Control Interno
CGR: Contraloria General de la Republica
DGIDCA: Division General de Investigacidn, Desarrollo y Capacitacién Aplicada
NTCI: Normas Técnicas de Control Interno
SCl: Sistema de Control Interno
SA: Sistemas de Administracion
TI: Tecnologia de la Informacion
Glosario

Las definiciones que constan en esta guia, son complementarias a las existentes en el
Glosario de las NTCI.

Acta de Compromiso: Es el documento mediante el cual la Maxima Autoridad y el
Nivel Directivo de la Institucidon, manifiestan su interés y asumen la responsabilidad de
implementar el Sistema de Control Interno para mejorar la administracién de los
recursos publicos.

Alta Direccion: se refiere a la Maxima Autoridad, Titular o Responsable equivalente
de la organizacidn, junto con el equipo de la alta direccidn.

Autoevaluacion: actividad efectuada por el personal de la Entidad para revisar y
analizar las operaciones y medir la eficacia y calidad de los controles. Se realiza a
través de una herramienta disefiada como parte del Sistema de Control Interno SCI.

Cargo: denominacion del puesto laboral dentro de la estructura de Clasificacidon de
Puestos.
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Comité de Control Interno: Es un conjunto de servidores con atribuciones y funciones
para apoyar a la Maxima Autoridad en la implementacién y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

Componente: Uno de los cinco elementos de control interno. Los componentes de
control interno son el Entorno de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion, y Actividades de Supervisién. (COSO)

Control: (1) Como sustantivo (esto es, la existencia de un control), una politica o un
procedimiento que forman parte del control interno. Los controles existen dentro de
cada uno de los cinco componentes. (2) Como verbo (esto es, controlar) establecer o
implementar una politica o un procedimiento que lleve a cabo un principio.

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision.
COSO es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones del sector privado que se
dedica a elaborar fuentes de liderazgo empresarial mediante el desarrollo de
directrices y marcos detallados de trabajo en las areas de control interno, gestion de
riesgos corporativos y lucha contra el fraude.

Cumplimiento: Guarda relacién con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables a una organizacion.

Deficiencia de control interno: Cualquier falta de un componente o componentes y
sus principios relevantes que reducen la probabilidad de que una organizacién cumpla
sus objetivos. (COSO)

Entidad: Nombre genérico para referirse a una organizacién juridica gubernamental
de cualquier dimensidn y tamafio, con un propdsito en particular.

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Actividad desarrollada cuyo objetivo es
verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno
en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

Integridad: La cualidad o estado que alguien tiene si atesora unos sélidos principios
morales; correccidén, honestidad y sinceridad; el deseo de hacer lo correcto, de
profesary llevar a la practica un conjunto de valores y expectativas. (COSO).

Plan de Trabajo: Documento que incluye un conjunto de actividades, responsables,
tiempos de ejecucion y resultados para superar las deficiencias de control interno
identificadas.
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Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de acciones que permiten el mejoramiento
continuo y el cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica.
Integra las acciones de mejoramiento que, a nivel de su misidn, objetivos, procesos,
actividades, etc., deben operar para fortalecer integralmente su desempefio
institucional, cumplir con su funcién, en los términos establecidos en la Constitucion y
la ley.

Procesos Sustantivos: Son los procesos esenciales de la institucién, que permiten
cumplir la misién y los objetivos estratégicos, mediante la aplicacidon de politicas y
estrategias establecidas por los procesos gobernantes, orientadas a proporcionar
productos o servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de sus
clientes internos y externos.

Procesos Adjetivos: Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y sustantivos
en la generacion de productos y servicios, viabilizando la gestion institucional.

Seguridad Razonable: Concepto segln el cual el control interno, por muy bien
disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una entidad
se consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo Sistema de Control Interno.

Sensibilizacion: consiste en convencer e involucrar al personal de todos los niveles de
la organizacion, a través de talleres de socializacidn, charlas, sobre el concepto,
importancia, objetivos del control interno y las ventajas de la implementacién en la
Entidad.
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IX.

X.

FUENTES DE INFORMACION Y BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

Disposiciones Legales, Regulatorias y Normativa aplicable a los Municipios de
Nicaragua compendiados en el Anexo 8 de esta Guia.

Control Interno — Marco Integrado COSO 2013, mayo 2013, Marco y Apéndices,
Resumen Ejecutivo y Herramientas llustrativas para Evaluar la Efectividad de un
Sistema de Control Interno.

Normas Técnicas de Control Interno NTCI, publicadas en la Gaceta No. 67 del 14 de
abril de 2015.

El Control Interno desde la perspectiva del enfoque COSO — su aplicacidn y evaluacién
en el sector publico, OLACEFS, noviembre de 2015. Herramienta indice de Control
Interno (ICI).

Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico, INTOSAI, dltima revision
2016.

Guias de Fiscalizacién Superior Municipal, Guia 5 Control Interno y su Evaluacion ORFIS
(Organo de Fiscalizacién Superior del Estado), Veracruz — México, 2013.

Modelo de Evaluacidon de Control Interno en la Administracion Publica Municipal,
Estudio No. 1212, Auditoria Superior de la Federacion, México, Febrero 2015.

Manual Técnico de Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano,
MECI, afio 2014.

Manual de Control Interno del Municipio de San Carlos, Colombia, septiembre 2016.
Orientaciones Basicas para el Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos
Locales, GTZ (Cooperacion Alemana de Desarrollo), Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo, Contraloria General de la Republica de Peru, Octubre 2010.

VIGENCIA

La presente “Guia Especializada para la Implementacién del Control Interno en los

Municipios de Nicaragua” entrara en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta,
Diario Oficial.
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RELACION ENTRE COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE ENFOQUE
PRINCIPIO 1: LA ENTIDAD DEMUESTRA COMPROMISO a) |Compromiso con los valores y principios éticos.
CON LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS b) [Establecimiento de estandares de conducta.

c) |Evaluacién de las adherencias a estandares de
conducta.

d) |Se aborday decide sobre desviaciones en forma
oportuna

PRINCIPIO 2: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA a) [La Méaxima Autoridad conoce y cumple con sus
INDEPENDENCIA DE LA DIRECCION Y EJERCE LA responsabilidades de supervision.

SUPERVISION DEL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL | b) |Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO i i

c) |Opera de forma independiente.

d) [Supervisa el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

PRINCIPIO 3: LA MAXIMA AUTORIDAD ESTABLECE a) | Considera todas las estructuras de la Entidad.
SUPERV|S|ON EN LAS ESTRUCTURAS, L|’NEAS DE REPORTE b) Establece lineas de reporte.
Y UNA APROPIADA ASIGNACION DE AUTQRIDAD Y c) |Define, asigna y fija los limites de las autoridades y

ENTORNO DE | RESPONSABILIDAD PARA LA CONSECUCION DE LOS responsabilidades.

CONTROL OBJETIVOS

PRINCIPIO 4: LA MAXIMA AUTORIDAD DEMUESTRA a) |Establece politicas y practicas.
COMPROMISO PARA ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER A _ _ _ S
PROFESIONALES COMPETENTES, EN CONCORDANCIA CON | P E::E;ggrs“petenc'as y atiende las deficiencias
LOS OBJETIVOS DE LAS ENTIDADES i - - —

c) |Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes
y competentes.

d) [Planificay prepara el relevo del personal.

PRINCIPIO 5: LA MAXIMA AUTORIDAD Y LA a) [Comunica las responsabilidades de Control Interno e
ADMINISTRACION DEFINEN LAS RESPONSABILIDADES DE implementa acciones correctivas.

LOS SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL DE CONTROL b) |Establece medidas de rendimiento, incentivos y
INTERNO PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS recompensas.

c) |Evalla las medidas del rendimiento, los incentivos y
recompensas de acuerdo a la pertinencia de las
mismas.

d) [Evalla e implementa ajustes para ejercer presion
hacia el logro de objetivos.

e) [EvallGa el rendimiento y recompensas a la aplicaciéon
de medidas disciplinarias.

EVALUACION DE [PRINCIPIO 6: LAS ENTIDADES DEFINEN OBJETIVOS CON LA| a) |Objetivos Operacionales
RIESGOS SUFICIENTE CLARIDAD PARA PERMITIR LA IDENTIFICACION| b) |Objetivos de Informacion

Y EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS

- Objetivos de Reporte Financiero Externo
- Objetivos de Reporte No Financiero Externo
- Objetivos de Reporte Interno

c)

Objetivos de Cumplimiento
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PRINCIPIO 7: LA ENTIDAD IDENTIFICA RIESGOS PARA EL a) |ldentificar y analizar riesgos.
LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y LOS ANALIZA COMO BASE b) |Analizar factores internos y externos.
PARA DETERMINAR COMO DEBEN SER ADMINISTRADOS c) [Involucrar a los niveles adecuados de gestion.
d) [Estimar la importancia de los riesgos identificados.
EVALUACION DE e) |Determinar cdmo responder a los riesgos.
RIESGOS
PRINCIPIO 8: LA ENTIDAD CONSIDERA LA POSIBILIDAD DE | a) |Considera distintos tipos de irregularidades.
IRREGULARIDADES EN LA EVALUACION DE RIESGOS PARA | b) [Evalla incentivos y presiones para cometer
EL LOGRO DE OBJETIVOS iregularidades.
c) |EvallGa oportunidades para cometer irregularidades.
d) [EvallGa actitudes y racionalizaciones.
PRINCIPIO 9: LA ENTIDAD IDENTIFICA Y EVALUA LOS a) |Evalta cambios en el contexto.
CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE b) |Evallia cambios en el modelo de la Entidad.
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO v - -

c) |Evalta cambios en el liderazgo.

PRINCIPIO 10: LA ENTIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA a) |Integracion con la Evaluaciéon de Riesgos.

ACTIVIDAI?ES DE CONTROL QUE CONTRIBUYEN EN LA b) |Factores especificos de la Entidad.

MITIGACION DE RIESGOS AL LOGRO DE OBJETIVOS, A UN — I I o

NIVEL ACEPTABLE c) Det_ermlna as por los procesos relevantes de la
Entidad.

d) |Combinacion de distintos tipos de Actividades de
Control. (preventivos y/o detectivos)

e) |A qué nivel aplicar las actividades de control.

f) |Separacion de funciones (registro, autorizaciéon y
aprobacion).

PRINCIPIO 11: LA ENTIDAD SELECCIONA Y DESARROLLA a) |Determina la vinculacién entre el uso de la tecnologia

ACTIVIDADES GENERALES DE CONTROL SOBRE LA en los procesos de la Entidad y los controles

TECNOLOGIA, PARA APOYAR EL LOGRO DE OBJETIVOS generales de tecnologia para automatizar las
actividades de control.

b) |Establece las actividades de control de infraestructura
y de tecnologia pertinentes.

ACTIVIDADES DE — i
CONTROL c) |Establece actividades de control pertinentes sobre los
procesos de administracion de seguridad.

d) |Establece actividades de control pertinentes sobre la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
tecnologia.

PRINCIPIO 12: LA ENTIDAD IMPLEMENTA ACTIVIDADES DE| a) |[Establece politicas y procedimientos para soportar la

CONTROL A TRAVES DE POLITICAS QUE ESTABLEZCAN LO implementacion de las instrucciones por parte de la

REQUERIDO Y PROCEDIMIENTOS QUE PONGAN ESTAS Administracion.

POLITICAS EN ACCION b) |Establece responsabilidad y rendicién de cuentas
para la ejecucion de las politicas y procedimientos.

c) |Desarrolla las Actividades de Control en forma
oportuna.

d) [Toma acciones correctivas.

e) [Desarrolla las Actividades de Control utilizando

personal competente.

f)

Reevalla las politicas y los procedimientos.
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ANEXO No. 01

RELACION ENTRE COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE ENFOQUE

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

PRINCIPIO 13: LA ENTIDAD OBTIENE O GENERA'Y UTILIZA

Identificar los requerimientos de informacion.

b a)
INFORMACION RELEVANTE, Y DE CALIDAD PARA APOYAR Cant T n o dat
EL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO b) |~apturariuentes infemas y externas de datos.
c) |Transformar datos relevantes en informacion.
d) Mantener la calidad en todo el procesamiento.
e) Considerar la relacion costo-beneficio.
PRINCIPIO 14: LA ENTIDAD COMUNICA INTERNAMENTE a) |[Comunicacién de la informacién del Sistema de
INFORMACION, INCLUYENDO OBJETIVOS Y Control Interno.
INFORMACION Y RESPONSABILIDADES SOBRE EL CONTROL INTERNO b) [Comunicacién entre la Administracién y la Maxima
COMUNICACION |NECESARIA PARA SOPORTAR EL FUNCIONAMIENTO DEL Autoridad.
CONTROL INTERNO
c) |Provee lineas de comunicacién separadas.
d) [Selecciona los métodos de comunicacién de uso
interno relevantes.
PRINCIPIO 15: LA ENTIDAD SE COMUNICA CON LOS a) [Comunica a terceras partes.
GRUPOQS DE INTERES EXTERNOS EN RELACION CON LOS b) |Comunica a la Maxima Autoridad.
ASPECTOS QUE AFECTAN EL FUNCIONAMIENTO DEL - —
c) |Provee lineas de comunicacion separadas.
CONTROL INTERNO
d) |Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.
PRINCIPIO 16: LA ENTIDAD SELECCIONA, DESARROLLA Y a) [Considera una combinacioén de evaluaciones
REALIZA EVALUACIONES CONCURRENTES O SEPARADAS concurrentes y separadas.
PARA DETERMINAR S| LOS COMPONENTES DE CONTROL b) |Establece una base de entendimiento.
INTERNO ESTAN PRESENTES Y FUNCIONANDO c) |Usa personal con conocimiento de lo evaluado.
] d) [Ajusta el alcance y la frecuencia.
SUPERVISION - Evaloac biet
MONITOREO e) |Evaluaciones objetivas.
PRINCIPIO 17: LA ENTIDAD EVALUA Y COMUNICA LAS a) |Evalla los resultados de las evaluaciones.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DE MANERA - —
b) |Comunica las deficiencias.

OPORTUNA A LOS RESPONSABLES DE TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS, INCLUIDA LA MAXIMA AUTORIDAD SI
CORRESPONDE

c)

Monitorea las acciones correctivas.
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ANEXO No. 02
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS
PLAN Y CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SCI
MUNICIPIO:
OBJETIVO: |Determinar el estado actual del SCI de (Nombre del Municipio) y su grado de desarrollo en relacion a la normativa vigente y aprobada por la CGR
PERIODO:
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE
A DESARROLLAR
No - Fecha de Fecha de Afio - Mes Aiio - Mes () Unidad Nombre y Correo  |No de celular
Descripcion Inicio término Orgénica apellido Cargo electrénico / anexo
aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd |S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S1 |S2 |S3 |S4 |S5 9 p

1 PLANIFICACION

11 Suscribir el Acta de Compromiso

Conformar el Comité de Control Interno

12 (Auditoria y Finanzas)

13 Sensibilizar y capacitar en Control Interno
2 EJECUCION

2.1 Aplicacién de la Matriz (Cuestionario)

29 Validacion de las respuestas del

: cuestionario y sus evidencias.

3 PRESENTACION DE RESULTADOS

31 Preparacion del Informe de Evaluacién

Presentaciéon del Informe a Tas
3.2 Autoridades (Alcalde y  Concejo
Municipal)

Remisién de Resultados e Informe de

33 Evaluacién a la CGR
4 SEGUIMIENTO DEL PLAN
Ejecutar las actividades previstas en los
4.1 Planes de Accién para mejorar el sistema,
de control intetrno
Evaluar los planes de accion, avances y
4.2 seguimiento.
Preparar y presentar los informes
43 semestrales de evaluacion de control

interno a las autoridades del Municipio y
ala CGR.

ST=Semanal
S2 =Semana 2
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ANEXO No. 03

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS

PLAN DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MUNICIPIO:

ALCANCE:

El personal de todas las unidades administrativas de la Entidad

Actividades de L . L. Cantidad de Fuente de Horas Fechade | Fechade CO.StP por Costo t.OtaI. Por
No. e o Objetivos Indicador Participantes . . L . [ J—_ participante capacitacion
Capacitacion participantes | financiamiento | lectivas inicio término . .
(Cérdobas) (Cordobas)
1 | Charla de sensibilizacién [Obtener conocimientos especificos| Mas del 50% obtuvo Alcalde
de Control Interno. respecto al concepto beneficios e[ una nota minima de
importancia, Componentes,| 7 (donde la maxima |Comité Auditoria y
Principios y Puntos de Enfoque del nota es 10) Finanzas
Control Interno Titulares de las
Unidades Adm.
2 Obtener conocimientos y desarrollar| Mas del 50% obtuvo | ajcalde
Taller: Implementacién hablll_dades para la implementacion| una nota minlmg de Comte Auditon
del Sistema de Control |4€! Sistema de Control Interno 7 (donde la méaxima Ficr)1mrI1: uditoria'y
Inteme nota es 10) : anzas
Titulares de las
Unidades Adm.
3 Obtener conocimientos y desarrollar| Méas del 50% obtuvo Comité Auditoriay
habilidades para la implementacion| una nota minima de Finanzas
de la gestion por procesos 7 (donde la méaxima
Taller: Implementacion de nota es 10)
la gestion por procesos Titularesde las
Unidades
Administrativas
4 Obtener conocimientos y desarrollar| Méas del 50% obtuvo
habilidades para la implementacion| una nota minima de |~gmita Auditoria y
de la gestion de riesgos 7 (donde la méaxima Finanzas
Taller: Implementacion de nota es 10)
la gestion de riesgos
Titulares de las
Unidades
Administrativas
5 | Charla de sensibilizacién [Obtener conocimientos especificos|Mas del 50% obtuvo

de Control Interno.

respecto al concepto beneficios e
importancia, componentes,
principios y puntos de Enfoque del
Control Interno

una nota minima de
7 (donde la maxima
nota es 10)

Unidad Administrativa
1

Unidad Administrativa
2
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ANEXO No. 03

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS

MUNICIPIOS

Unidad Administrativa
3

Resumen

Total personal del Municipio

Total eventos de capacitacion =

Total personal capacitado =

Total Inversion =
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ANEXO No. 04
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SCI
GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
EN LOS MUNICIPIOS
MUNICIPIO:
PERIODO:
Foch Foch RESPONSABLE
NU } echa echa
tmero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%léifsss ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd | Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz para la Evaluacion del Sistema de Control Interno de los Municipios".
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ANEXO No. 05

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

LISTA DE MUNICIPIOS DE NICARAGUA

1 Alcaldia Municipal de Achuapa

2 Alcaldia Municipal de Acoyapa

3 Alcaldia Municipal de Altagracia

4 Alcaldia Municipal de Belén

5 Alcaldia Municipal de Bluefields

6 Alcaldia Municipal de Boaco

7 Alcaldia Municipal de Bonanza

8 Alcaldia Municipal de Buenos Aires
9 Alcaldia Municipal de Camoapa

10 Alcaldia Municipal de Cardenas

11 Alcaldia Municipal de Catarina

12 Alcaldia Municipal de Chichigalpa
13 Alcaldia Municipal de Chinandega
14 Alcaldia Municipal de Cinco Pinos
15 Alcaldia Municipal de Ciudad Antigua
16 Alcaldia Municipal de Ciudad Dario
17 Alcaldia Municipal de Ciudad Sandino
18 Alcaldia Municipal de Comalapa

19 Alcaldia Municipal de Condega

20 Alcaldia Municipal de Corinto

21 Alcaldia Municipal de Corn Island
22 Alcaldia Municipal de Desembocadura de Rio Grande
23 Alcaldia Municipal de Dipilto

24 Alcaldia Municipal de Diria

25 Alcaldia Municipal de Diriamba

26 Alcaldia Municipal de Diriomo

27 Alcaldia Municipal de Dolores

28 Alcaldia Municipal de El AlImendro
29 Alcaldia Municipal de El Ayote

30 Alcaldia Municipal de El Castillo

31 Alcaldia Municipal de El Coral

32 Alcaldia Municipal de El Crucero

33 Alcaldia Municipal de El Cua

34 Alcaldia Municipal de El Jicaral

35 Alcaldia Municipal de Jicaro

36 Alcaldia Municipal de El Rama

37 Alcaldia Municipal de El Realejo

38 Alcaldia Municipal de El Rosario

39 Alcaldia Municipal de El Sauce

40 Alcaldia Municipal de El Tortuguero
41 Alcaldia Municipal de El Tuma, La Dalia
42 Alcaldia Municipal de El Viejo

43 Alcaldia Municipal de Esquipulas
44 Alcaldia Municipal de Esteli

45 Alcaldia Municipal de Granada

46 Alcaldia Municipal de Jalapa

47 Alcaldia Municipal de Jinotega
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ANEXO No. 05

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

LISTA DE MUNICIPIOS DE NICARAGUA

48 Alcaldia Municipal de Jinotepe

49 Alcaldia Municipal de Juigalpa

50 Alcaldia Municipal de Kukra Hill

51 Alcaldia Municipal de La Concepcidn
52 Alcaldia Municipal de La Concordia

53 Alcaldia Municipal de La Conquista

54 Alcaldia Municipal de La Cruz de Rio Grande
55 Alcaldia Municipal de Laguna de Perlas
56 Alcaldia Municipal de La Libertad

57 Alcaldia Municipal de La Paz

58 Alcaldia Municipal de La Paz Centro
59 Alcaldia Municipal de Larreynaga, Malpaisillo
60 Alcaldia Municipal de La Trinidad

61 Alcaldia Municipal de Leén

62 Alcaldia Municipal de Macuelizo

63 Alcaldia Municipal de Managua

64 Alcaldia Municipal de Masatepe

65 Alcaldia Municipal de Masaya

66 Alcaldia Municipal de Matagalpa

67 Alcaldia Municipal de Mateare

68 Alcaldia Municipal de Matiguas

69 Alcaldia Municipal de Morrito

70 Alcaldia Municipal de Moyogalpa

71 Alcaldia Municipal de Mozonte

72 Alcaldia Municipal de Muelle de los Bueyes
73 Alcaldia Municipal de Mulukuku

74 Alcaldia Municipal de Murra

75 Alcaldia Municipal de Muy Muy

76 Alcaldia Municipal de Nagarote

77 Alcaldia Municipal de Nandaime

78 Alcaldia Municipal de Nandasmo

79 Alcaldia Municipal de Nindiri

80 Alcaldia Municipal de Niquinohomo
81 Alcaldia Municipal de Nueva Guinea
82 Alcaldia Municipal de Ocotal

83 Alcaldia Municipal de Paiwas

84 Alcaldia Municipal de Palacagtina

85 Alcaldia Municipal de Posoltega

86 Alcaldia Municipal de Potosi

87 Alcaldia Municipal de Prinzapolka

88 Alcaldia Municipal de Pueblo Nuevo
89 Alcaldia Municipal de Puerto Cabezas
90 Alcaldia Municipal de Puerto Morazan
91 Alcaldia Municipal de Quezalguaque
92 Alcaldia Municipal de Quilali

93 Alcaldia Municipal de Rancho Grande
94 Alcaldia Municipal de Rio Blanco

95 Alcaldia Municipal de Rivas
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ANEXO No. 05

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

LISTA DE MUNICIPIOS DE NICARAGUA

96 Alcaldia Municipal de Rosita

97 Alcaldia Municipal de San Carlos

98 Alcaldia Municipal de San Donisio

99 Alcaldia Municipal de San Fernando

100 Alcaldia Municipal de San Francisco del Norte
101 Alcaldia Municipal de San Francisco Libre
102 Alcaldia Municipal de San Isidro

103 Alcaldia Municipal de San Jorge

104 Alcaldia Municipal de San José de Bocay

105 Alcaldia Municipal de San José de Cusmapa
106 Alcaldia Municipal de San José de Los Remates
107 Alcaldia Municipal de San Juan de Limay
108 Alcaldia Municipal de San Juan del Sur

109 Alcaldia Municipal de San Juan de Nicaragua
110 Alcaldia Municipal de San Juan de Oriente
111 Alcaldia Municipal de San juan de Rio Coco
112 Alcaldia Municipal de San Lorenzo

113 Alcaldia Municipal de San Lucas

114 Alcaldia Municipal de San Marcos

115 Alcaldia Municipal de San Miguelito

116 Alcaldia Municipal de San Nicolds

117 Alcaldia Municipal de San Pedro del Norte
118 Alcaldia Municipal de San pedro de Lévago
119 Alcaldia Municipal de San Rafael del Norte
120 Alcaldia Municipal de San Rafael del Sur

121 Alcaldia Municipal de San Ramdn

122 Alcaldia Municipal de San Sebastian de Yali
123 Alcaldia Municipal de Santa Lucia

124 Alcaldia Municipal de Santa Maria de Pantasma
125 Alcaldia Municipal de Santa Maria NS

126 Alcaldia Municipal de Santa Rosas del Pefién
127 Alcaldia Municipal de Santa Teresa

128 Alcaldia Municipal de Santo Domingo

129 Alcaldia Municipal de Santo Tomas

130 Alcaldia Municipal de Santo Tomas del Norte
131 Alcaldia Municipal de Sébaco

132 Alcaldia Municipal de Suina

133 Alcaldia Municipal de Somotillo

134 Alcaldia Municipal de Somoto

135 Alcaldia Municipal de Telica

136 Alcaldia Municipal de Telpaneca

137 Alcaldia Municipal de Terrabona

138 Alcaldia Municipal de Teuspete

139 Alcaldia Municipal de Ticuantepe

140 Alcaldia Municipal de Tipitapa

141 Alcaldia Municipal de Tisma

142 Alcaldia Municipal de Tola

143 Alcaldia Municipal de Totogalpa
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

LISTA DE MUNICIPIOS DE NICARAGUA

144 Alcaldia Municipal de Villa el Carmen

145 Alcaldia Municipal de Villa Nueva

146 Alcaldia Municipal de Villa Sandino

147 Alcaldia Municipal de Waslala

148 Alcaldia Municipal de Waspan

149 Alcaldia Municipal de Wiwili de Jinotega

150 Alcaldia Municipal de Wiwili de Nueva Segovia
151 Alcaldia Municipal de Yalagiiina

152 Alcaldia Municipal de Las Sabanas

153 Alcaldia Municipal de San Francisco de Cuapa
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Anexo No. 06

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS

SITUACIONES RECURRENTES DE CONTROL INTERNO

MANUALES

Inexistencia de manuales de organizacién y funciones.

Inexistencia de manuales de procedimientos para las diferentes areas (sustantivas y de apoyo).

Manuales y normativas no aprobadas.

Manuales no divulgados a los servidores del Municipio.

Manuales desactualizados.

Cédigo de Conducta no aprobado.

Cédigo de Etica no divulgado a los servidores de la Alcaldia.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

No se realizan evaluaciones de desempefio laboral.

Expedientes con informacién incompleta.

No se presenta la declaracién de probidad.

Contrataciones de personal sin realizar el proceso de seleccion establecido en el Manual de
Procedimientos para la Seleccidn, Promocidn y Traslado del Personal.

No se capacita al personal para el cumplimiento de sus funciones.

Falta de controles de asistencia y permanencia.

Falta de planificacion de vacaciones.

PLANEACION Y PROGRAMACION

Inexistencia de Planes Estratégicos que contengan politicas y metodologia para la identificacion y
administracién de los riesgos institucionales.

Falta de elaboracidn del Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto.

PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

Inconsistencias en informes de cierre presupuestario de ingresos y gastos con saldos contables.

El Sistema Integrado de Administracidn Financiera Municipal (SIAF-M) no es utilizado por el Municipio.

Informes de cierre presupuestario y sus modificaciones no enviados a la CGR y al INIFOM.

Modificaciones presupuestarias enviadas fuera del plazo.

INGRESOS

Ingresos recaudados no reportados.

Expedientes incompletos de los contribuyentes del impuesto de bienes inmuebles IBI.

Ingresos transferidos por el MHCP no registrados contablemente.

Depdsitos tardios de recursos recaudados.

Recibos de ingresos sin firmas.

Ingresos sin respaldo documental (declaracion de impuesto o boleta).

Actas del Consejo Municipal sin legalizar (aprobacion de la Politica de Recaudacién del IBI).

Ingresos recaudados utilizados directamente sin cumplir con el trdmite administrativo.

Sistema de Catastro Municipal no actualizado.

Falta de conciliaciones bancarias.

Expedientes sin notificaciones y gestiones de cobro.

Comprobantes de ingreso sin secuencia numérica, con enmendaduras y borrones.

EGRESOS

Desembolsos sin codificacion contable.

Inversiones en proyectos no registradas.
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS

SITUACIONES RECURRENTES DE CONTROL INTERNO

Pagos duplicados por falta de control.

Egresos mal clasificados y registrados.

Pagos sin verificacién de disponibilidad presupuestaria que originan sobregiros.

Egresos sin la firma del beneficiario, sin firma del responsable de elaboracidn, no contabilizados.

No hay formatos para operaciones de solicitudes de pago y solicitudes de compra.

Comprobantes de caja chica no guardan el orden consecutivo.

Falta de firma de autorizado en las planillas.

Las ndminas de pago no estan actualizadas con el personal fisico de cada area.

Facturas de compra de equipos y accesorios sin la firma de recepcion del servidor del Municipio.

Documentos de soporte no invalidados con el sello de cancelado.

Comprobantes de pago no registrados contablemente.

Comprobantes cuyos conceptos no se ajustan al pago que se realiza.

Falta de segregacion de funciones en el proceso de emisidn de pagos.

CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

No se practican inventarios de los bienes por lo menos una vez al afio.

Inexistencia de registros auxiliares.

Bienes entregados sin documento o acta de asignacion.

Activos Fijos sin codificacion.

Vehiculos sin logotipo de la institucién.

Vehiculos no asegurados.

Deficiencias en la verificacion fisica.

Falta de registros y documentos sobre la propiedad de los bienes.

Falta de politicas y procedimientos para la baja por obsolescencia o mal estado de los bienes.

Bienes Inmuebles adquiridos sin documentacién de respaldo.

SISTEMA DE CONTRATACION

Inobservancia de la Normativa para la Administraciéon y Conformacion de Expedientes de Contratacion.

Expedientes con informacién incompleta.

Falta de indices y foliado en los expedientes.

Falta de remisidon de expediente de Contratacion Simplificada y el Informe Ejecutivo de la ejecucién
trimestral del Plan General de Adquisiciones (PGA) a la Contraloria General de la Republica.

Actas del Comité Técnico de Compras y Comité de Evaluacién no firmadas por todos los miembros.

En compras de menor cuantia no hay evidencia de las invitaciones a ofertar.

Actas de recomendacién de adjudicacién solo tiene firma del Responsable de Adquisiciones.

Contratos de consultoria sin aplicar procedimientos de contratacién.

Modificaciones al alcance de obras no formalizadas en adéndums o acuerdos suplementarios.

Diferencias entre el costo del proyecto del Plan de Inversién Anual (PIA) y el Plan General de
Adquisiciones (PGA).

No se solicitan las fianzas correspondientes para la ejecucidn del proyecto.

Expedientes de contrataciones simplificadas no tienen informe técnico y legal.
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS
MUNICIPIOS

SITUACIONES RECURRENTES DE CONTROL INTERNO

Comité de evaluacién de ofertas integrado por funcionarios que ejercen funciones incompatibles.

No se aplicaron multas por desfases en la entrega de obras.

Falta de informacidn en el Pliego de Bases y Condiciones.

Resolucién de Adjudicacion que no contempla forma, lugar y plazo para presentar las garantias,
anticipos, firma del contrato, inicio y plazo de ejecucién de los trabajos y el funcionario delegado para
la administraciéon del contrato.

INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS

Desorganizacion en el registro de la informacidn de los proyectos.

Expedientes de proyectos con informacién incompleta y dispersa.

Carencia de estudios y disefnos.

Falta de Informes de seguimiento y supervision.

Inexistencia de memoria de calculos.

Actas de adjudicacidn sin requisitos formales.

Omision de fianzas o garantias de cumplimiento.

Falta de pruebas de laboratorio y certificados de calidad.

Diferencias entre el presupuesto y la memoria de célculos de los costos unitarios.

No hay libros/bitacora, especificaciones técnicas o detalles constructivos e informes de supervision.

Carencia de documentos de las etapas de seguimiento, ejecucion y supervisién de los proyectos.

Falta de expedientes con documentacién técnica desde la fase de estudios previos y disefios hasta la
ejecucion de obras.

Proyectos adjudicados a contratistas que segun el Registro de Proveedores estan clasificados en
actividades diferentes a las adjudicadas.

No se realizan estudios de Impacto Ambiental en los Proyectos que ejecuta la Comuna.

Adéndum suscrito con fecha posterior a la finalizacidn de la obra.
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

ACTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

ACTA DE COMPROMISO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL (NOMBRE DEL
MUNICIPIO)

En mi calidad de Alcalde, conjuntamente con los Directores (Jefes de Unidades
Administrativas o Areas) de (Nombre del Municipio), nos comprometemos y respaldamos
la implementacion del Sistema de Control Interno en (nombre de la Entidad), de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 32, Articulos 103 al 105 de la Ley
681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de
la Administracion Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado” que
establece la responsabilidad de cada una de las Instituciones, de sus funcionarios y
servidores en la implantacion, funcionamiento, actualizacion y aplicacion del control
interno para una mejor administracion de los recursos publicos.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo citado en el parrafo anterior quienes suscribimos,
nos comprometemos a:

El Comité de Control interno (Auditoria y Finanzas) tendrd la responsabilidad de
disefiar, implementar, monitorear y evaluar la implementacion del Sistema de Control
Interno en (nombre del Municipio).

Convocar a todos los funcionarios y servidores publicos a tomar las acciones
necesarias y pertinentes para una adecuada implementacién del Sistema de Control
Interno, para el logro de los objetivos institucionales.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de ............. , a las (hh:mm)
horas del (aaaa /mm/dd) suscriben la presente acta:

Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos completos
(Cargo Maxima Autoridad) (Cargo Director)
Nombres y apellidos completos Nombres y apellidos completos

(Cargo Director) (Cargo Director ...... )
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CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL

ACTA DE COMPROMISO INDIVIDUAL
PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
(NOMBRE DEL MUNICIPIO)

Yo (nombre y apellido completo del funcionario) como (Cargo del funcionario) de la
(Nombre del Municipio), me comprometo a realizar todas las acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Control Interno en el (nombre del Municipio), de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 32 y Articulos 102 al 105 de la Ley
No. 681 “Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado”,
mediante la cual se establece dicha responsabilidad.

Con el objeto de dar cumplimiento a la implementacion del Sistema de Control Interno mi
compromiso es con:

El disefio, implementacién, funcionamiento, actualizacion y aplicacion del Sistema de
Control Interno en la (nombre del Municipio).

Disponer y verificar que todos los servidores publicos de (Nombre de la Unidad
Administrativa o Area de la cual es responsable) apliquen los procedimientos
necesarios para una adecuada implementacion del Sistema de Control Interno en
(Nombre del Municipio), que permitan el cumplimiento de la Mision y sus objetivos.

Para constancia del compromiso adquirido en la ciudad de ............. , a las (hh:mm)
horas del (aaaa /mm/dd) suscribo el presente documento:

Nombres y apellidos completos
Cargo
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DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVA INTERNA

Disposiciones Legales:

1.

Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, publicada en la Gaceta Oficial No
32 Sumario del 18 de febrero de 2014.

Ley 681 Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, publicada en la
Gaceta No 113 del 18 de junio del 2009.

Ley 40 Ley de Municipios, publicada en la Gaceta No. 06 de 14 de enero de 2013.

Decreto 52-97, Reglamento a la Ley de Municipios, publicado en la Gaceta No. 171 de
8 de septiembre de 1997.

Ley No. 550, Ley de Administracion Financiera y del Régimen Presupuestario,
publicada en la Gaceta No. 167 de 29 de agosto de 2005.

Ley de Régimen Presupuestario Municipal, publicada en la Gaceta No. 86 del 13 de
mayo de 2013.

Ley 466, Ley de Transferencias Presupuestarias a los Municipios de Nicaragua,
publicada en la Gaceta No. 157 de 20 de agosto de 2003.

Ley 850, Ley de Reforma a la Ley 466, publicada en la Gaceta No. 237 del 13 de
diciembre de 2013.

Ley 452, Ley de Solvencia Municipal, publicada en la Gaceta No. 90, del 16 de mayo
de 2003.

Decreto 455, Plan de Arbitrios Municipal, publicado en la Gaceta No. 144 del 31 de
julio de 1989.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Decreto 395, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, publicado en la Gaceta No.21 de 31
de enero de 1995.

Ley No. 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico, publicada en
la Gaceta No. 213 del 8 de noviembre de 2010.

Decreto 75-2010, Reglamento a la Ley 737 Ley de Contrataciones Administrativas del
Sector Puablico.

Ley 801, Ley de Contrataciones Administrativas Municipales, publicada en la Gaceta
No. 192 de 9 de octubre de 2012.

Decreto No. 08-2013, Reglamento General de la Ley No. 801, publicado en la Gaceta
No. 24 del 7 de febrero de 2013.

Ley 502, Ley de Carrera Administrativa Municipal, publicada en la Gaceta No. 244 del
16 de diciembre de 2004.

Ley No 729 “Ley de Firmas Electronicas”, publicada en la Gaceta No 165 del 30 de
agosto de 2010 y su Reglamento aprobado el 24 de octubre de 2011, publicada en la
Gaceta No 211 del 8 de noviembre de 2011.

Decreto No 61-2001: “Creacion, Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional
de Inversiones Publicas (SNIP)” Aprobado el 26 de junio de 2001 y publicado en la
Gaceta No 129 del 9 de julio de 2001.

Decreto Presidencial 83-2003, “Funcionamiento del SNIP y demés oOrganos
constituidos para la consecucion de los fines y objetivos del sistema”, aprobado el 28
de noviembre del 2003 y publicado en la Gaceta No 230 del 3 de diciembre de 2003.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Ley de Acceso a la Informacion Publica, publicada en la Gaceta No. 118 del 22 de
junio de 2007.

Decreto 5303, Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, publicado en
la Gaceta No. 6 del 9 de enero de 2008.

Ley de Probidad de los Servidores Publicos, Gaceta No. 147 del 7 de agosto de 2002.

Normas y Procedimientos de Ejecucion y Control Presupuestario emitidas anualmente
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Normas de Cierre Presupuestario y Contable emitidas anualmente por el MHCP.

Normativa para la Verificacion de la Informacion Suministrada por las Alcaldias
Municipales y el Sector Municipal, publicada en la Gaceta No. 128 de 13 de julio de
2013.

Circular Administrativa 01-2013, emitida por el Consejo Superior de la CGR el 8 de
enero de 2015.

Normativa No. 002-2013, Normas para la Verificacién de la Informacion suministrada
por las Alcaldias Municipales y el Sector Municipal, referidas a las Contrataciones
Ordinarias, publicada en la Gaceta No. 223 del 22 de noviembre de 2013.

Normativa para la Administracion de Expedientes de Contratacion, Version DGCE-
ASM-2013.00, emitida por la Direccion General de Contrataciones del Estado.

Normativa para la Evaluacion del Sistema de Contrataciones del Sector Publico,
Gaceta No. 106 del 9 de junio de 2011.
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29. Normativa Técnica del Sistema de Gestion del Desempefio, emitida el 30 de agosto de
2016 por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

30. Lineamientos y Politicas en Materia de Carrera Administrativa Municipal, para las
Alcaldias en el Plan y Compromisos de Buen Gobierno, emitidos por la Comision
Nacional de Carrera Administrativa Municipal, el 2 de marzo de 2016.

31. Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta No 67 del 14 de abril de 2015.

Normativa Interna:

(Detallar los manuales, instructivos, reglamentos, normas, politicas, procedimientos
internos formalizados)

Ordenanzas
Resoluciones
Otros

NOTA: El presente anexo constituye un ejemplo de recopilacién de las disposiciones legales y normativa
aplicable a la actividad de los Municipios. La actualizacion de la vigencia de ellas, corresponde a la Entidad,
para su aplicacion préactica y cumplimiento en las actividades municipales.
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ANEXO No. 09
COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL
PUNTOS DE INTERES PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI

PRINCIPIOS COsO ESPECIFICAS-NICARAGUA) CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
1. La Entidad|1. Demuestra la importancia de laja) Compromiso con los valores y|¢La Municipalidad cuenta con un Coédigo de|Cédigo de Etica aprobado y difundido
demuestra integridad y los valores éticos al|principios éticos Etica aprobado y difundido al personal?

compromiso con lajmomento de apoyar el
integridad y los valores|funcionamiento del sistema de
éticos. control interno.

2. Establece y da a conocer las|b) Establecimiento de estandares de|¢La Municipalidad tiene un Cddigo de|Cdédigo de Conducta aprobado y difundido

normas de conducta de lalconducta Conducta formalizado y difundido?
organizacion interna y
externamente,

¢El Municipio solicita en forma periédica, la|Formularios de compromiso
aceptacion formal del compromiso de cumplir
con el Cédigo de Etica y el de Conducta a todo
el personal sin distincién de jerarquias?

(El Codigo de Conducta se ha difundido|Cddigo de Conducta difundido (portal, tripticos, folletos, etc.)
externamente con clientes, contratistas,
proveedores, prestadores de  servicios,
sociedad en general, etc.?

3. Evalta el cumplimiento de las|c) Evaluacién de las adherencias a
normas de conducta en los|estandares de conducta
procesos de la organizacion.

4. ldentifica y soluciona las|d) Se aborda y decide sobre|¢El Alcalde cuenta con canales de|Procedimiento para la identificacion y solucién de desviaciones

desviaciones a las normas de|desviaciones en forma oportuna comunicacion adecuados para el conocimiento|a las Normas de los Cédigos de Etica y Conducta.
conducta en forma oportuna. de irregularidades y aplicacion de
procedimientos para solucionar las

desviaciones a los estandares establecidos en
los Cédigos de Etica y Conducta?

2. La Méaxima|5. Establece las|a) La Maxima Autoridad conoce VY]
autoridad ~ demuestra|responsabilidades de supervision|cumple con sus responsabilidades
independencia de lafcon los requisitos y expectativas|de supervision

direcciébn y ejerce lalestablecidas.
supervision del
desarrollo y
funcionamiento del

sistema de controllg ™ Aplica los conocimientos|b)  Aplica los  conocimientos

interno especializados  relevantes  -|especializados pertinentes
habilidades y  conocimientos
necesarios para formular

preguntas a la alta direccion.

7. Opera con independencia para|c) Opera de forma independiente
evaluaciones 'y toma de
decisiones.




8. Proporciona supervision para el
sistema de control interno (disefio,
implementacion y ejecucion).

d) Supervisa el funcionamiento del
Sistema de Control Interno

¢El Alcalde se responsabiliza de supervisar el
disefio, implementacién y conduccién del
Control Interno del Municipio?

Actas de reuniones del Comité de Auditoria y Finanzas del
Municipio

3. La Méxima|9. Tiene en cuenta toda laja) Considera todas las estructuras|¢La Administraciéon, con la supervision dellOrganigrama Institucional
Autoridad establece|estructura de la organizacién para|de la Entidad Alcalde actualiza el organigrama del Municipio
supervision en las|respaldar la consecucién de los por cambios en su estructura organizacional?
estructuras, lineas de|objetivos
reporte y una - - - —— —
) . .. [10. Establece lineas de|b) Establece lineas de reporte ¢El Municipio cuenta con un manual de cargos|{Manual de Clasificacién de Cargos (de Puestos)
apropiada gmgnamon comunicacién de informacién para; o similar que identifique entre otros aspectos,
de autoridad Ylcad tructura de la las responsabilidades, las lineas de autoridad
responsabilidad para la cada . -e’s P - y
o organizacion. reporte correspondientes?
consecucion de los
objetivos.
11. Define, asigna y limitac) Define, asigna y fija los limites de|¢El Municipio cuenta con un Manual de|Manual de Organizaciény Funciones
facultades y responsabilidades en|las autoridades y responsabilidades |Organizaciéon y Funciones en el que se
los distintos niveles de |la] delimiten las facultades y atribuciones de todos
organizacion. los niveles, delegacion de funciones VY
dependencia jerarquica?
4. La Méxima|12. Establece politicas y practicas|a) Establece politicas y practicas ¢El Municipio tiene formalmente establecido|Manual de normativas y procedimientos de Recursos Humanos
Autoridad demuestralpara la consecucion de los politicas y practicas para la administracion de|(seleccion, induccién, evaluacién, capacitacion, rotacion vy
compromiso para|objetivos. los recursos humanos que considere las|promocion del personal)
atraer, desarrollar 'y actividades de: reclutamiento; seleccion;
retener a profesionales contratacion; induccion; capacitacion;
competentes en evaluacién del desempefio; promocién y
concordancia con los rotacién;  sanciones; 'y, separacion del
objetivos de las personal?
entidades.
13. Evalta las competencias|b) Evalia competencias y atiende
disponibles y aborda la falta de las|las deficiencias detectadas
|mismas.
14. Atrae, desarrolla y retiene a|c) Recluta, desarrolla y retiene
profesionales  competentes  y|capacidades suficientes y
suficientes para respaldar lajcompetentes
consecucién de obietivos
15. Planifica y prepara la sucesién|d) Planifica y prepara el relevo del|¢El Alcalde y la Administracion tienen definidos|Plan de carrera de los servidores publicos.
en la asignacion de|personal Planes de Carrera de los servidores publicos
responsabilidades importantes en los cuales se detallen las actividades para
para el control interno. entrenar a los sucesores de puestos claves o
especializados, criticos para la consecucion de
los objetivos del Municipio?
5. La Méxima|16. Aplica la responsabilidad por{a) Comunica las responsabilidades
Autoridad y la|la rendicion de cuentas a través|de control interno e implementa
Administraciéon define|de  estructuras, autoridad y|acciones correctivas
las responsabilidades resnonsabilidad
de los Servidores|17- Establece parametros de|b) Establece medidas de[¢El Alcalde y la Administracién aplican|Normativa de evaluacién al desempefio laboral
Publicos a nivel de|desempefio, incentivos y|rendimiento, incentivos y|evaluaciones periddicas del desempefio del
control interno para la|fecompensas en la organizacion. |recompensas personal (incluyendo la observancia a las
consecucién de los normas de conducta), y de acuerdo a los
objetivos. resultados se proporcionan compensaciones o
ejercen acciones disciplinarias?
18. Evalla los pardmetros delc) Evalla las medidas de|Incluido en b)
desempefio, incentivos y|rendimiento, los incentivos y
recompensas para mantener su|recompensas de acuerdo a la]
relevancia. pertinencia de las mismas
19. Tiene en cuenta las presiones|d) EvalGa e implementa ajustes para|Incluido en b)

excesivas  asociadas a
consecucion de los objetivos.

a

ejercer presion hacia el logro de
objetivos




20. Evalta el desempefio y
recompensa o aplica medidas
disciplinarias a los profesionales
segun se requiera.

e) Evalta el rendimiento y
recompensas a la aplicacion de
medidas disciplinarias

Incluido en b)

COMPONENTE

2: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES
COSO

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

6. La Entidad define

objetivos con suficiente
claridad para permitir
la identificacion vy
evaluacion de los
riesgos relacionados.

Obijetivos operacionales:

21. Reflejan las decisiones de la
direccion en relacion con la;
estructura, consideraciones
sectoriales y el desempefio de la
organizacion.

a) Objetivos Operacionales
Objetivos que hacen referencia a la
eficiencia 'y eficacia de las
operaciones para todos los
procesos de la Entidad, incluyendo
objetivos de desempefio y metas
operativas y financieras, asi como
recursos de proteccibn contra
pérdidas y obtencién de informacién
no financiera confiable y oportuna.

¢El Municipio cuenta con un Plan Estratégico o
documento anélogo en el que se establezcan,
de acuerdo con su &mbito misional de
gobierno, los objetivos: operacionales, de
informacién y cumplimiento?

Plan Estratégico

¢El Municipio cuenta con un Plan Operativo
integrado con el Presupuesto, en el que se
establezcan los objetivos y metas especificos y
la asignacién de recursos para las unidades
ustantivas v de anava?

Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto

¢El Municipio cuenta con politcas o
metodologias aprobadas para la elaboracion
de su Plan E: &qi ivo?

Metodologias para la elaboracién de Planes Estratégicos y

Operativos

¢ El Municipio tiene definidos indicadores para;
medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos en sus Planes Estratégico y
Onperativo Anual?

Metodologias de evaluacion de Planes Estratégicos y

Operativos

22. Considera las tolerancias al
riesgo - niveles aceptables de
variacion - en relacion con la
consecucion de los objetivos
operacionales.

23. Incluyen metas de desempefio
financiero y de operaciones.

Incluido en a)

24. Forman una base sobre la;
cual se asignan  recursos
necesarios  para lograr el
desempefio financiero y
operacional deseado.

Incluido en a)

Objetivos de Informacién
Financiera Externa:
25. Cumple las normas contables

anlicable:

b) Objetivos de Informacién
Cumplen con las normas contables
aplicables

26. Considera la materialidad en
la presentacion de estados
financieros.

Consideran la  materialidad -

significatividad

27. Refleja las actividades de la|Reflejan las actividades de la
organizacién - transacciones y|entidad

eventos para mostrar las

caracteristicas ~ cualitativas y

afirmaciones contables.

Objetivos de Informacién No|Cumplen con las normas

Financiera Externa:
28. Cumple las normas y marcos
establecidos externamente.

especificas de la Entidad o marcos
reconocidos




29. Considera el nivel necesario
de precision y exactitud adecuado
para las necesidades de los
usuarios y de acuerdo a criterios
establecidos por terceras partes
en la informacién no financiera.

Consideran el nivel de precision
requerido

30. Refleja las actividades de la
organizacion - las transacciones y
eventos dentro de un rango de
limites aceptables.

Reflejan las actividades de la|

entidad

Objetivos de la Informacién
Interna:

31. Refleja las decisiones de la
direccién - informacién completa y
precisa con relacion a las

opciones elegidas por la direccion.

Reflejan la toma de decisiones de la
Administracion

32. Considera el nivel necesario
de precision y exactitud adecuado
para los usuarios.

Consideran el nivel de precision
requerido, de acuerdo al tipo,
fuentes y medio de obtencién de la|
informacion

33. Refleja las actividades de la
organizaciéon - transacciones y
eventos dentro de un rango de
limites aceptables.

Reflejan el comportamiento de las
actividades de la entidad

Objetivos de Cumplimiento:
34. Refleja las leyes 'y
regulaciones externas - normas

c) Objetivos de Cumplimiento
Reflejan las leyes y regulaciones
aplicables

minimas de conducta que la]

organizacién integra en sus

objetivos de cumplimiento.

35. Tiene en cuenta las|Considera la tolerancia al riesgo
tolerancias al riesgo - niveles

aceptables de variacion en

relacién con la consecucion de los
objetivos de cumplimiento.

7. La Entidad identifica
riesgos para el logro
de sus objetivos y los
analiza como base
para determinar cémo

36. Identifica y evalla riesgos a

nivel de organizacion, filial,
division, unidad operativa y
funcién  relevantes para la|

consecucion de sus objetivos.

a) Identificar y analizar riesgos

deben ser
administrados.

37. Analiza factores internos y|b) Analizar factores internos y|¢El Municipio cuenta con una politica y|Metodologia para el proceso de (evaluacién) administracion de
externos y su impacto en lajexternos metodologia para identificar, analizar, evaluar y|riesgos
consecucion de los objetivos. administrar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas|Politica de riesgos
establecidos en el Plan Estratégico y Plan
Operativo?
38. Involucra a los nivelesic) Involucrar a los niveles
apropiados de la direccion -|adecuados de gestion
dispone de mecanismos de

evaluacién de riesgos efectivos
que implican a los niveles de la
direccion.

39. Estima la importancia de los
riesgos identificados que son
analizados a través de un proceso
que incluye la estimaciéon de la
importancia potencial del riesgo.

d) Estimar la importancia de los
riesgos identificados

¢ Cuenta el Municipio con una matriz de riesgos
donde se analicen y evallen los riesgos
inherentes y residuales que afectan el
cumplimiento de sus objetivos y metas?

Matriz de Riesgos

40. Determina cémo responder a|
los riesgos - cémo gestionar el
riesgo: aceptar, evitar, reducir o
compartir el riesgo.

e) Determinar cémo responder a los
riesgos

¢Para los riesgos identificados y evaluados
segun su importancia, el Municipio ha definido
cémo seran manejados, es decir, si deben ser:
aceptados, anulados, reducidos o]
compartidos?

Plan de Tratamiento o Mitigacién de Riesgos.




8. La Entidad
considera a
probabilidad de fraude
al evaluar los riesgos
para la consecucion de
los objetivos.

41. Tiene en cuenta distintos tipos
de fraude - informaciones
fraudulentas, pérdida de activos,
casos de corrupcion, fraude y
conductas irregulares.

a) Considera distintos tipos de
irregularidades

¢El Municipio cuenta con procedimientos para
analizar y evaluar posibles riesgos por
irregularidades considerando los factores que
ocasionaron su eventual ocurrencia?

Lineamientos para identificar y evaluar posibles irregularidades

42. Evalia los incentivos y las
presiones - la evaluacién del
riesgo de fraude tiene en cuenta
los incentivos y las presiones.

b) EvalGa incentivos y presiones
para cometer irregularidades

Incluido en a)

43. Evalia las oportunidades - de
adquisiciones, uso o venta de
activos no autorizados, alteracion

c) Evalta oportunidades
cometer irregularidades

para

(El Municipio realiza la revisiéon periédica de
las areas susceptibles a posibles actos de
corrupcién para garantizar que estan operando

Reportes de revisiones periddicas para reducir los riesgos de
errores o irregularidades.

de registros contables de la adecuadamente?
organizaciéon u  otros  actos

irregulares.

44. Evalta las actitudes y|d) Evallia actitudes y|Incluido en a)

justificaciones - como la direccion
y otros miembros del personal
podrian  verse motivados  a|
participar o justificar actuaciones
irregulares.

racionalizaciones

9. La Entidad identifical
y evalla los cambios

45. Evalta los cambios en el
entorno externo - regulatorio,

a) Evallia cambios en el contexto

¢El Municipio cuenta con procedimientos para
identificar, analizar y administrar los cambios

Reportes de monitoreo del entorno interno y externo

que podrian afectar|econémico y fisico en el que que se producen en su entorno interno y
significativamente  allonera la oraanizacion externg?
sistema de control|46. Evalla los cambios en ellb) Evalia cambios en el modelo de|Incluido en a) 45.
interno. modelo de negocio - impactos en|la entidad
nuevas lineas de negocios,
impactos en las lineas existentes
y nuevas tecnologias.
47. Evalla cambios en la alta|c) Evalla cambios en el liderazgo Incluido en a) 45.
direccién - actitudes y filosofias
respecto al sistema de control
interno
COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES COSO | PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
ESPECIFICAS-NICARAGUA)
10. La Entidad|48. Se integra con la evaluacién|a) Integracién con la evaluaciéon de

selecciona y desarrolla
actividades de control
que contribuyen a la
mitigacién de riesgos
al logro de objetivos, a
un nivel aceptable.

de riesgos - para abordar y mitigar
riesqos especificos.

riesgos

49. Tiene en cuenta factores
especificos de la organizacién -
entorno, complejidad, naturaleza y
alcance de las operaciones y
caracteristicas especificas de su

arnanizacidn

b) Factores especificos de la entidad

50. Determina los procesos de
negocio relevantes - para |la]
implementacion de las actividades
de control

c) Determinadas por los procesos
relevantes de la entidad

51. Evalta distintos tipos de
actividades de control - controles
manuales, automatizados,
preventivos y de deteccion.

d) Combinacién de distintos tipos de
actividades de control (preventivos
ylo detectivos)

¢los  funcionarios  municipales  realizan
acciones de comprobacion, verificaciones u
otras actividades de control con la finalidad de
prevenir o detectar errores o inconsistencias en

las actividades desarrolladas por cada area del
Municinin?

Manual de procedimientos administrativos por cada unidad
organizativa de la entidad

52. Tiene en cuenta a qué nivel se
aplican las actividades - a los
distintos niveles de la
organizacion.

e) A qué nivel aplicar las actividades
de control

¢El Municipio cuenta con manuales de
procedimientos para los procesos sustantivos y
de apoyo, formalmente establecidos en los que
se determinen las actividades, tareas vy
responsabilidades asignadas al personal?

Manual de procedimientos administrativos por cada unidad
organizativa de la entidad




53. Aborda la segregacion de|f) Separacién de funciones (registro,|¢Se efectia una rotacién periédica del|Manual de normativas y procedimientos de recursos humanos
funciones - distribuye|autorizacién y aprobacion) personal u otro método en puestos|(seleccidn, induccién, capacitacién, rotaciéon y promocién de
responsabilidades incompatibles | susceptibles a riesgo de fraude? personal)
cuando esto no es posible, la
direccién selecciona y desarrolla
actividades de control alternativas.

¢El Municipio cuenta con politicas y|Tabla de niveles de autorizacién incluidas en el Manual de

procedimientos aprobados para la segregacion
de funciones (registro, autorizacion,
procesamiento, custodia y aprobacién)?

Procedimientos o Manual de Organizacién y Funciones.

11. La Entidad
selecciona y desarrolla
actividades generales
de control sobre la
tecnologia, para
apoyar el logro de los
objetivos.

54. Establece la dependencia
existente entre el uso de |la]
tecnologia en los procesos de
negocio y los controles generales
sobre la tecnologia - vinculacién
existente entre los procesos de
negocio, las actividades de control
automatizadas y los controles
generales sobre la tecnologia.

a) Determina la vinculacién entre el
uso de la tecnologia en los procesos
de la entidad y los controles
generales de tecnologia para
automatizar las actividades de
control

¢El' Municipio tiene establecidos sistemas
informéticos para apoyar el desarrollo de las
actividades de las é&reas sustantivas y de
apoyo y estos contribuyen al cumplimiento de
sus objetivos y metas?

Inventario o detalle de sistemas informaticos existentes en la
Entidad.

55. Establece actividades de
control relevantes sobre las
infraestructuras  tecnolégicas -
para garantizar la integridad,
precision 'y disponibilidad del
procesamiento de las tecnologias.

b) Establece las actividades de
control de infraestructura y de
tecnologia pertinentes

¢La Administracion ha disefiado actividades de
control para mitigar los riesgos que puedan
afectar el funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica?

Plan de mitigacién de riesgos de Tl

¢El Municipio cuenta con un Plan Estratégico y
Operativo de Tecnologia de la Informacién?.

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién

Plan Operativo de Tecnoloaia de la Informacién

56. Establece actividades de
control  relevantes  sobre los
procesos de gestion de la

seguridad - restringir los derechos
de acceso a usuarios autorizados
en relacion con sus
responsabilidades profesionales,
para proteger los bienes y activos
de la organizacion de amenazas
externas.

c) Establece actividades de control
pertinentes sobre los procesos de
administracién de seguridad

¢El Municipio cuenta con politicas y
procedimientos de seguridad para los sistemas
informéticos y de comunicacién (claves de
acceso a redes, sistemas, programas, datos Y.
servicios; detectores y defensas contra
accesos no autorizados, y antivirus; respaldo
de la informacién; entre otros) para proteger los
datos de amenazas internas y externas?

Normas de Seguridad de TI

57. Establece actividades de|e) Establece actividades de control|¢El Municipio ha establecido actividades de|Estudios o Informes de adquisicion de los sistemas o
control relevantes sobre los|pertinentes sobre la adquisicién,|control para la adquisicién, desarrollo y|aplicacionesy hardware
procesos de adquisicion,|desarrollo 'y mantenimiento  de|mantenimiento de la tecnologia y su
desarrollo y mantenimiento de|tecnologia infraestructura? Planes de Mantenimiento de TI
tecnologias y sus infraestructuras
para lograr los objetivos de la
¢ Se tiene formalmente implementado un plan|Politicas y Planes de Contingencia de Tl
de recuperacion de desastres y de continuidad
de la operacién para la infraestructura
tecnoléaica?
12. La Entidad |58. Establece politicas  y|a) Establece politicas y
implementa procedimientos relevantes para|procedimientos para soportar la

actividades de control
a través de politicas
que establezcan lo
requerido
procedimientos que
pongan estas politicas;
en accion.

respaldar la implantaciéon de las
instrucciones adoptadas por lal
direccidn

implementacién de las instrucciones
por parte de la administracién

y59- Establece responsabilidades

sobre la ejecucién de las politicas
y procedimientos.

b) Establece responsabilidad y
rendicion de cuentas para la|
ejecucion de las politicas 'y

procedimientos

¢El Alcalde establece responsabilidad vy
rendicién de cuentas para la ejecucién de las
politicas y procedimientos del Municipio?

Informes o reportes de las revisiones a las actividades
(indicadores)

60. Se efectta en el momento
oportuno - segun lo definido en las
politicas y procedimientos.

c) Desarrolla las actividades de
control en forma oportuna




61. Adopta medidas correctivas -
se define el personal responsable
de investigar y actuar de los
asuntos identificados.

d) Toma acciones correctivas

¢El Alcalde y la Administracion realizan las
acciones correctivas de las deficiencias
detectadas como resultado de la ejecucion de
las actividades de control?

Reportes de resultados de las acciones correctivas

62. Se pone en practica a través
del personal competente - que
dispone de las facultades
apropiadas lleva a cabo las
actividlades de  control  con

[dilinencia v continiia atencidn

e) Desarrolla las actividades de
control utilizando personal
competente

63. Revisa las politicas vy
procedimientos - periédicamente
para determinar si siguen siendo
relevantes y las actualiza cuando
es necesario.

f) Reevalla los

procedimientos

las politicas y

COMPONENTE 4: |

NFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
ESPECIFICAS-NICARAGUA)

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO

13. La Entidad obtiene

o genera y

utiliza

informacion relevante |
de calidad para apoyar
el funcionamiento del

control interno.

64. Identifica requisitos de
informacién - para respaldar el
funcionamiento de los otros
componentes de control interno y

la consecucion de los objetivos de
la entidad

a) Identificar los requerimientos de
informacion

¢El Municipio ha establecido normativa que
regule y estandarice los tipos de documentos,
formatos y su uso en la comunicacion interna y
externa?

Normativa de manejo de informacion Interna y Externa

65. Capta fuentes de datos
internos y externos.

66. Procesa datos relevantes y los
transforma en informacién de
utilidad

b) Capturar fuentes
externas de datos

internas  y

c) Transformar datos relevantes en
informacién

¢El Municipio cuenta con procedimientos de
supervision para que la informacién cumpla
con caracteristicas de calidad?

Politicas y procedimientos para el control de procesamiento de
datos y obtencién de informacion de calidad

67. Mantiene la calidad a lo largo
de todo el proceso - sistemas de
informacién generan informacién:
actualizada en el momento
oportuno, precisa, integra,
accesible, protegida, verificable y

que se custodia de forma
oportuna. Se revisa la
informacién para evaluar su
relevancia al momento de
soportar los componentes de

control interno.

d) Mantener la calidad en todo el
procesamiento

¢El Municipio tiene implementado un sistema;
de informacién financiera que integre todo el
proceso contable y presupuestario y que
genere los reportes segin las normas y
regulaciones vigentes?

Reportes financieros: contables y presupuestarios

Manual de Procedimientos Financieros

¢El Municipio ha desarrollado y tiene en
operacion sistemas informaticos a los que se
practica en forma continua y periédica la
evaluacién de control interno y de riesgos a fin
de permitir su actualizaciéon?

Procedimiento para solicitar mejoras en los sistemas por
requerimientos de los usuarios

Registros de revision periddica o actualizacion de los Sistemas
de Informacion.

68. Evalla costos y beneficios - la|
naturaleza, cantidad y precision
de |a informacién

e) Considerar la relacién costo-

beneficio

14. La
comunica
internamente
informacion,

Entidad

incluyendo objetivos y

responsabilidades
sobre el
Interno
para  soportar
funcionamiento
control interno.

Control
necesarios

el
del

69. Comunica la informacién de
control interno - a todo el personal
para que comprenda y|
desempefie sus
responsabilidades control

internn

de

a) Comunicacién de la informacion
del sistema de control interno

¢El - Municipio cuenta con politicas y
procedimientos para el sistema de informacién
y comunicacion?

Manual de Informacién y Comunicacion

70. Se comunica con el consejo
de administracion - comunicacion
entre la direccién y el consejo de
administraciéon, para que las dos
partes dispongan de informacién
para cumplir sus funciones de
conformidad con los objetivos de
la organizacion.

entre la
maxima

b) Comunicacién
administracion  y
autoridad

la

¢Existe comunicacion entre el Alcalde y los
funcionarios municipales para tomar acciones
correctivas de los resultados de las
evaluaciones continuas e independientes?

Actas de Reuniones con resultados del seguimiento de las
acciones correctivas y preventivas




71. Facilita lineas de|c) Provee lineas de comunicacion|¢El Alcalde y la Administracion tienen definidas|Lineamientos para establecer mecanismos y canales de
comunicacién independientes -|separadas lineas o medios de comunicacién para la|denuncias internas

canales de comunicacién seguros obtencién de informacién relacionada con

(canales de denuncias), de denuncias de indole interna? Lineamientos para establecer mecanismos y canales de
manera que la informacién se denuncias externas.

realice de manera anénima o

confidencial, en caso que los

canales habituales se encuentren

inoperativos o carecen de

eficacia.

72. Define el método de|d) Selecciona los métodos de|¢El Alcalde y la Administracion tienen definidos|Manual de Informacién y Comunicacion

comunicacién relevante - ellcomunicacion de uso internoly evalian con regularidad los métodos vy

método de comunicacion tiene en|relevantes canales de comunicacion interna?

cuenta el marco temporal, el

publico y la naturaleza de Ila]

infarmacidn

15. La Entidad se
comunica con los
grupos de interés

externos en relacion

73. Se comunica con las partes
interesadas externas -
accionistas, socios, propietarios,
organismos reguladores, clientes

a) Comunica a terceras partes

¢El Alcalde y la Administracion tienen definidos
canales y métodos de comunicacién, politicas y
procedimientos para obtener o recibir
informacién y compartirla con grupos de interés

Manual de Informacién y Comunicacion

con los aspectos que|y analistas financieros, entre externo?
afectan al|otros.
funcionamiento del _ — . — _
control interno. 74. P‘erm.lte la recepcion de|b) Comunica a la maxima autoridad
comunicaciones - canales de
comunicacién abiertos  permite
que clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros
y demds terceros realicen
contribuciones de  informacién
relevante para la direccion y el
consejo de administracion.
75. Se comunica con el consejo|c) Provee lineas de comunicacién|¢El Alcalde y los funcionarios municipales se|Actas de reuniones sobre el cumplimiento de las
de administracion - la informacién|separadas comunican para tomar acciones sobre los{recomendaciones de las unidades de auditoria interna,
relevante que se obtiene de las resultados de las evaluaciones externas? externa, de pares, funcionales inter areas, proveedores, etc.
evaluaciones que realizan
tercerns externo:
76. Facilita lineas de ¢El Alcalde y la Administracion tienen definidas|Lineamientos para establecer mecanismos y canales de
comunicacién independientes - lineas o medios de comunicacién para la|denuncias internas
canales de denuncia. obtencién de informacién relacionada con
denuncias de indole externa? Lineamientos para establecer mecanismos y canales de
denuncias externas.
Normas de mantenimiento y actualizacién del portal web (Ley
dan T, in)
77. Define el método de|d) Selecciona los métodos de
comunicacion pertinente - tiene el|comunicacion relevantes
cuenta el marco temporal, el
publico al que se dirige,
naturaleza de la comunicacion,
asi como los requisitos y asuntos
de caracter juridico, normativo y
fiduciari
COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION
A PUNTOS DE ENFOQUE (NTCI
PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES ESPECIFICAS-NICARAGUA) CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
16. La Entidad|78. Tiene en cuenta un mix o|a) Considera una combinacién de|cSe efectian evaluaciones continuas e|Evaluaciones de unidades de auditoria interna, externa, pares,
selecciona, desarrollajcombinacién de evaluaciones|evaluaciones concurrentes ylindependientes al control interno y sel|funcionales inter - areas, etc.
y realiza evaluaciones|continuas e independientes. separadas comunican las deficiencias identificadas al
concurrentes [} Alcalde para la toma de acciones correctivas y
separadas para U seauimientn?
determinar si los|79. Tiene en cuenta el ritmo dellb) Establece una base de|¢El Municipio cuenta con un procedimiento|Procedimiento de supervisién y monitoreo a las deficiencias de
componentes de/cambio - en la organizacién y en|entendimiento para realizar las evaluaciones continuas del|control interno para realizar las acciones correctivas
control interno  estan|l0S  procesos de negocio al control interno y sus riesgos, considerando los
presentes y en/momento  de  efectuar las lineamientos del Alcalde? Autoevaluaciones de Control Interno.
evaluaciones continuas e

funcionamiento

indenendiente




80. Establece referencias para las
evaluaciones - el disefio y la
situacion actual de un sistema de
control interno, se utilizan como
referencia para las evaluaciones
continuas e independientes.

81. Emplea personal capacitado -

con suficientes conocimientos
para llevar a cabo las
evaluaciones continuas e

indenendiente:

c) Usa personal con conocimiento
de lo evaluado

82. Se integra con los procesos
de negocio - las evaluaciones
continuas se integran en los
procesos del negocio y se
adaptan segun la evolucién de las

condicinnes

83. Ajusta el alcance y la
frecuencia - La direccion modifica
el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes en
funcién del riesgo.

d) Ajusta el alcance y la frecuencia

84. EvalGa de forma objetiva - las
evaluaciones independientes se
llevan a cabo periédicamente con
el fin de obtener resultados
ahietivas

e) Evaluaciones objetivas

17. La Entidad evaltia
y comunica las
deficiencias de control
interno  de manera
oportuna a los
responsables de tomar
acciones  correctivas,
incluida la maxima|
autoridad si
corresponde.

85. Evalla los resultados de las
evaluaciones continuas e
independientes.

a) Evalia los resultados de las
evaluaciones

¢Verifican el Alcalde y los funcionarios los
resultados de la evaluacion al control interno,
las deficiencias identificadas y la efectividad de
los correctivos realizados, para definir acciones
que permitan fortalecer el Sistema de Control
Internn?

Plan de accién para fortalecer el control interno

Actas de reuniones del Comité de Control Interno (Auditoria y
Finanzas). Normativa de su funcionamiento

86. Comunica las deficiencias a|

b) Comunica las deficiencias

¢En base a los resultados de las evaluaciones

Comunicaciones a los responsables sobre las deficiencias

los responsables de adoptar concurrentes y separadas, el Alcalde y la|detectadas en el monitoreo para que tomen acciones
medidas correctivas, a la alta Administracién comunican a los responsables|correctivas.
direccion 'y al consejo de de adoptar medidas correctivas en los niveles
administracion, segun que corresponden y  monitorean  su|Informes al Alcalde sobre la adopcién de medidas correctivas.
corresponda. cumplimiento?
Informes de cumplimiento de recomendaciones de Auditoria
Interna, Externa, otros.
87. Controla las medidas|c) Monitorea las acciones
correctivas - para determinar si las|correctivas

deficiencias se solucionan de

manera oportuna v puntual




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 10

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

2. Administracion de los Recursos
Humanos

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El Municipio dispone de un Manual de
Procedimientos para la Administracion de Recursos
Humanos?

Manual de procedimientos para la Administracion de
Personal

2.1 Unidad de Administracién de los
Recursos Humanos

El Municipio cuenta con una Unidad, Area o personal
responsable de cumplir la funcién de administracion y
desarrollo de los Recursos Humanos?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones MOF

2.2 Competencia Profesional

¢En el Municipio para el ingreso del personal se
consideran las competencias profesionales de
acuerdo al perfil requerido para el cargo?

Lineamientos y Politicas en materia de carrera|
administrativa municipal

Manual de Clasificacién de Cargos

2.3 Clasificacion de Puestos, Niveles
Remunerativos y Requerimientos de
Personal

¢El Municipio cuenta con un Manual de Clasificacion
de Cargos que permita definir una escala salarial de
acuerdo a su realidad econémica?

Manual de Clasificacién de Cargos

Politica Salarial de los Municipios

2.4 Seleccion del Personal

¢ Se selecciona al personal de acuerdo a los requisitos
exigidos en el Manual de Clasificacion de Cargos y
considerando los impedimentos legales?

Lineamientos y Politicas en materia de carrera|
administrativa municipal

Manual de Clasificacién de Cargos

2.5 Registros y Expedientes

¢Se mantienen expedientes actualizados con la
documentacion general, laboral y profesional de cada
servidor municipal, asi como, informacién relacionada
con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones
V su retiro?

Lineamientos para el registro y control de

expedientes laborales

2.6 Induccién de Personal de Nuevo
Ingreso y Promocionado

¢El Municipio cuenta con un Programa de Induccion
para que el personal nuevo y promocionado conozca
sus atribuciones, derechos y obligaciones sobre la
Unidad Administrativa en la cual laborara?

Programa de induccion de personal nuevo

2.7 Capacitacién de los Recursos
Humanos

¢Se implementan Programas de Entrenamiento y
Capacitacion formales, preparados en funcion de las
areas especializadas, en funcién de los cargos de los
servidores y necesidades de la municipalidad?

Plan de capacitacion por areas de gestion

Informes de cursos, talleres y otras actividades de
capacitacion impartidos

¢ Se dispone de una normativa que contenga todos los
aspectos inherentes a la capacitaciéon, entrenamiento
y desarrollo profesional?

Reglamentacion o Normativa interna del area de
capacitacion

2.8 Remuneraciones

:Se retribuye a los servidores y funcionarios del
Municipio con un sueldo acorde a la escala salarial
definida en el Manual de Clasificacién de Cargos?

Lineamientos y Politicas en materia de carrera
administrativa municipal

2.9 Prohibicién de Recibir Beneficios
Diferentes a los Pactados con la
Entidad

¢El personal del Municipio conoce que debe actuar
bajo principios éticos, de honestidad, profesionalismo,
rectitud, oportunidad, que debe observar las
disposiciones legales que rigen su actuacion; y, que
estan obligados a realizar sus funciones sin buscar o
recibir otros beneficios personales?

Informes de capacitaciones realizados sobre

Cadigos de: Etica y Conducta

Lineamientos para capacitacion en valores

2.10 Prohibicién
Remuneracién

de Doble

¢Se controla que ningdn servidor del Municipio tenga
mas de un empleo remunerado, con excepcion de los
casos previstos en la Ley No. 438 "Ley de Probidad de
los Servidores Publicos?

Reportes de revision de declaraciones de los
servidores de no tener mas de un empleo
remunerado

Controles de asistencia y permanencia a través de|
Jefes Inmediatos




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 10

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

2.11 Actuacion de los Servidores

(Incluida en la pregunta 3.05.09)

Publicos
2.12 Control de Asistencia y|¢Estan establecidos procedimientos para el control de|Reportes de controles de asistencia biométricos
Puntualidad la asistencia que aseguren la puntualidad vy

permanencia en los sitios de trabajo de todos los
servidores del Municipio?

Reportes manuales de controles de asistencia

Reportes de asistencia y permanencia por unidad
administrativa

2.13 Vacaciones

¢cLos jefes de las Unidades Administrativas del
Municipio, en coordinacion con el area encargada de
personal elaboran cada afio un rol de vacaciones de
los servidores municipales, y el mismo es difundido y
cumplido?

Calendario de vacaciones por unidad administrativa

Reporte de vacaciones

2.14 Rotacioén del Personal

¢El Municipio ha establecido en forma sistematica la
rotacion del personal vinculado con las areas de
administracion, registro y custodia de bienes y
recursos; Yy, los capacita para el desempefio del
nuevo cargo?

Reportes de Acciones de Rotacién del Personal
Informes de Talleres de Capacitacion realizados

2.15 Caucioén

SEl Alcalde define las actividades realizadas del
personal que requieran ser garantizadas con una
caucion para la proteccion de los recursos del
Municipio?

Resolucion de la Maxima Autoridad (Actividades que
requieren caucion)

Contratos de Compafiia de Seguros

2.16 Seguridad Social e Industrial

¢Cumple el Municipio con las disposiciones legales
vigentes en materia de Seguridad Social y las Normas
de Higiene y Seguridad Ocupacional?

Reportes financieros del pago de las aportaciones
de seguridad social

Reportes de inspeccion de las areas de gestion de
la entidad - Higiene y Seguridad Ocupacional

2.17 Evaluacién de los Recursos

Humanos

¢El Municipio cuenta con politicas y procedimientos
formalizados y difundidos para el Proceso de
Evaluacion del Desempefio del Personal?

Manual de desempefio laboral

Politicas y procedimientos para el proceso de
evaluacion de desempefio

¢Se realizan las evaluaciones del desempefio del
personal previo a su conocimiento, por lo menos una
vez al afio?

Evaluaciones de Desempefio del Personal

Informes de Evaluacion de Desempefio del
Personal -por Unidad Administrativa

¢;Se definen las fechas en las cuales se revisara el
avance de las actividades realizadas por los
Servidores municipales en el cumplimiento de
objetivos y metas para mejoras del buen desempefio?

Reportes de Avance de los objetivos y metas
individuales y por area de gestion

¢Se deja evidencia documental de todo el proceso de
evaluacion del personal?

Informes de Evaluacién Individual en Expedientes
laborales

Informes de Evaluaciéon en Archivo de la Unidad o
Area de Personal

3. Planeacién y Programacion

Preguntas para la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El Municipio cuenta con un Manual de
Procedimientos para la Formulacion, Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacion de los planes: estratégicos
y operativo anual?

Manual de Procedimientos para la Formulacion,
Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion del Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual
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GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
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EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

3.1 Requerimiento General

¢El Municipio cuenta con un plan estratégico basado
en la metodologia de planificacion estratégica,
enfocada en la gestién por resultados y analisis de
riesgos para el cumplimiento de sus objetivos?

Plan Estratégico Institucional (periodo entre tres vy,
cinco afios)

Matriz de Riesgos Institucional

¢SEl Municipio a base de la Planeacion Estratégica,
elabora sus Planes Operacionales Anuales?

Plan Operativo Anual (Agosto de cada afio)

3.2 Marco Normativo

¢La planeacion estratégica y la programacion de
operaciones estan alineadas con las estrategias y
politicas definidas por los Sistemas Nacionales de
Planificaciébn e Inversién Publica y el Marco de
Mediano v Largo Plazo?

Plan Estratégico institucional Plan Operativo Anual

3.3 Programacion Integral

¢La programacion de operaciones del Municipio es
integral y se deriva del Plan de Desarrollo Municipal?

Plan Operativo Anual

3.4 Programacion de Inversiones

¢La programacion de inversiones responde a los
objetivos del Municipio, con proyectos alineados con
las politicas sectoriales y regionales de acuerdo con
las Normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica?

Plan Anual de Inversiones

3.5 Definicibn Concreta de los

Resultados

¢En los planes estratégico y operativo anual del
Municipio se consideran: metas cualitativas vy
cuantitativas; requerimientos humanos y materiales;

Plan Estratégico institucional

Plan Operativo Anual

responsables y medios de verificacion de los
resultados que se desean alcanzar?
3.6 Medios de Verificacion de los|(Incluida en la pregunta 3.06.05)
Resultados
3.7 Condicionantes
3.8 Medios y Recursos a Utilizar (Incluida en la pregunta 3.06.05)
3.9 Responsables de los Resultados|(Incluida en la pregunta 3.06.05)
de las Operaciones Programadas
3.10 Determinacion de Politicas|¢El Municipio ha establecido politicas y|Politicas y Procedimientos para la Ejecucion vy,
Internas para la Ejecucion y|procedimientos (por escrito o por medios|Evaluacién de los Planes
Evaluacion de las Operaciones|electrénicos) para la ejecucion de las operaciones
Programadas planificadas y su evaluacion periédica?

4. Presupuesto

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El Municipio cuenta con un Manual de
Procedimientos actualizado para las Fases de:
Elaboracion, Aprobacién, Ejecucion, Seguimiento,

Cierre y Evaluacion; y, Liquidacién Presupuestaria?

Manual de Procedimientos para las Fases de
Elaboracion, Aprobacién, Ejecucién, Seguimiento,
Cierre y Evaluacion; y Liquidacién Presupuestaria.

Normas y Procedimientos de Ejecuciéon y Control
Presupuestario emitidos por el MHCP.

4.1 Responsabilidad por el Control
Presupuestario

¢El Municipio cuenta con un area o un servidor para
el cumplimiento de las responsabilidades y controles
de las fases del presupuesto?

Organigrama en el que se identifique la Unidad

Manual de Organizacién y Funciones.

4.2 Bases para la Formulacion del
Presupuesto

¢En la elaboracién del presupuesto, el Municipio
incluye todos los posibles ingresos y los gastos
corrientes 'y de inversion de sus actividades
especificas contempladas en el Plan Operativo Anual?

Presupuesto

Plan Operativo Anual integrado con el Presupuesto

¢El Presupuesto aprobado es remitido a la CGR vy al
INIFOM?

Presupuesto remitido
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4.3 Financiamiento de la Ejecucién
Pasiva del Presupuesto

¢El Municipio sujeta sus gastos totales a la
disponibilidad de sus recursos, a las condiciones de
financiamiento contraido y limites presupuestarios; sin
transferir gastos de inversion a operativos?

Reportes de Ejecucion Presupuestaria.

Modificaciones Presupuestarias Autorizadas.

4.4 Control Previo al Compromiso

¢Los servidores que deciden la realizacion del gasto y
los que conceden la autorizaciéon verifican que: la
transaccion corresponda al giro del Municipio, que el
procedimiento para su ejecucion sea el apropiado, que
esté facultada y no exista impedimento legal y que
exista la disponibilidad presupuestaria
correspondiente?

Procedimientos de control previo al compromiso y a
la obligacion.

Registros de controles previos.

Certificaciones presupuestarias.

4.5 Control Previo a la Obligacion

¢Los servidores designados para aceptar una
obligacion verifican: que la documentacion cumpla con
los requisitos legales, la autenticidad del documento o
factura, la cantidad y calidad de los bienes, servicios u
obras recibidos; vy, la propiedad, legalidad vy
conformidad de la transaccion con el presupuesto
definido en el control previo al compromiso?

Procedimientos de control previo a la obligacion

Registros de controles previos

4.6

Registro

Presupuestaria

y

Ejecucion

¢El Municipio cuenta con una Unidad o servidor
responsable del sistema de registro, control de la
ejecucion financiera y emision de las certificaciones de
disponibilidad del Presupuesto?

Reportes de Ejecucion Presupuestaria, Avance
Fisico y Financiero de Inversiones.

Certificaciones de disponibilidad presupuestaria

4.7 Control Durante la Ejecucion del

¢Los servidores encargados de la ejecucion

Informes de Ejecucion Presupuestaria. Registros de

Presupuesto presupuestaria, revisan constantemente los ingresos|ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos.
recibidos y los gastos ejecutados para evitar que las
asignaciones se agoten o excedan los limites
presupuestarios?

4.8 Reportes de Ejecucién|;El  Municipio prepara reportes de ejecucion|Registros de Ejecucidon Presupuestaria de ingresos

Presupuestaria

presupuestaria semanales, mensuales y anuales, que
incluyan la informacién detallada de los movimientos,
modificaciones y saldos del Presupuesto?

y gastos.

Reporte del Estado de Ejecucidon Presupuestaria
periédicos.

49 Evaluacion de la
Presupuestaria

Ejecucién

¢JLa evaluacion de la ejecucion presupuestaria se
realiza en forma periddica y al cierre del mismo; y, se
da a conocer la ejecucién fisica-financiera al Alcalde y
al MHCP?

Informes de Evaluacion de la

presupuestaria

ejecucion

4.10

Cierre

Presupuestario

del

Ejercicio

¢Las cuentas del presupuesto de recursos y gastos
del Municipio se cierran al 31 de diciembre de cada
afo, y con posterioridad a esta fecha no se asumen
compromisos ni devengan gastos con cargo a créditos
presupuestarios del ejercicio que se cierra?

Informe de Cierre de Ejecucién Presupuestaria

4111

:Se remiten a la CGR y al INIFOM, los Informes de

Informe de Cierre de Ejecucion Presupuestaria

Cierre de Ejecucion Presupuestaria 'y  sus
Modificaciones?
5. Administracion financiera Preguntas de la Guia Evidencias de Cumplimiento
1.9 Procedimientos ¢El Municipio cuenta con un Manual de[Manual de Procedimientos para la Administracion

Procedimientos para la Administracion Financiera
actualizado?

Financiera

5.1 Propdsito del Sistema

(No amerita pregunta es la descripcion del propésito o
contenido del sistema)
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5.2 Independencia de la Unidad

Financiera

¢ El Municipio tiene ubicada a la Unidad Financiera en
el nivel de Direccién, Gerencia o Departamento para
garantizar su independencia?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones

5.3 Registro y Depésito de los

¢El Municipio cuenta con procedimientos para el

Procedimientos para el Control y Registro de

Ingresos control y registro de los ingresos? Ingresos
5.4 Documentos de Respaldo,|¢Los desembolsos son respaldados con lajComprobantes de Egresos
Clasificacion 'y  Autorizacion  de|documentacion suficiente y apropiada?

Desembolsos

¢Dispone el Municipio de un catalogo de cuentas
contable que permita un adecuado registro de acuerdo
a la naturaleza del desembolso?

Catalogo de Cuentas Contable

¢Los documentos de respaldo de los desembolsos
son inutilizados con un sello de cancelado?

Comprobantes de Egreso con
identificados con el sello "Cancelado”

Respaldos|

5.5 Fondos Fijos de Caja Chica

¢Se tiene creado un Fondo Fijo de Caja Chica para
desembolsos en efectivo destinados a gastos menores
regulares o corrientes, de acuerdo con las politicas
establecidas por el Municipio?

Normativa o Reglamentacion Interna de Caja Chica

5.6 Fondos Rotatorios

¢Existe un fondo rotatorio especifico, manejado a
través de una cuenta corriente bancaria, abierta a
nombre del Municipio?

Normativa o Reglamentacion Interna de Fondos
Rotatorios

Conciliaciones bancarias

5.7 Arqueos Sorpresivos de Fondos y
Valores

¢:Se realizan arqueos sorpresivos periodicos a los
fondos y valores, cualquiera sea su origen?

Documentacién de Arqueos de Fondos y Valores

5.8 Cuentas Bancarias

¢ Toda cuenta bancaria esta a nombre del Municipio?

Lista confirmada de las Cuentas Bancarias de

propiedad de la Entidad

5.9 Responsabilidad por el Manejo de
Cuentas Bancarias

¢Los servidores titulares y suplentes designados para
el manejo de fondos del Municipio son acreditados
legalmente ante los bancos depositarios; y, los
cheques que se expiden llevan las firmas
mancomunadas tipo "A"v "B"?

Documentos emitidos por las Instituciones
Financieras (Bancos) de las Firmas Autorizadas

5.10 Programacion Financiera

¢La Unidad de Tesoreria realiza la programacion o
flujos de caja para fijar el nivel de fondos disponibles y
atender los gastos del Municipio?

Flujos de Caja

5.11 Desembolsos con cheque

¢Los desembolsos se efectlan, mediante cheque
intransferible o por medios electronicos, a nombre del
beneficiario y expedido contra las cuentas bancarias
del Municipio?

Comprobantes de Egreso

5.12 Transferencias Electronicas de

Fondos (TEF)

¢El Municipio realiza transferencias electronicas de
fondos, de conformidad con la normativa,
procedimientos, requisitos y politicas de seguridad
establecidos para este tipo de operaciones?

Normas y Procedimientos para Transferencias
Electrénicas de Fondos

5.13 Conciliaciones Bancarias

¢Se realizan conciliaciones bancarias mensuales por
servidores que no son responsables del manejo de
efectivo y emision de cheques?

Conciliaciones Bancarias mensuales

5.14 Autorizacién y Registros de

Inversiones

¢Existen procedimientos para la autorizacion de
operaciones relativas a inversiones en valores y se
mantienen registros por medios fisicos o electronicos
de las inversiones realizadas?

Procedimientos para la Autorizacién, Registro v
Custodia de las Inversiones en Valores

5.15 Custodia y Manejo de|;Se han establecido procedimientos para la custodia,|Procedimientos para la Autorizacién, Registro V|
Inversiones registro y salvaguarda fisica de las inversiones que las|Custodia de las Inversiones en Valores

proteja de eventuales siniestros?
5.16 Verificacion Fisica de[¢,En el Municipio se realizan verificaciones fisicas|Constataciones Fisicas de Inversiones (realizadas
Inversiones periédicas de las inversiones por personal{por personas independientes de su custodia VY|

independiente de su custodia y contabilizaciéon?

contabilizacién)
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5.17 Crédito Publico

¢El Organo Rector del Subsistema de Crédito Pdblico
ha establecido y comunicado los lineamientos,
procedimientos, instructivos y formularios necesarios
para que las gestiones y transacciones de Crédito
Publico interno y externo se desarrollen de manera
eficiente v transparente?

Disposiciones Legales, Regulatorias y Normatividad
de Crédito Publico

¢Los proyectos incluidos en el presupuesto con
financiamiento proveniente de endeudamiento publico
cumplen con la politica establecida de Crédito Publico
sobre los limites y prioridades fijados?

Politicas de Endeudamiento Publico

¢El Municipio como 6rgano ejecutor de fondos de
endeudamiento publico cumple con suministrar la
informacién mensual sobre los desembolsos, asi
como de registrar y autorizar las operaciones de
endeudamiento publico?

Reportes de vencimientos del Sistema de
Informacién de Deuda Publica (Interna y Externa)

Reportes mensuales de pagos de la deuda

¢ Se realizan validaciones periodicas de los registros
auxiliares con el libro mayor de las cuentas de pasivo,
por un servidor independiente del registro de las
obligaciones, dejando constancia de esta actividad por
escrito o por medios electronicos?

Conciliaciones de los Registros de Pasivos

;Se ha establecido un sistema de informacion
respecto a los vencimientos de las obligaciones, a fin
de contar con un control actualizado de las
obligaciones que tiene el Municipio?

Reportes de vencimientos del Sistema de
Informacién de Deuda Publica (Interna y Externa)

Reportes de Vencimientos de las obligaciones

¢Se elabora un informe mensual de los vencimientos y
se efectlan confirmaciones de saldos, tanto del
principal como de los intereses, directamente con los
acreedores?

Reportes de vencimientos de las obligaciones
confirmaciones independientes de saldos con los
acreedores

6. Contabilidad Integrada

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El area de Contabilidad cuenta con un Manual de
Procedimientos Contable actualizado?

Manual de Procedimientos Contable

6.1 Contabilidad Integrada

¢El Municipio tiene un Sistema de Contabilidad que
integra las transacciones presupuestarias, financieras
y patrimoniales?

Reportes del Sistema Integrado de Administracion
Financiera Municipal (SIAF-M)

6.2 Sistema de Informacion

Financiera

¢El Sistema Contable, genera informacién sobre la
gestion financiera, produce Estados Financieros,
brinda informacién en relacion a costos de produccion
en el caso de Empresas Publicas Municipales?

Estados  Financieros: Situacion Financiera,
Resultados de Operacion, Evolucion Patrimonial y
Flujos de Fondos.

Estado de Produccién y Ventas (Empresas Publicas
Municipales)

6.3 Control Contable de la Ejecucion
Presupuestaria

¢El sistema contable provee control contable de la
ejecucién presupuestaria tanto de ingresos como de
gastos?

Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el
MHCP

Manual de Contabilidad Gubernamental
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6.4 Conciliaciones de Saldos

¢El Municipio elabora conciliaciones de los saldos
bancarios, valores por cobrar y obligaciones, con
personal independiente del registro contable de
efectivo, deudores y acreedores, dentro de los
primeros diez dias habiles del mes siguiente, asi
mismo, efectia conciliaciones periédicas de los
reqistros auxiliares con el libro mavor?

Conciliaciones de Saldos Bancarios
Conciliaciones de Cuentas por Cobrar

Conciliaciones de Obligaciones o Pasivos.

6.5 Confirmacion de Saldos

¢Realiza el Municipio confirmacion directa con los
bancos o terceros, de los saldos de las cuentas
bancarias, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar y
realiza un corte de operaciones para este fin?

Confirmaciones Bancarias
Confirmaciones de Cuentas por Cobrar.

Confirmaciones de Cuentas por Paqgar.

6.6 Verificacion Fisica de Valores por
Cobrar

¢Se verifica en forma periédica y sorpresiva, por
servidores independientes del registro y custodia asi
como del manejo del efectivo, los valores por cobrar
del Municipio, comprobando la legalidad de los
soportes y las medidas de seguridad de los mismos?

Constataciones Fisicas de Valores por Cobrar

6.7 Clasificacion. Andlisis, Evaluacién
y Seguimiento de Saldos y Valores
por Cobrar y Por Pagar

¢Los derechos y obligaciones del Municipio, se
clasifican por fechas de antigliedad y de vencimiento;
y, un servidor independiente del manejo de los fondos,
créditos y obligaciones realiza analisis mensuales de
los valores por cobrar y por pagar?

Andlisis Mensuales de Antigliedad y Vencimientos.

6.8 Cierre del Ejercicio Contable

(No amerita pregunta, pues el periodo fiscal termina el
31 de diciembre de cada afio)

6.9 Rendicién de Cuentas

¢Los servidores que recaudan, reciben, pagan o
custodian fondos, valores o bienes del Estado, rinden
cuentas a la Administraciébn mediante el sistema

Reportes y Registros Contables.

contable, la documentacién de respaldo y las
condiciones de su archivo?

6.9.1 Desembolsos sujetos a

Rendicién de Cuentas

6.10 Presentacion de Estados

Financieros

6.11 Propiedad de la Documentacion
Contable

¢Existen medios de proteccion y seguridad de los
comprobantes y documentos de contabilidad que son
propiedad del Municipio, para evitar que sean
sustraidos parcial o totalmente por servidores o ex
funcionarios?

Disposiciones de seguridad y proteccién para los
archivos contables.

7. Contratacion y Administracion
de Bienes y Servicios

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢Cuenta la Unidad de Adquisiciones con un Manual de
Normas y Procedimientos para la Contrataciéon y
Administracion de Bienes y Servicios actualizado?

Manual de Normas y Procedimientos para la
Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios

7.1 Plan Anual de Contrataciones ¢El Municipio elabora un Plan Anual de|Plan Anual de Contrataciones
Contrataciones de acuerdo a las necesidades y
presupuesto?

7.2 Tramitacion, Ejecucion y Registro
de Adquisiciones

¢Se verifica que las adquisiciones se ajustan a las
normas y disposiciones legales aplicables; y, que el
bien o servicio requerido conste en el Plan Anual de
Contrataciones, en forma previa a la licitacion o
concurso o formalizacién del contrato?

Procedimientos de Control Previo a la Adquisicion
de Bienes o Servicios
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7.3 Separacion de Atribuciones en el
Proceso de Adquisiciones

¢En el Sistema de Adquisiciéon de Bienes y Servicios,
se separan las atribuciones de los responsables de
solicitar, analizar, autorizar y llevar a cabo el proceso
de adquisicion?

Manual de Normas y Procedimientos para la
Contratacién y Administracién de Bienes y Servicios
gue contenga la separacion de Funciones |
Atribuciones.

7.4 Solicitud y Aprobacién de las
Adquisiciones

¢El servidor que aprueba las adquisiciones verifica
que el pedido realizado por el responsable del Area
esté justificado, que exista la respectiva partida
presupuestaria 0 financiamiento requerido para el
gasto o inversion?

Registros y Documentacion de Respaldo de
Adquisiciones de Bienes o Servicios.

7.5 Inventarios

¢El' Municipio tiene normativas y procedimientos
relativos a la incorporacion, adquisicion, deposito,
custodia, verificaciones fisicas, seguros y registros de
los bienes fisicos?

Normas y Procedimientos para la Administracion de
Inventarios

7.6 Unidad de Abastecimiento

¢Cuenta el Municipio con wuna Unidad de
Abastecimientos que se encargue de los procesos de
adquisicion?

Organigrama

Manual de Organizacién y Funciones

7.7 Constancia del Recibo de Bienes
y Servicios

¢Los bienes o servicios adquiridos, son respaldados
con constancia autorizada sobre la satisfaccién en
cuanto a su cantidad, calidad y coincidencia con lo
ordenado?

Informes de recepcion de bienes y servicios

Actas de Entrega Recepciéon

7.8 Sistema de de

Inventarios

Registro

¢El Municipio ha establecido un sistema adecuado de
registro permanente de movimiento del inventario?

Reportes de movimientos de Inventarios

7.9 Programacion de Adquisicion de
Inventarios

7.10 Control de Almacenes o
Depositos de  Existencias  de
Inventarios

¢ Existe una bodega para almacenar las existencias de
Inventarios, que permita su conservacion, seguridad,
manejo, control e identificacion rapida de los articulos
0 elementos?

Lineamientos para la Administracion de la Bodega o
Espacio Fisico para los Inventarios.

7.11 Verificacién Fisica de Inventarios

¢Se realiza la verificacion fisica de los inventarios a
través de un servidor independiente del manejo y
registro de los bienes, por lo menos una vez al afio?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de los
Inventarios

7.12 Seguridad de los Bienes

¢ Existen contratados seguros para proteger los bienes
en general del Municipio?

Pdlizas de Seguros de los Bienes Institucionales

7.13 Deterioro por Obsolescencia,
Pérdida o Dafio de Inventarios

¢Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos son dados
de baja de los registros contables de inventarios,
previa investigacion pertinente, con los justificativos y
la Resolucion expresa del Alcalde?

Resolucion de Baja de Inventarios

¢Elabora el Municipio un Acta de destruccion de los
inventarios dafiados?

Acta de Destruccion de Inventarios Dafiados

7.14 Registro de la Propiedad, Planta
y Equipo

7.15 Adquisiciones y Reparaciones
de la Propiedad, Planta y Equipo

¢Las adquisiciones y reparaciones de propiedad,
planta y equipo se realizan previa solicitud
documentada, autorizada y aprobada, de conformidad
con lineamientos presupuestarios y Leyes de
Contrataciones?

Registros Contables de Propiedad, Planta y Equipo

7.16 Uso y Mantenimiento de la|¢El Municipio ha elaborado y ejecutado un Programa|Programa de Mantenimiento Preventivo de
Propiedad, Planta y Equipo de Mantenimiento Preventivo de la Propiedad, Planta y|Propiedad, Planta y Equipo
Equipo?
7.17 Uso de Vehiculos ¢Existe documento normativo que regule el uso y[Normativa Interna del Uso y Control de los
control de la flota vehicular del Municipio? Vehiculos

7.18 Custodia de la Propiedad, Planta
y Equipo

¢ Cada Unidad Organizacional del Municipio efectua el
control, custodia y mantenimiento preventivo de la
Propiedad, Planta y Equipo asignados a ella?

Politicas de control de la Propiedad, Planta y Equipo
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7.19 Verificacion Fisica de la

Propiedad, Planta y Equipo

¢Se realiza la verificacion fisica de la Propiedad,
Planta y Equipo a través de un servidor independiente
de la custodia y registro contable, por lo menos una
vez al afio?

Informe de la Constatacion Fisica Anual de

Propiedad, Planta y Equipo

7.20 Codigo de lIdentificacion de la
Propiedad, Planta y Equipo

¢Se ha establecido un Sistema de Codificacién que
permita la identificacion individual de la propiedad,
planta y equipo?

Politicas de control de la Propiedad, Planta y Equipo
que contemplen un Sistema de Codificacion

7.21 Enajenacion de la Propiedad,
Planta y Equipo

¢La enajenacion de una propiedad, planta y equipo del
Municipio se efectla a través de remates publicos de
conformidad con las normas legales y procedimientos
establecidos para este efecto?

Actas de Remates Publicos

7.22 Baja de la Propiedad, Planta y
Equipo

;Se obtiene la autorizacion por medios escritos o
electronicos del Alcalde del Municipio para las bajas
de propiedad, planta y equipo?

Autorizaciones de Baja de Propiedad Planta vy
Equipo

7.23 Pedidos en Transito

¢Cuenta el Municipio con registros y procedimientos
para el control y seguimiento de los pedidos en
trénsito?

Procedimientos para el control y seguimiento de los
Pedidos en Transito.

7.24 Donaciones

¢Existen  procedimientos establecidos para la
recepcion, registro, utilizacién, verificacion fisica y
conciliacion de las donaciones?

Procedimientos para Donaciones

¢Se elaboran recibos generales o recibos oficiales de
caja por las donaciones recibidas y se efectia el
registro contable como parte de la Contabilidad
Integrada?

Registros y Reportes de Donaciones

;Son  utilizadas las  donaciones  Unica y
exclusivamente a las condiciones establecidas por los
donantes; y, se preparan informes periédicos para
ellos y para el Alcalde?

Convenios

Informes y Reportes de Utilizacion de los Recursos
Donados

;Se efectlan verificaciones fisicas de los bienes
donados en las fechas previstas por las condiciones
de los donantes, o en su defecto con periodos
menores a un afo?

Constataciones Fisicas de los Bienes Donados

¢Son conciliados los resultados de las verificaciones
fisicas con los registros contables y cuando aplique
con los registros del donante?

Conciliaciones de Bienes constatados con Registros
Contables

8. Inversiones en Proyectos y
Programas

Preguntas de la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢El Municipio cuenta con un Manual de
Procedimientos para la Administracién de Programas
y Proyectos actualizado?

Manual de Procedimientos para la Administracion
de Programas y Proyectos

8.2 Identificacion Clasificacion
Registro de los Proyectos

y

¢Adopta el Municipio esquemas del Organo Rector del
Sistema de Planificacién e Inversion Publica, para la
identificacion, clasificacion y registro de los proyectos
a desarrollar?

Registro y Reportes de Proyectos de la Entidad,
bajo el Esquema del Organo Rector.

8.3 Fundamentos del Proyecto

¢Elabora el Municipio los proyectos en funciéon de su
Plan Estratégico y son autorizados por el Alcalde
antes de su ejecuciéon?

Programas y Proyectos alineados al Plan

Estratégico de la Entidad aprobados.

8.5 Fases de los Proyectos

¢Desarrolla el Municipio las cuatro fases de los
proyectos de obras publicas, establecidas en las
Normas Técnicas de Control Interno?

Reportes de Cumplimiento de las Fases de: Estudio
y Disefio, Ejecucion, Mantenimiento, Control y
Seguimiento

Listas de verificaciéon por cada fase del proyecto
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ANEXO No. 10

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LOS MUNICIPIOS

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

8.6 Gestion Ambiental

¢Se exige en el desarrollo de un Proyecto: los
Estudios de Impacto Ambiental (EIA), la Evaluacion
Ambiental Estratégica (EAE), obligada para los Planes
y Programas de Inversién y Desarrollo Municipal y
Sectorial; su correspondiente Auditoria Ambiental (AA)
como un proceso sistematico que examina el
cumplimiento de las Politicas y Normas Ambientales,
para determinar las medidas preventivas y correctivas
para la proteccion del medio ambiente, conforme a la
Legislacion Ambiental vigente?

Documentacion de Estudios y Evaluaciones
Ambientales requeridos segin la Legislacion
vigente.

9.0 Tecnologia de la Informacién

(@}

Preguntas para la Guia

Evidencias de Cumplimiento

1.9 Procedimientos

¢Cuenta la Unidad de TI con Manuales de
Procedimientos que regulan la ejecucion de sus
operaciones?

Manuales de Procedimientos por Areas de Gestion
de Tecnologia de la Informacién

9.1 Planeacioén y Organizacion

¢ Se dispone de un Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacién alineado a la mision, vision, objetivos y
estrategias del Municipio?

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién

¢El Municipio ha establecido Politicas de Seguridad
de Informacion con la finalidad de salvaguardar la
infraestructura, sistemas informaticos e informacion?

Politicas de Seguridad de la Informacién para los
sistemas, infraestructura y servicios tecnolégicos

¢Se visualiza y administran los riesgos de TI1?

Plan de Gestién de Riesgos de Tl

9.2 Adquisicién e Implementacion

¢Realiza el Municipio estudios previos para identificar
las aplicaciones o Sistemas de Informacion que
deben ser desarrollados o adquiridos, acorde con sus

Estudios o Informes para el desarrollo o adquisicion
de los sistemas o aplicaciones.

procesos?

Los nuevos proyectos de tecnologia generan|Proyectos de tecnologia concluidos y en
soluciones que satisfagan las necesidades del|funcionamiento

Municipio?

9.3 Entrega y Soporte Técnico

¢Los servicios de TI requeridos en el Municipio
incluyen: administracion de seguridad y continuidad,
soporte técnico a los usuarios, administracion de los
datos y de las instalaciones operacionales?

Reportes o ticketes de atencion de la mesa de
ayuda con niveles de servicio SLA (Service Level
Agreement)

Reportes de Soporte Técnico a Usuarios Reportes
de Administracion de Datos

Reportes de Disponibilidad de Instalaciones

¢Los usuarios operativos de los sistemas Tl estan
preparados para utilizarlos?

Planes de capacitacion ejecutados

¢La informacion en el Municipio esta siendo proveida
a través de los Sistemas y Servicios de TI,
garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma?

Acuerdos de Confidencialidad

Controles de validacién en los sistemas Reportes de
disponibilidad de los sistemas y servicios

9.4 Monitoreo y Evaluacion

¢Monitorea y Evalla la Administracion de los procesos
de Tecnologia de la Informacién, de forma regular, en
cuanto a la calidad y cumplimiento de los
requerimientos de control interno y regulatorio?

Reportes Periddicos de Monitoreo y Evaluacién de
los Procesos de Tl
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9.5.1 Acceso de

Procesamiento

a Funciones

¢Se establecen medidas que permitan acceder a la
informacién contenida en los sistemas de informacion,
solo a personal autorizado?

Politicas y Procedimientos para la Seguridad de la|
Informacion

Documentos de coordinacion con el Area de Talento
Humano para validacién de usuarios

9.5.2 Transacciones Rechazadas en
Suspenso

¢ Tiene establecido el Municipio procedimientos de
control para el proceso de correccion de transacciones
que no cumplan con las caracteristicas establecidas
para su ingreso?

Procedimientos de Control para el proceso de
correccion de transacciones

9.5.3 Procesamiento

¢Se tienen establecidos controles para asegurar que
los datos procesados y la informacion obtenida sean
consistentes, completos y correspondan al periodo
correcto?

Politicas y Procedimientos para el control de
procesamiento de datos y obtencién de informacion
de calidad

Planes de pruebas y control de calidad de los
sistemas previo a su puesta en produccion.

Informes de resultados de la aplicacion de los
planes de pruebas.

9.5.4 Cambios de los Programas

¢Cuenta el Municipio con procedimientos para
realizar modificaciones a los programas de un Sistema
de Informacion Computarizado?

Procedimientos de control de cambios

Formularios de solicitud de cambios suscritos con
las areas funcionales.

¢ Contempla el Municipio controles que eviten cambios
no autorizados al software y que afecten la integridad
de la Informacion?

Pistas de Auditoria

Reportes de Logs de Transacciones

9.5.5 Estructura
Procedimientos

Organizativa vy

¢Cuenta el Municipio con una estructura organizativa
para la Unidad de Informatica que garantice un
ambiente de procesamiento de datos apropiados y la
preparacion de informacion confiable?

Organigrama

Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

9.5.6 Uso,
Seguridad
Tecnologia

Aprovechamiento
en Recursos

y
de
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Informacién y Comunicacién
La Entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante, y de
13 calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. ﬁ 5,00 ALTO 100,
La Entidad comunica internamente informacin, incluyendo objetivos
14 y responsabilidades sobre el Control Interno necesaria para soportar| 3,00 MEDIO 60,00%
el funcionamiento del control interno.
La Entidad se comunica con los grupos de interés externos en relacién
15 con los aspectos que afectan el funcionamiento del control interno. 3,00 MEDIO 60,00%
Supervision - Monitoreo
La Entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes:
16 o separadas para determinar si los componentes de control interno % 5,00 ALTO 100,00%
estan presentes y funcionando.
La Entidad evalta y comunica las deficiencias de control interno de|
manera oportuna a los responsables de tomar accione correctivas,
7 incluida la maxima autoridad si corresponde. 400 MEDIO 80,00%
Conclusiones:
Recomendaciones:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
FECHA: |
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| ANEXONo, 12
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Conclusiones:
Recomendationes:
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-1

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

EN LOS MUNICIPIOS

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO

MUNICIPIO:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( .
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-2

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PLANEACION Y PROGRAMACION

; :" ] GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
_\-A:‘\w ; o EN LOS MUNICIPIOS
MUNICIPIO:
PERIODO:
Coch Coch RESPONSABLE
NG } echa echa
tmero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd [ Nombre Cargo (cor're.o
electroénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-3

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

J.‘ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
et | EN LOS MUNICIPIOS

MUNICIPIO:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta

Calificacion | Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( .
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDO
S

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".
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ANEXO No. 13-4

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

..#:.k GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
4«-‘-":-;}3- Favt, EN LOS MUNICIPIOS
MUNICIPIO:
PERIODO:
Foch Foch RESPONSABLE
NU } echa echa
ymero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%%ifggs ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-5

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA

EN LOS MUNICIPIOS

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO

MUNICIPIO:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( .
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-6

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

:!..a. e .
= .-"':!_' by it GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
_k_ =y A EN LOS MUNICIPIOS
MUNICIPIO:
PERIODO:
coch coch RESPONSABLE
NU } echa echa
tmero Descripcion de la Pregunta | Calificacion | Nivel Deficiencia DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Inicio Fin Contacto Rig%léifsss ENTREGABLE
Pregunta aaaa/mm/dd | aaaa/mm/dd | Nombre Cargo (cor're'o
electrénico,
teléfonos)

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-7

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS

e,

z _',5.:! -:- i 4

GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO

EN LOS MUNICIPIOS

MUNICIPIO:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( o
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacidn de Control Interno a los Sistemas de Administracién".




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXO No. 13-8

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION TI

g Gﬂ‘-‘ GUIA ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO
y o EN LOS MUNICIPIOS

MUNICIPIO:

PERIODO:

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta | Calificacion

Nivel

Deficiencia

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Fecha
Inicio
aaaa/mm/dd

Fecha
Fin
aaaa/mm/dd

RESPONSABLE
Contacto
correo
Nombre Cargo ( .
electronico,
teléfonos)

RECURSOS
REQUERIDOS

ENTREGABLE

NOTA: Este anexo se imprimira directamente desde la"Matriz de Evaluacién de Control Interno a los Sistemas de Administracion".
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. Introduccién

La Contraloria General de la Republica de Nicaragua, por medio del presente “Instructivo
para uso de la Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno” en los Municipios,
establece los criterios, lineamientos y orientaciones para facilitar el uso de la presente
herramienta, a fin de lograr y obtener una evaluacion del Sistema de Evaluacion del
Control Interno de los diferentes Municipios.

lI.  Objetivo

Proveer a los usuarios de la presente herramienta, una guia didactica con instrucciones
claras y precisas que les permita usarla adecuadamente.

. Alcance

El presente documento esta dirigido a los servidores publicos de todos los municipios del
pais, responsables del disefio, funcionamiento, implementacién, evaluacion, seguimiento
y mejora del sistema de control interno.

Sera de utilidad para el personal auditor de los municipios, asi como, de la CGR, para el
proceso de validacion de la certificacion semestral que les corresponde efectuar y remitir
al Organismo de Control.




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MUNICIPIOS

1. Estructura

La presente herramienta fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel 2016,
permite el ingreso de informacién y célculos especificos para la evaluacién del control
interno, mediante la aplicacién de macros que para su utilizacion deberan previamente ser
habilitadas; en la parte final de este instructivo, se establecera el procedimiento para
hacer uso de este mecanismo, para efectos de manejo de la herramienta en el software
se la ha identificado con el nombre de “MatrizM_ESCI”.

La herramienta esta compuesta de 5 hojas electrénicas, como se muestra en la siguiente
imagen:

(COMPOMINTIS | RESULTADOS CRTCRIOS PROGUMTAS 5 COMTLSTAR PLAN ACCION DEFICIENCIAS
—

N~

e —

La definicibn de cada una de estas hojas, su contenido y manejo se detallan a
continuacion:

1.1. HOJA COMPONENTES

Es la hoja principal de este libro y en la que se ingresara toda la informacion concerniente
a la evaluacion efectuada por los usuarios, describe todos los componentes del Sistema
de Evaluacion de Control Interno (SCI), cada uno de ellos con sus respectivos principios
de acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el siguiente grafico se presenta de manera general las partes principales con que
cuenta dicha hoja, posteriormente se efectuard una explicacion detallada de cada una de
ellas y cémo utilizarlas para el ingreso y procesamiento de la informacion.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MUNICIPIOS

1.1.1. Encabezado Principal

En esta seccion se presentan cinco etiquetas, las que permiten ubicarse en el
componente seleccionado (Entorno de Control-1, Evaluacion de Riesgos-2,
Actividades de Control-3, Informacién y Comunicacidén-4, Supervision-Monitoreo-5),
para el que se describe su definicion tomada de las NTCI, y muestra los principios
asociados al componente seleccionado.

COMPONENTE 1

ENTORNO DE COMTRCL: El entorne de control apropiads persiguz establecer ¥ ‘mantenet ur ambients
mediante el tual se logre una actitud positiva de respalco de las personas hacia 21 Control Interno., crea)
ronrieRtia pnkns Servidnres Miblicns de todns 10s niveles, sohre 7 relevancia de 3 integridad y Ins valores
aticns, A neresidad de una estructira nrganizativa alineada en cnmesanrdenciz a Ins ohjstives o R
Faticad, rultura de enforque a ciesgns y atencicn A lns mismns, @A adecuada  ssignacddn  de

responsabifidzdes pera el lagro d= los objetives de la Administracion.

Para retornar al Encabezado Principal, todos los componentes cuentan con la opcién
de la flecha localizada en la parte superior derecha del componente.

7
COMPOMENTE 2 k *

il:‘miummilm Lt KIES6EDS: 5 c2nird en igentiticar y @ializar 10s riesgos CONSidErando su criticilel y

it-uleranrhpara.la conserucicn de los objetivos de |a Entidad, de tal forma, que sz disponga de una base
|pera dar respuesta a los Mmsmos a Taves de una adecuads adminlstrackin.

TIT

Para el caso de las etiquetas definidas para cada principio, el criterio de seleccién es
similar al aplicado para el componente, y para el retorno bastara con presionar el
circulo lila que contiene el nimero de principio actual.
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3.11.10 ¢Se tiene formalmente implementado un plan de recuperacion de desastres y de continuidad
de la operacion para lainfraestructura tecnoldgica?

12. La Entidad implementa actividades de control a través de politicas que establezcan lo ido y
procedimientos que pongan estas politicas en accion.

3.12.11 ¢El Alcalde establece responsabilidad y rendicién de cuentas para la ejecucién de las politicas
y procedimientos del Municipio?

Al ubicarse en cualquier boton del componente o principio, la herramienta permite
identificar su titulo asi:

—|:La Enfidad demuestra compromiso con la integridad v los valores eticos. ™

Para el caso de los puntos de enfoque o de interés, correspondientes a cada principio
y componente, se ha establecido la numeracion en funcién del siguiente esquema,
componente — principio - nimero secuencial de la pregunta, como se observa en el

siguiente ejemplo:

5 | Componente | SUPERVISION Y MONITOREO

17 | Principio La Entidad evaliia y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas,
incluida la mdxima autoridad si corresponde

3 | Pregunta Corresponde al niumero de pregunta del punto de enfoque.

17. La Entidad evaltia y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los responsables
de tomar accione correctivas, incluida la maxima autoridad si corresponde.

5.17.3 ¢Verifican el Alcalde y los funcionarios los resultados de la evaluacion al control interno, las
deficiencias identificadas y la efectividad de los correctivos realizados, para definir acciones

gue permitan fortalecer el Sistema de Control Interno?

1.1.2. Ingreso de Informacién por parte del Usuario

Esta seccion muestra la forma cémo el usuario deberd ingresar la informacién para la
valoracion de cada uno de los puntos de enfoque en los diferentes principios y
componentes del SCI descritos en la matriz.

Para la valoracion de las respuestas a las preguntas y su evidencia documental, se
determinaron parametros cuantitativos y cualitativos aplicados al analisis de la informacién
y la determinacién del puntaje a ser asignado a cada una de ellas.
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De manera general, a continuacion, se presentan graficamente las partes
correspondientes a esta seccion:

S l—l,{ = Wl tn
SRR d i vanglimimilu del
FHTAFMET TF COMTR - B snlimarole el nlajmnpiaks meigee skl Teadedcciin Reinniza
] h 1| ek dirate #l ciul, aF e iing schied-paciiea i
rAspAMn @ lax [wranned hacis ©LInchial mbemn, cres GRecieina sno ke
BeiyHores POMICCs of bodos ko Mvelc s solire lracerardia 2 micpraal |
loz walores Edans. la I de und katva vt En Sk - MEOLD
gonoerdlo o loF obfeives 16 [ Erallal ik @ crdoges o fesgos |
ER B e D T
WALOARL ENIDENCIAT OF CAIMPLIMIENTO DE DS PUNTOS DE EMPOOUE e
WIN
Moo ol dusnsmafi |14 dmad, i i, pulitheu it woand, procdissat, ub] nnﬁﬁ::'r;‘m ""'::1:'::: il
EnisLe
a1-1 TEIRL ] A RN ERIIRS IR o
W= (pgcumeEn LIESLHIFGION LIEL LLUMEN [ PUE  aPRma | mesue | ediese VS dne
a HChAG an n

L La Evftidlad dmnmsastod womigrnmive con Lambsg ol ol g i valurss -il.i-.-ui

LLI LAl = e ibded et s LF Coe o 22 Er oz piobedc 0 el s veanrd ¢ [% N [oiw J= w I Y T el g [E=THE)
! L=ZCEADC FOR L ALCA 22 2ES0Y SESOLLZION & whadi e
T s nncesphpd v

LLE L Laf. sgibded pawar C ol Coarbedn lunnkieo o viniih [1]

Los datos a ser ingresados en esta seccidn corresponden a los siguientes campos:

v' CAMPO VALORACION:

Este campo constituye la parte fundamental de la herramienta, en el mismo se
ingresaran los valores que el usuario dé a cada uno de los puntos de enfoque, de
acuerdo a los criterios de valoracion que para este efecto se ha establecido en la
metodologia para la evaluacion del SCI.

Para cada punto de enfoque habra dos posibles respuestas, SI=1 cuando la respuesta
es afirmativa o NO=0 cuando es negativa; si una pregunta no tiene respuesta, la
herramienta no otorgara calificacion alguna, dejandola como pregunta pendiente por

responder. Correcto
111 ¢éLa Municipalidad cuenta con un Cédigo de Etica aprobado y difundido al personal?
1
1.1.2 ¢La Municipalidad tiene un Codigo de Conducta formalizado y difundido? \ 0 /
] . . WO .z . . e
1.1.3 ¢El Municipio solicita en forma periddica, la aceptacién formal del compromiso de cumplir con
el Codigo de Eticay el de Conducta a todo el personal sin distincién de jerarquias?

Pendiente por
responder

La herramienta no permite colocar otros valores, si el usuario digitd incorrectamente la
respuesta, aparecerd el siguiente mensaje de error:
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Existe
Sl=1
Microsoft Excel . ¢ NO=0
Entidad dem
El valor ingresado no corresponde al criterio establecido; 0= N0 /1 = 5l
-1 <l Reintentar Cancelar Ayuda
: : ® 1
1.2 éla Municipalidad tiene un Codigo de Conducta formalizado y difundido? \ 0
1.1.3 ¢El Municipio solicita en forma periadica, |a aceptacion formal del cumpr-:umisnBB [
cumplir con el Codige de Etica v el de Conducta a todoe el personal sin distincion de
jerarquias?
4
L=
v" CAMPO: TIPO DE DOCUMENTO
|1 & N
TIPOY nr\ ) _ AFTONARG PO FICILA Bl
NISCRIPCHI N0 DOCHMTRTD NTTRk A TXTITNE
DOCURAENT D \ IC.ILHEIE-: APRCOEACIDN
Corcig GO IE ETICA WLKICIPID ALCALDE 002016 | Coneneledros i
CEADD BOR ELALCALDE SESJN RESOLUCIORN %X
¥ Jo mernmgum goch nifi-des chpfnornatiues
(rre——
Comarzbzniz G T .
ot 1A L E LUMIMUINISD UE CUMPLALLAN [ENIL ENICD 00 DE CONDUCTA 1401072010 |Uarrzo clocronice
Eo'v:= CNATD POR 71 COMEC T MINECIBAL ¥ TUSTRITA POR I
g CICMAR IO ¥ SERVIDIOR PUBICO,
r.,-\.al...,. " o [ELIENTE INUITYI DS ALEA LE HECLREUS AV ANUS

En la columna descrita como “TIPO DE DOCUMENTO?”, el usuario podra escoger de una
lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie de documentos de caracter
normativo que demuestren el cumplimiento del requisito y su valoracién, cabe indicar que
dichos documentos resultan del analisis de evidencias que se ha efectuado a cada una de
los puntos de enfoque del SCI.

Una vez que el usuario haya seleccionado el tipo de documento normativo que cumpla
con la evidencia relacionada a la pregunta, la herramienta le asignara la valoracion de 1
punto, en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

En la lista se desplegaran los siguientes tipos de documentos:

Acta - Acuerdo
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Analisis
Autoevaluacién

Autorizaciones de baja

Calendario de vacaciones

Catélogo de cuentas
Certificacion
Clasificador

Cadigo
Comprobante
Comunicacion
Conciliaciones
Confirmacion

Constataciones

Guia

Hoja de Ruta
Informe
Instructivo
Inventario
Ley
Lineamiento
Lista

Lista de verificacion
Manual
Matriz
Metodologia

Modificaciones

Contrato Norma

Control Ordenanza
Convenio Organigrama
Cuestionario Pistas de auditoria
Decreto Plan

Disposicion Politica
Documento (s). - bajo esta - Pdliza
clasificacion se podra colocar - Presupuesto

otros tipos de documentos que no Procedimiento

estén acordes con los sefialados . Programas

en esta lista. - Protocolo

Estados - Proyecto

Estatuto - Registro

Estudio - Reglamento
Evaluacion - Reporte

Flujo - Resolucion
Formato - Resumen ejecutivo
Formulario - Tabla
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En el campo “DESCRIPCION” se colocara el nombre del documento o normativa,
caracteristicas y otros aspectos de relativa importancia que permitan una facil ubicacion e
identificacion del mismo.

v" CAMPO: APROBADO POR

TIFO CE s ; TECHA CE .
COCUNCNTO DCSCRIPCAON DL DOCUNENTO APRODACIGN IMTCARA CKTCRNA
Cazigo CODICC DE ETICA WUNICIPGD ALZALDE 0r10y201E Correa cleckranico
APRODADD PCR L ALCADE S0GEUN RESOLUCISH HY
www reanagun gob nidindes oh o/ noermacive s
\ / r
A la ACTE DE CORMPROMIZO JE COMPCRTAN |ENTD ETICD ¥y DE QORI T 13100 201E Curreg elecl dnicy
AFROBADD  POR EL COMCEID PAUNICIPAL ¥ SUSCRITA POFR
FURCISNARID ¥ SSRVIDOR PUSLICO,
EXPPELHEN IE MLV ELILA_ .";&I-I-_'-'- L 1L ELUIHSELS HUR AR LS
En la columna descrita como “APROBADO POR?”, el usuario colocara la descripcion del
cargo del servidor publico o nivel de autoridad que esta facultada y aprobé el documento.
Una vez que el usuario haya ingresado el cargo del servidor puablico, la herramienta
establecera una valoraciébn de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se
valorara con 0 puntos.
v' CAMPO: FECHA DE APROBACION
CXTCRNA

TIPO CE ArROBADOMOR  / TECHACE
DLSCRIPC/GN DEL DOCUMENTO INTCARA
COCURCNTO ’ [CARGO! AMIC—H

APRODADOD POR IL ALCA D S0EUN RESOLUCIEH WY

www reanagum gob nifindes ah - nermmatives

Cazigo CODNIC DEETICA MUMICIFD ALCALDEZ \ 20r10/201€ ’Cl:-rrl::i clechrénico

2 _La ACTA DE CORPROMIZ0 DE COMPCRTAN [ESTD ETICD ¥ DE COMDJCTA b el Totiedatel Curres elecl doivu
AFROBADO PDR EL CONCIID PMURICIPA_ ¥ SUSCRITA POFE EL
FUNCIDMARID Y SERVIDOR PUELICO.

EXIELMEN IR | LIV IUUA. [ ACER DE 1 ELURSUS HUN AN DS

En el campo “FECHA DE APROBACION”, se colocara la fecha en la cual el documento
fue emitido o aprobado.

Una vez que el usuario haya ingresado la fecha, la herramienta establecera si la misma se
encuentra en un periodo de vigencia cuyo caso se asignara la valoracion de 1 punto, de
no contar con una respuesta la herramienta le asignara un valor de 0 puntos.
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v' CAMPO: DIFUSION / COMUNICACION

~ N

113 L APRLBALFL U | ELHA LE
DOCUMENTE DESCRIMCION DEL DOCUMENTO ICARGO] APROBACION INTERMA EXTERMN
o ofl] 0] LJ;:JLIi::LI LI E 1FCA MUN IR SLLRLDE ELTSTER 1 Correc electrorico
AI'HUBEL U 2L BLUAZFE :'t{.iUH I{tSLI_ULi'E:JN KX j
www.rranagua gab nidindox.pha/normotivas
I
Acta ACTA DC COMPROMI30 IC CORPORTAMICNTO [TICC ¥/'D DE CONCUCTA T2M10200 AT
APRONARO PR T FOMNCTIY MUMIZIPAL ¥ SUSCRITA FOR T Carigy
FAWCITINARITY Y SFRWINCIR PLISIICT ﬁ;r::f_lzi-r:t'd'm
EXPECHEMTE | MDY DUAL J 43E8 DE SECURSOS HUMANDS s
I o fed
=t a

En este campo se colocara el medio de difusion o comunicacién INTERNA o EXTERNA,
mediante el cual la evidencia presentada fue dada a conocer internamente a los
servidores de la municipalidad o externamente a los clientes del municipio, es decir,

usuarios, proveedores, sociedad en general, etc.

Una vez que el usuario haya ingresado el tipo de medio de difusion / comunicacion que
cumpla con la evidencia relacionada al punto de enfoque, la herramienta establecera una
valoracion de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

El usuario podré escoger de una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie
de medios de difusién o comunicacion, que demuestren el cumplimiento de este criterio.

En la lista se describen los siguientes tipos de documentos:

Boletines

Carteles

Comunicaciones.- bajo esta
clasificacion se podré colocar otro
tipo de documentos de caracter
interno o externo que se utilicen en
la organizacién para demostrar la
difusion interna o externa de las
acciones que se hayan realizado
con respecto al punto de enfoque,
en esta clasificaciobn se podra
colocar documentos tales como:
memorandos, oficios, informes,
reportes, etc,

Correo electronico

Dipticos

Folletos

Informativo

Intranet

Lonas impresas

Otros medios de difusion. - bajo
esta clasificaciéon se podra colocar
otros tipos de medios de difusion /
comunicacion que no estén
acordes con los sefalados en esta
lista.

P&ginas de transparencia

Pantallas

Periédicos murales

Prensa escrita

Prospectos

Radio
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Redes sociales (Facebook, twitter,

etc)
Revista institucional
Sistemas de informacion

Sitio web institucional
Television

Tripticos

En el campo “DESCRIPCION” el usuario de la herramienta debera ingresar toda la
informacién que proporcione una evidencia real y verificable del medio difusion
interno o externo que coloco6 en este campo, es decir, ubicacion exacta del archivo,
nombre de la pagina web, nimero de comunicacion, etc., si la informacion
proporcionada no precisa estos datos, no podra ser considerada para su

valoracion.

v" CAMPO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Tal como se establece en la Metodologia de Evaluacion del SCI, las valoraciones se
encuentran definidas para cada punto de enfoque, principios y componentes.

La valoracion de cada punto de enfoque se dara por la sumatoria horizontal de los
criterios calificados en las celdas antes indicadas, cuyo puntaje maximo sera 5 y
minimo 0, en caso que el requerimiento no exista.

Cédigo CODIGO DE ETICA MUNICIPIO

XX

APROBADO POR EL ALCALDE SEGUN RESOLUCION

www.managua.gob.ni/index.php/normativas

ALCALDE

20/10/2016

Correo
electrénico

La calificacion de cada principio seré el promedio resultante de las valoraciones de los

puntos de enfoque que conforman el mismo.

principio

Nivel de cumplimiento del

Calificacion

Nivel

5,00

RLTU

ALTO

ALTO

Las calificaciones establecidas para los componentes serd el promedio resultante de

los puntajes de los principios contenidos en el mismo.
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Nivel de cumplimiento del
componente 5

5,00 ALTO

Niviel de cumplimiento del

principio

Cali*cacién Nivel

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

En el siguiente gréafico se visualiza el resultado de las calificaciones efectuadas para

los puntos de enfoque, principios y componentes:

*

Nivel de cumplimiento del

correcta y oportunamente.

principio 16 principio 17

COMPONENTE 5 5
SUPERVISION - MONITOREO: Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o|
independi ; sus Itados son icados a los resp bles de aplicar las medidas correctivas -
incluyendo a la Maxima Autoridad segun corresponda y supervisar que las deficiencias hayam sido corregidas
5,00 ALTO

Nivel de cumplimi

principio

iento del

Calificacién

Nivel

16. La Entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para determinar si los

componentes de control interno estan presentes y funcionando.

5.16.1 ¢Se efecttian evaluaciones continuas e independientes al control interno y se comunican las
deficiencias identificadas al Alcalde para la toma de acciones correctivas y su seguimiento?
5.16.2 ¢El Municipio cuenta con un procedimiento para realizar las evaluaciones continuas del

control interno y sus riesgos, considerando los lineamientos del Alcalde?

17. La Entidad evaltia y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los responsables:

de tomar correctivas, incluida la autoridad si correspondi
5.17.3 ¢Verifican el Alcalde y los funcionarios los resultados de la evaluacién al control interno, las
deficiencias identificadas y la efectividad de los correctivos realizados, para definir acciones
que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno?
5.17.4 ¢En base a los resultados de las evaluaciones concurrentes y separadas, el Alcalde y la

Administracion comunican a los responsables de adoptar medidas correctivas en los niveles
que corresponden y monitorean su cumplimiento?

5,00

ALTO

MEDIO

La calificacion del nivel de cumplimiento del SCI del Municipio, se obtiene del
promedio de las calificaciones de los cinco componentes que conforman el sistema.

Los rangos de valoracion para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del
sistema de control interno), son ALTO, MEDIO y BAJO, dependiendo de la calificacion
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obtenida en la Matriz de Evaluacion, y dan como resultado el estado y progreso de los
controles internos del Municipio, lo que le permitira tomar acciones para superar las
deficiencias detectadas oportunamente.

PARAMETROS DE VALORACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nivel de Madurez Intervalo Estado del Sistema de Control Interno - SCI
En la Entidad no hay el compromiso y |la responsabilidad de implementar y fortalecer el SCI. No existe un proceso formal y se
BAJO requieren mejoras sustanciales para establecer el control interno en sus actividades.

La implementacion del SCI estd en proceso, se han desarrollado, documentado, difundido varias politicas, procedimientos,
lineamientos, etc., sin embargo, es necesario atender areas de oportunidad (deficiencias) para mejorar el control interno.

El SCI es acorde con las caracteristicas de la entidad, su marco legal y normativo aplicable. Es importante fortalecer su
autoevaluacién y mejora continua.

La herramienta estd parametrizada para cuantificar las condiciones establecidas
anteriormente, si se incluyen valores de manera incorrecta la herramienta no los
calculara, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

| -

—
Sidigr CODIE0DE ZTICA MUNIZIPHD ALCALDE v 102016 Taiz=u
fi ’ APRORLET B F 2 78 NF SFC M RES 010N 5 rlrdTrnlor
= LR IBRL 8.5C 2N den p RS no e thvas

En el proceso de evaluacion e implementacion del SCI efectuado en el Municipio, los
puntos de enfoque calificados deberan estar sustentados en informacion y
documentacion que evidencie su cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos
(Responsables) o Jefes de Area, se aseguraran de obtener dicha evidencia
documental.

Un aspecto importante a indicar es que las disposiciones legales o normativa interna
pueden ser consideradas como evidencia, cuando a través de ellas se acredite el
cumplimiento de algun punto de enfoque del SCI. Por esa razén, es necesario que la
Entidad identifique y clasifigue la informacion relacionada con los controles
establecidos para los procesos o actividades de la Municipalidad.

1.2. HOJA RESULTADOS

Muestra los resultados obtenidos de la evaluacion efectuada en la 1.1 HOJA
COMPONENTES, esta hoja desplegara informacion solo si se cumplié con responder a
todos y cada uno de los puntos de enfoque, permitiendo a través del botén
COMPONENTES, retornar a la hoja 1.1 del mismo nombre, con la finalidad que se pueda
corregir o concluir con la calificacién.
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B —

ECIMF'DHEI'_WHE

| ANEXO Mo. 11 |

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE ENTIDAD

||"|.I"|L| MICIM ﬂ:| |
| PERIODO: | |
e ¥
Culifivadidn : o
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE | _ptenida Kl Cxutgla s
COMTROL INTERNO (hiotad)
a rArniG 80,00%

A continuacién, se describe el contenido de cada una de las partes que conforman esta
hoja:

1.2.1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Esta seccion muestra el resultado general con la calificacion del nivel de cumplimiento del
Sistema de Control Interno, SCI, la descripcién de cada parte del mismo se detalla a
continuacion:

INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE ENTIDAD |

MUNIQPIO: 1 ) Z
< /

PERIODO: | \ / |

\ /

s %

Cailficacidn

NNEL DE CUMPLIMIENTO DELSSTEMA DE | btenida Nivel Cumplimiento 3
CONTROL INTERNO [Mota1) /
4,00 MEDIO 72,00%

|Ln implementacion del 5C1 3t en proceso, 3¢ han dessmollado, documentado, difunddol
virias politicas, procedimientos, lineamientos, o1, sin embargo, & neceaario stende 4
arams de oportumided (deficienciag ) par mejorar o comrl iNTErNG

1. Calificacion obtenida: calificacion general de la evaluacién al Sistema de Control
Interno, SCI, resulta del promedio de los 5 componentes con sus respectivos
principios y puntos de enfoque.

2. Nivel: presenta el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el SCI, de acuerdo a
los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

3. % de Cumplimiento: resultante de la relacion entre la calificacién obtenida (campo 1)
y el maximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacién, es decir, 5 puntos.
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4. Muestra la definicién obtenida del nivel de cumplimiento alcanzado en la evaluacion
del SCI, establecida segun los criterios de la metodologia para los niveles (Alto, Medio

0 Bajo).

1.2.2. CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE

Esta seccion muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los componentes
COSO, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

1 / / X
Cumphqﬁenta por Cnmpm%le / P
y4 / <z U
4 7 —
N ¢ - Puntaje Callficacldn Nivel % Cumplimlento
e s o miaxima obtenida - (Nota1)
1 Entorno de Contral 5 3,00 MEDIO 60,00%
2 Evaluacién de Riesgos 5 3,00 MEDIO 60,00%
3 Actividades de Control 5 3,00 MEDIO 60,00%
4 Informacién y comunicacién 5 4,00 MEDIO 80,00%
3 Supenvision - Monitoreo > L] 5,00 ALTO 100,00%
72,00%

Nota 1: Bl porcentajede cumplimiento se obtiene dala relacion entre la calificacion obtani da sobre &l puntaje maxima

1. Puntaje maximo: es la referencia del puntaje 6ptimo que cada componente podria

alcanzar.

2. Calificacion obtenida: es la calificacion general de la evaluacion al componente,
el cual resulta del promedio obtenido de cada uno de los principios que conforman
dicho componente.

3. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el componente, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

4. % de Cumplimiento: Porcentaje resultante de la relacion entre la calificacion
obtenida (campo 2) y el maximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacion
(campo 1).
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1.2.3. VALORACION POR COMPONENTE

Valoracion por Componente
Entornode
Contrgl; 4,00
Supervision -
Monitoreo; 5,00 Evaluaciénde
Riesgos; 3,00
Actividades de
Informaciény Control; 3,00
comunicadon;
4,00

El gréfico radial, recoge la informacion del cuadro de “Cumplimiento por Componente”
que fue visto en la seccion 1.2.2, es un gréfico de radar en el cual se sefalan los
puntajes alcanzados por cada componente, la interpretacion a este gréafico seria:
“mientras mas alejados se encuentren los valores del centro del grafico, mas
optimas y eficientes serén las actividades de control de los componentes”.

1.2.4. CUMPLIMIENTO POR PRINCIPIOS

Esta seccion muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los principios, la
descripcion del mismo se visualiza a continuacion:

Cumplimiento por Principios /
%
. 1 Calificacion / ,o .
No.- Principio . Nivel Cumplimiento
obtenida
(Nota1)

Entorno de Control

La Entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
! étiCOSI i i | | - ' ' . 2’00 -E

La Maxima autoridad demuestra independencia de la direccion y
2 ejerce la supervision del desarrollo y funcionamiento del sistema de[@ 5,00 ALTO 100,00%
control interno

La Mdxima Autoridad establece supervisién en las estructuras, lineas

3 de reporte y una apropiada asignacién de autoridad y[” 4,00 MEDIO 80,00%
responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

La Maxima Autoridad demuestra compromiso para atraer, desarrollar
4 y retener a profesionales competentes en concordancia con los|i 3,00 MEDIO 60,00%
objetivos de las entidades.

la Maxima Autoridad vy la Administracion definen las
5 responsabilidades de los servidores publicos a nivel de control | 4,00 MEDIO 80,00%
interno para la consecucion de los objetivos.
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1. Calificacion obtenida: es la calificacion general de la evaluacion al principio, la
cual resulta del promedio obtenido de cada uno de los puntos de enfoque que
conforman dicho principio.

2. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el principio, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o Bajo).

3. % de Cumplimiento: porcentaje resultante de la relacion entre la calificacion
obtenida (campo 1) y el maximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacion,
es decir, 5 puntos.

1.2.5. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PUNTOS DE ENFOQUE EVALUADOS

Esta seccion muestra el Nivel de Cumplimiento de los Puntos de Enfoque Evaluados, la
descripcion de cada parte del mismo se visualiza a continuacion:

1 2
\ <
mBajo /edio 1 Alto
vetd mplimiento de Puntos de Enfoque Evaluados /7~ \ o
Priorizacion: Parala ianentacién de las deficiencias para cada punto de enfoque evaluado 7 \l .
N\
Entornode Evaluacion de| Actividades de | Informaciony | Supervision - ST 40 E
Control Riesgos Control Comunicacion Monitoreo 30
3 4 2 4 2 15 (31%) 20 19
6 3 4 4 2 19 (39%) ” E
3 3 6 3 0 15 (31%)
12 / 10 12 1 4 49 (100%) 0

N—— N4

1. Entorno de Control: indica el nUumero de puntos de enfoque pertenecientes al
componente, clasificados en niveles de cumplimiento “Alto”, “Medio” y “Bajo”, de
acuerdo a los criterios establecidos para el efecto en la metodologia.

2. TOTAL: total general de los puntos de enfoque de cada componente agrupados
en los niveles de cumplimiento “Alto”, “Medio” y “Bajo”, adicionalmente se muestra
el porcentaje alcanzado en relacion al total de los puntos de enfoque del SCI, en
este caso, 49.

3. Grafico que guarda relacion con lo explicado en el nUmero anterior.

1.2.6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FIRMAS DE
RESPONSABILIDAD

En esta seccion, el usuario registrara las conclusiones que haya obtenido luego de la
evaluacion realizada, establecera las recomendaciones que para el efecto considere
oportunas y necesarias para mejorar y optimizar los componentes, principios y puntos de
enfoque que estén considerados con un bajo desempefio.
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Se incluira la fecha de evaluacion junto con las firmas de los servidores publicos
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

Cong luslone s:

Macomendacloned

(LABDRADD =R WLV BADO POR EPFEQIRLDD MR

O | |

1.3. HOJA CRITERIOS

En esta hoja constan los criterios de valoracion y las definiciones de cada uno de los
niveles de cumplimiento del SCI, de acuerdo con las calificaciones obtenidas en cada uno
de los Puntos de Enfoque, Principios y Componentes del Sistema de Control Interno.

Todas estas valoraciones han sido consideradas en la herramienta para el
establecimiento de los célculos en cada uno de los campos expresados en la hoja de
RESULTADOS.

Estos criterios, responden también a la fundamentacion técnica expuesta en la
metodologia de evaluacién del SCI determinada para el efecto.

1.4. HOJA PREGUNTAS SIN CONTESTAR

Esta hoja presenta las preguntas por cada uno de los puntos de enfoque, principios y
componente, que no han sido evaluadas por el usuario, su objetivo es sefalar y alertar
gue no se ha respondido todo el cuestionario, y que, por lo tanto, no se podran obtener las
calificaciones finales del SCI.
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3 k \ No. de No. de pregyntas
h preguntas. | sin
.- Componentes ~ a9 o
L ' s
1 Entorno de Control 12 ol
Primcipio 1 H‘ La Entidad demuesirs compromiso can i@ imegridaed y hes vdlares &icos. 5 i
¥ la Maxima aitaridad demuestra independencia de la direcclan y ejerce la supsrvision del desarrolio y 1 a
Pramtipia 2
{uncionamienio del istema de conbral intermo
Principio 3 * la Midxima Autoridad establece - supervisidn on s estruchiras, lneas de reporte v una apropiads 3 i
InCipi
asignacian de dulesidad ¥ responss b lidad pars |a corsecucian detos objetivas
Al utari 1 - rroftar inrinfes
Brincinla s ‘ 1 Mdxime Autoridad n’e:'m.leﬂr:a compromiss pata - airaer, desarrollar y relener & profesionaies 2 a
; ML e il Ho et T R B Tl Bl el el o s o
8 5 = la Maxima &utoridad v la Adminlstracian definen fas revpansabilidades de los servdores publicos @ miwved 1 a
rimcipla
; do control interno gara la consecucion de los ohjetvog
2 EwalacidndeRlesges 10 D
T— = las entidades definen objetives con la suficiente claridad para permitir a [dentificacion y evaluacian de 4 a
L lof rlesgas relacipnados
Pt T = la Entidad ll}é"."ltl'ilf?l riesgas pard & logro de S0 ohietivos y los anallBz comao basapada detsmi nar cdira) 3 a
deban & er administradod.
et e — . . -
Arinciplo 8 = J.:b_nl:dld considera la pasibilzdad de irregularidades en la evaluacidn de riesgos para o logro def 2 a
abjetivas,
Printipiaa = ‘iminl:;ﬂaﬂ identitica v evalita los cambios que podrlan afectar significativaments al sistema de controd 1 a
lerno,

La descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

1. Nro. de preguntas: sefala el total de preguntas que tiene el Sistema de Control

2.

Interno (49) y su distribucion por cada componente.
Nro. de preguntas sin responder: muestra el total de preguntas sin responder
del Sistema de Control Interno por cada uno de sus componentes, se indicara el
namero de preguntas y a qué principio corresponden.
Principiol...5: a través de las flechas, el usuario podra dirigirse a la posicion en la
Hoja de COMPONENTES en donde se encuentren las preguntas sin responder.

Componentes: El usuario a través de este cuadro podrd ubicarse en la HOJA de
COMPONENTES de manera directa.

En la hoja COMPONENTES el usuario podra dirigirse a la hoja de PREGUNTAS SIN
CONTESTAR como se observa en el siguiente grafico:

Este botdn dirigird al usuario a la hoja de PREGUNTAS SIN
CONTESTAR, también le permitird identificar sin necesidad de ir a la
hoja indicada, el numero de preguntas que faltan por responder

1.5. HOJA PLAN ACCION DEFICIENCIAS

Identifica todos aquellos puntos de enfoque que son considerados como deficiencias del
Sistema de Control Interno y que deben ser atendidas mediante un plan de accién para su

gestion.

La macro que se ejecuta para identificar aquellos puntos de enfoque que se incluiran en la
lista de deficiencias se encuentra ubicada en la Hoja de COMPONENTES tal como se

muestra en el siguiente gréfico:
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Este botdén determinard automaticamente las

deficiencias y las mostrara en la Hoja PLAN ACCION
/ DEFICIENCIAS

Plan de Accién ‘

Los puntos de enfoque que se presenten en este cuadro seran aquellos que hayan
obtenido un nivel de valoracion de “MEDIO” y “BAJO” en la evaluacion, la herramienta, a
través de una macro trasladara estas deficiencias y las ubicara de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA

Numero
Pregunta

Descripcién de la Pregunta Calificacién Nivel @

Una vez desplegada la lista de puntos de enfoque con nivel MEDIO y BAJO, el usuario
describird en el campo DEFICIENCIA la condicién por la cual el punto de enfoque no
cumple con los criterios de valoracién respectivos.

A continuacion, el usuario describira las acciones que efectuara para corregirlos, indicara
las actividades necesarias a efectuarse, fechas de inicio y finalizacion estimadas, los
nombres, cargos y contactos de los responsables de su ejecucion, los recursos
necesarios para llevar a cabo todas las actividades y los entregables (documentos o
archivos electrénicos) que resulten de la ejecucion del plan de accién.

Dt pracn die s acandad Frchainmes Fecng f {onan Recurme: roguendat o gabile

B sponmisie

Mombre Carpa

[mrres dmirdnea ekt ioncy

Se incluira la fecha de evaluacion junto con las firmas de los servidores publicos
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

VALIDACION DE LA EVALUACION POR PARTE DE AUDITORIA

Para uso y manejo de los auditores internos o externos, que validan la informacion de la
evaluacién del Sistema de Control Interno, se ha creado un archivo complementario en el
gue se podra efectuar la verificacion respectiva.

Dicho archivo contiene macros que, al momento de su ejecucion, cargaran la informacion
resultante de la evaluacion efectuada por el usuario del municipio. Para su ejecucion se
debera sequir el siguiente procedimiento:

1. EIl usuario debera tener abierto el archivo de Excel: MatrizM_ESCI (Matriz de
Evaluacion del Sistema de Control Interno MUNICIPIOS).

2. Se ubicara en la hoja correspondiente a “COMPONENTES”

3. El usuario abrira el archivo de Excel: MatrizM_ESCI_A (Matriz de Evaluacion del
Sistema de Control Interno MUNICIPIOS AUDITORES)
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4. Se ubicara en la hoja “EVALUACION”

5. Ejecutara la macro “VALIDACION DEL SCI” que se encuentra en dicha hoja, en caso
de necesitar traer nuevamente el resultado de la evaluacion efectuada por la Entidad,
se utilizara la opcion “REINICIAR”.

Efectuado el procedimiento descrito anteriormente, en la hoja de “VALIDACION” se
cargara toda la informacidn concerniente a la evaluacion efectuada por el municipio a su
Sistema de Control Interno.

En esta hoja el auditor podrd realizar la validacion para establecer si los puntajes
alcanzados y las evidencias sefialadas son adecuadas y cumplen con los criterios de
evaluacion, o requieren ajustes. Contiene los mismos parametros y especificaciones
expresadas en la hoja de COMPONENTES, con la inclusion de un campo que calculara
automaticamente si existe o no variacion en la calificacion obtenida por la Entidad y la
calificacion otorgada por el evaluador.
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A continuacion, se describe cada seccion de esta hoja:

Seccion PUNTOS DE ENFOQUE VALORADOS SEGUN AUDITORIA (EQUIPO
EVALUADOR / AUDITORIA INTERNA / AUDITORIA EXTERNA)

Esta seccion serd utilizada para la validacién por parte de la auditoria; el ingreso de
informacion cumple con los mismos parametros que los sefialados para la hoja de
COMPONENTES del archivo MatrizM_ESCI (Matriz de Evaluacion del Sistema de Control
Interno MUNICIPIOS).
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PUNTOS DE ENFOQUE VALORADOS SEGUN AUDITORIA (EQUIPO EVALUADOR / AUDITORIA
INTERNA / AUDITORIA EXTERNA)

Nivel de cumplimiento del
componente 1

3,00 MEDIO

. EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ENFOQUE
VALORACION
Nivel de cumplimiento del
Nombre del documento (Manual, guia, politica, li i norma, procedimi etc) DIFUSION / COMUNICACION principio
Existe
Si=1
TIPO DE < APROBADO POR FECHA DE
NO=0 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO INTERNA EXTERNA Calificacio Nivel
DOCUMENTO (CARGO) APROBACION aliticacion Ve
1,40
Codigo CODIGO DE ETICA MUNICIPIO ALCALDE 20/10/2016 Correo
0 APROBADO POR EL ALCALDE SEGUN RESOLUCION XX electrénico 0
Www.managua.gob.ni/index.php/normativas
0 0
Acta ACTA DE COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO ETICO Y/O DE 12/10/2016 Correo
CONDUCTA electrénico
1 APROBADO POR EL CONCEJO MUNICIPAL Y SUSCRITA POR EL| 4 MEDIO
FUNCIONARIO Y SERVIDOR PUBLICO.
EXPEDIENTE INDIVIDUAL / AREA DE RECURSOS HUMANOS

Seccion PUNTOS DE ENFOQUE OBTENIDOS SEGUN EVALUACION DE LA
ENTIDAD.

En esta seccion se presenta la calificacion obtenida por la Entidad

PUNTOS DE ENFOQUE
OBTENIDOS SEGUN
EVALUACION DE LA

ENTIDAD

Nivel de cumplimiento del
1

4,00 MEDIO

Nivel de cumplimiento del principio

Calificacién Nivel
3,00 MEDIO
ALTO
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Seccion VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE LA VALIDACION

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos, luego de efectuarse la verificacion,
asi:

VARIACIONES OBTENIDAS RESULTANTES DE LA EVALUACION

\- VARIACION DEL

AJUSTE OBSERVACIONES / COMENTARIOS

0,00

VARIACION DEL

AJUSTE OBSERVACIONES / COMENTARIOS

0,00

1. Variacion del Ajuste: calcula la diferencia entre el puntaje de los puntos de enfoque,
principio y componente de la evaluacion realizada por la Auditoria con respecto a la
efectuada por el Municipio.

2. Observaciones / Comentarios: se describird las observaciones efectuadas por el
auditor en caso de haber variaciones en su validacion.

Procedimiento para habilitar las Macros

Para habilitar todas las macros que contiene la herramienta, en la versiéon EXCEL
2016, se debe realizar los siguientes pasos:

1. Ir ala esquina superior izquierda y seleccionar “Archivo”.
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2. Luego de seleccionar “Archivo”, ir a “Opciones”

Lu=nta

Comertarios

Mpe cees

3. Luego seleccionar “Centro de Confianza” y posteriormente “Configuracion de centros

de confianza”.
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4. A continuacion, seleccionar la opcion “Configuracién de macros” y en dicha seccién

seleccionar la cuarta alternativa “Habilitar todas las macros”.
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5. Finalmente, marcar “Aceptar” hasta salir de las ventanas.

La herramienta en los dos archivos, cuenta para su ejecucién con 2 macros descritas de
la siguiente manera:

1. MatrizM_ESCI, (Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno MUNICIPIOS)

Plan de Accioén: genera automaticamente las deficiencias encontradas de las
preguntas con valoraciones de MEDIO y BAJO.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas a través de la macro Plan de Accion

2. MatrizM_ESCI_A, (Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno MUNICIPIOS
AUDITORES)

Validacion del SCI: genera automéaticamente la hoja VALIDACION para auditoria.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas en la macro Validaciéon del SCI.

23| Pagina




Instructivo para uso de la
Matriz de Evaluacion de
Control Interno a los
Sistemas de Administracion
— Municipios

Banca Intemmericann
e Dusarrallo




. Introduccion

La Contraloria General de la Republica de Nicaragua, por medio del presente “Instructivo
para uso de la Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion -
Municipios”, establece los criterios, lineamientos y orientaciones para facilitar el uso de la
presente herramienta a fin de lograr una evaluacion del control interno de los sistemas de
administracion de los diferentes municipios.

lI.  Objetivo

Proveer a los usuarios de la presente herramienta una guia didactica con instrucciones
claras y precisas que les permita usarla adecuadamente.

. Alcance

El presente documento esta dirigido a los servidores publicos de todos los municipios del
pais, responsables del disefio, funcionamiento, implementacién, evaluacion, seguimiento
y mejora del control interno de los sistemas de administracion.

Sera de utilidad para el personal auditor de los municipios asi como, de la CGR para el
proceso de validacion de la certificacion semestral que les corresponde efectuar y remitir
al Organismo de Control.




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION - MUNICIPIOS

1. Estructura

La presente herramienta fue elaborada utilizando el software Microsoft Excel 2016,
permite el ingreso de informacion y célculos especificos para la evaluacion del control
interno de los sistemas de administracion, mediante la aplicacién de macros que para su
utilizacion deberdn previamente ser habilitadas; en la parte final de este instructivo, se
establecera el procedimiento para hacer uso de este mecanismo, para efectos de manejo
de la herramienta en el software se la ha identificado con el nombre de
“MatrizM_ECI_SA”.

La herramienta esta compuesta de 12 hojas electrénicas, de las cuales 8 se encuentran
ocultas (8 hojas sobre los PLANES DE ACCION DE CADA SISTEMA DE
ADMINISTRACION, se despliegan al ejecutarse la respectiva macro que las genera), tal
como se muestra en la siguiente imagen:

I : ] L —
< SISTOMAS DC ADMINISTRACION | ROSULTADOS | CRITCRIGE PREGUMTAS SIN CONTESTAR | >
[ — —

La definicibn de cada una de estas hojas, su contenido y manejo se detallan a
continuacion:

1.1. HOJA SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Es la hoja principal de este libro y en la que se ingresara toda la informacion concerniente
a la evaluacion efectuada por los usuarios, describe todos los Sistemas de Administracion
de acuerdo a lo establecido en la Normas Técnicas de Control Interno (NTCI).

En el siguiente grafico se presenta de manera general las partes principales con que
cuenta dicha hoja, posteriormente se efectuara una explicacion detallada de cada una de
ellas y cémo utilizarlas para el ingreso y procesamiento de la informacion.
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION - MUNICIPIOS

1.1.1. Encabezado Principal

En esta seccion se presentan 8 etiquetas, las que permiten ubicarse en el sistema de
administracion seleccionado:
o Sistema 2: Administracion de los Recursos Humanos;
Sistema 3: Planeacién y Programacion;
Sistema 4: Presupuesto;
Sistema 5: Administracion Financiera;
Sistema 6: Contabilidad Integrada;
Sistema 7: Contratacion y Administracion de Bienes y Servicios;
Sistema 8: Inversiones en Proyectos y Programas; v,
Sistema 9: Tecnologias de la Informacion, IT.

O O O o o o o

En cada uno de ellos se describe su definicion, la cual ha sido transcrita segun lo
establecido en las NTCI.

2. ADMINISTRACI

Las actividades de control en el Sistema de Administracion se deben realizar aplicando criterios
Iegales, técnicos y metodologicos para toda Entidad Publica, estas tienen gue definirse y ajustarse en
funcion de sus objetivos, para alcanzar eficiencia, economia y equidad en las operaciones.

Para retornar al Encabezado Principal, todos los Sistemas de Administracion cuentan
con la opcion de la flecha localizada en la parte superior derecha del sistema.

g

4. PRESUPUESTO ( ﬂ
¥

Se estableceran y mantendran controles necesarios en los Sistemas de Administracion Finantherd )
Presupuestaria, a fin de asepgurar el cumplimiento requerido en todas las fases del presupuesto, de|

acuerdo con la ley gue regula la materia.

v' Al ubicarse sobre el botdn, la herramienta permite identificar el titulo del Sistema de
Administracion, asi:
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INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION - MUNICIPIOS

s PLANEACION Y PROGRAMACION

v' Para determinar la numeracion de las preguntas de cada Sistema de Administracion,
se ha establecido la misma en funcion del siguiente esquema:

4 | Numero del | Sistema de Administracion PRESUPUESTO
Sistema

1 | Numero del | Subtitulo Responsabilidad por el Control Presupuestario
subtitulo de | perteneciente a este sistema
la Norma

1 | Numero Pregunta nimero 1
secuencial
de la
Pregunta

A manera de ejemplo se presenta el Sistema de Administracién de Presupuesto, asi:
A

( 411 [EEl Municipio cuenta con un drea o un servidor para el cumplimiento de las

responsabilidades y controles de las fases del presupuesto?

1.1.2. Ingreso de Informacién por parte del Usuario

Esta seccion muestra la forma como el usuario deberd ingresar la informaciéon para la
valoracion de cada una de las preguntas de los diferentes Sistemas de Administracion.

El modelo de evaluacion considera: la matriz que contiene el cuestionario; pardmetros de
valoracion cuantitativos; criterios para la valoracién de las respuestas, y rangos de
valoracion.

La valoracion dependerd del andlisis de las respuestas que se dé a cada una de las
preguntas del cuestionario y de la informacion que se presente como evidencia de su
cumplimiento.

De manera general se describe a continuacion las partes correspondientes a esta
seccion:
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v CAMPO VALORACION:
Este campo constituye la parte fundamental de la herramienta, en el mismo se
ingresaran los valores que el usuario dé a cada uno de las preguntas, de acuerdo a
los criterios de valoracion que para este efecto se ha establecido en la respectiva
metodologia para evaluacion de los Sistemas de Administracion.
2.1.1 |iEl Municipio cuenta con una Unidad, Area o personal responsable de cumplir la funcion 3
de administracion y desarrollo de los Recursos Humanos?
221 |éEn el Municipio para el ingreso del personal =e consideran las competencias &
profesionales de acuerdo al perfil requerido para el cargo?
2.3.1  |éEl Municipio cuenta con un Manual de Clasificacion de Cargos que permita definir una N/A
escala salarial de acuerdo a su realidad econdmica?
Para cada pregunta habra tres posibles respuestas, Sl=1, NO=0 o NO APLICA (N/A),
si una pregunta no tiene respuesta, la herramienta no otorgara calificacién alguna,
dejandola como pregunta pendiente por responder.
201 |£éEl Municioio disponz dz un Manua! de Procodimicrtos paro o Bcwiristracicn oo
FeLursus Humndrus? 1 / Correcto
700 [aF! Monicipin ceeala on one Unidal, Seea o pesoral eeepresalde de ampdic be Tooeice 1
ce sdministracion v decarrollo de loc Hecursos Hamanos?
221 [fEn el Municipic oera el irgresc del osersonsl se considearan les compstecies o
profesionzles de acuerdo sl pafil requerico para el cargo?
231 |éEl f‘-l"ILn'n:.ipZ.l:llchcth c-:ndﬁ LA Mn"n:_nJl j: Eins-i'ifn:?i-':nn de Cargos quo scrmita dofinic ung “ja Pendiente por
Exldid bdid! id EdLU=TLIL g 5L FEciidoll ELU I Ld ! _ —
281 |¢he seleccicna al personsl de acverdo 3 los racuwisros eipdos er el Mancal ce / resDonder
Clasifizacién de Carzas v corsiderando les imocd imentos lesales?

La herramienta no permite colocar otros valores, si el usuario digité incorrectamente la
respuesta, aparecera el siguiente mensaje de error:
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211 |éEl Municipio cuenta cor una Uridad, Area o persoral responszble de cumplic la funcian :
d= administracidn y cesarrolio de los Recursas Hamanos?

221 [¢en =l Municiple pare el Ingreso cel personal sz consideran las competzncias
profesiconales de acuerdo al perfil recusrido para el cargo? (4

23.1 |[&El Municipio cuents con ur Namﬁ_qlmﬁ_gﬁfaﬂnmﬁmmmnummmmm énrgl
escala salarial de acuerdo a su Microsoft Excel

241 |i%e =elecciona al personal d

Clasificacidnde Cargos y consig El valur ingresade no cornresponde gl wilerio eslabrlecido;
251 [i%e mantienzn expedientes all '@I 0= 'HIO
=3
profesional de cada servidor mu - M

evaluacicnes ascensas, promodg.

e R
261 [éEl Municipiz cuenia con un E‘_Eemtmtar

| Czncelar Ayaida
promacionado conoica sus g e - E—

Adminictrativa ar = rmallishararsd |

v CAMPO: TIPO DE DOCUMENTO

EVIDEMCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS

/\mhre del documento (Manual, gula, politlea, llneamlanto, nerma, procedimlente, etc) DIFUSION § CORMUIRICACION

| o FFCHA NF
| TP DC DO UMICNT O DCSCRIPCHON APRODADO POR 2 IMTCRR A, CXTCRMA
| SPEUHALIDN
Cadiga SODRE0 DE £ 1L MUMICIEID ALUALLE SN U R Lorred
A PTCROA N PO CLALCALDE SDGEIM RESDLNC 0N KX slactranicn
o rrsannap i pobrifineea phpyeonralivoe,
IEI_-N LMEEL DR a.'_w’ﬂ._ﬂ'mn Intranat
o idnles
Coranlmesn
Sl i THRFCTOR Eh TR Fullz»e
Cunliveztitn
CeakrtTn

N ©.catral 4
\l_ WE Y

En la columna descrita como “TIPO DE DOCUMENTOQO?”, el usuario podra escoger de una
lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie de documentos de caracter
normativo que demuestren el cumplimiento del requisito y su valoracion, cabe indicar que
dichos documentos resultan del andlisis de evidencias que se ha efectuado a cada una de
las preguntas de los diferentes Sistemas de Administracion.

Una vez que el usuario haya ingresado el tipo de documento normativo que cumpla con la
evidencia relacionada a la pregunta, la herramienta le asignara la valoracion de 1 punto,
en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

En la lista se describen los siguientes tipos de documentos:

Acta - Autorizaciones de baja
Acuerdo - Calendario de vacaciones
Andlisis - Catélogo de cuentas
Autoevaluacion - Certificacion
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Clasificador
Cddigo
Comprobante
Comunicacién
Conciliaciones
Confirmacion
Constataciones
Contrato
Control
Convenio
Cuestionario
Decreto
Disposicion

Documento

esta

clasificacion se podra colocar

otros tipos de documentos que no

estén acordes con los sefalados

en esta lista.
Estados
Estatuto
Estudio
Evaluacion
Flujo
Formato
Formulario
Guia

Hoja de Ruta

Informe

Instructivo
Inventario

Ley

Lineamiento

Lista

Lista de verificacion
Manual

Matriz
Metodologia
Modificaciones
Norma
Ordenanza
Organigrama
Pistas de auditoria
Plan

Politica

Péliza
Presupuesto
Procedimiento
Programas
Protocolo
Proyecto

Registro
Reglamento
Reporte
Resolucion
Resumen ejecutivo
Tabla

En el campo “DESCRIPCION” se colocara el nombre del documento o normativa,
caracteristicas y otros aspectos de relativa importancia que permitan una facil ubicacion e

identificacion del mismo.

v" CAMPO: APROBADO POR
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EVIDEMCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS

Nombre del decumento (Manual, gula, politics, lIneamlento, nomma, p DIFUSION / COPIUMICACIG N

EIRFCFEHE IICHCLI MRS RS RICINN / AFRITHAINE IR FELIA DE. INIFHMNA FHIFEMA
AFRODBACION
ocigo CODZ 0 DE CTICA PAUMIEZIPID ALTALDC 20/ 10/ ZD1E [aly ¢-To
LMESRANS AR 1 AICAI BESFEIN REST LI Y vhied ieicn:
= mwmin g At i fiedve php o olig /
A 2re s VIF £ y AU Irtranet

En la columna descrita como “APROBADO POR?”, el usuario colocara la descripcion del
cargo del servidor publico o nivel de autoridad que esta facultada y aprobo el documento.

Una vez que el usuario haya ingresado el cargo del servidor publico, la herramienta
establecera una valoracion de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se
valorara con 0O puntos.

v' CAMPO: FECHA DE APROBACION

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS

Nombre del documento (PManual, guia, politica, lineamients, norma, procedimisnto, atc) LHE LSRN ORISR0
| FECHA LE
TIPO DE DOCUMENTO DESCRIFCIGN APRDBADO \ INTERM A EXTERNA
APROBACITN
Lodiac OG0 DE E LA MUBICIEID ALLALLE 200 2K Carred
AFMODADT PORELALCALDE SCZUM ROSOLLZICN XX alectrénico
= v ar s v s.pob. i nd exphp/nermativas
arnordr MEECTOE \ ey :'Hﬁ/ Nt

En el campo FECHA DE APROBACION, se colocara la fecha en la cual el documento fue
emitido o aprobado.

Una vez que el usuario haya ingresado la fecha, la herramienta establecera si la misma se
encuentra en un periodo de vigencia en cuyo caso se asignara la valoracion de 1 punto,
de no contar con una respuesta la herramienta le asignara un valor de 0 puntos.

En el caso de temas relacionados con donaciones, la herramienta no valora el criterio
segun lo establecido anteriormente, se establecerd un valor de 1 si se incluye una fecha,
caso contrario se asignara un valor de 0.

v' CAMPO: DIFUSION / COMUNICACION
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EVIDENCIAS BE CUMPLMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTAELECIDOS

Nombre del docurnento (Manual, guia, politica, lineamlents, norma, procedimlanto, abc] DIFS 0N | COMUMICACID
HECHA UE
TG NF MOCIRFRTI NFSCRIMCHAM AMRORAN MR e % INTFRM & FHTFRMNA
APRODACIO) \
Cédize UCLIEE BE EHGA MURICIEI ALCALLHE LRI AL Lorren
APEOBALL FOR L ALGALLE 550N RESCLLZION %3 eleciranmg
WS MENETL A 2o b nllinc e phk ofnormatives
Aruerdo DIRCCTOR L0201 Crras redios de
filanlane
(5 SLEOR TR TS 1 11 "
talerdarniade PEEFL LR SR AT \Etj:m ; matias e ol s
mApinas £ Trarsparerr
YACATIDNes = tallas

En este campo se colocara el medio de difusion o comunicacion INTERNA o EXTERNA,
mediante el cual la evidencia presentada fue dada a conocer internamente a los
servidores de la municipalidad o externamente a los clientes del municipio, es decir,

usuarios, proveedores, sociedad en general, etc.

Una vez que el usuario haya ingresado el tipo de medio de difusion / comunicacion que
cumpla con la evidencia relacionada a la pregunta, la herramienta establecera una
valoracion de 1 punto, en caso de no contar con una respuesta, se valorara con 0 puntos.

El usuario podra escoger de una lista desplegable, dependiendo de la evidencia, una serie
de medios de difusiébn o comunicacion, que demuestren el cumplimiento de este criterio.

En la lista se describen los siguientes tipos de documentos:

Boletines

Carteles

Comunicaciones.- bajo esta
clasificacion se podré colocar otro
tipo de documentos de caracter
interno o externo que se utilicen en
la organizacion para demostrar la
difusion interna o externa de las
acciones que se hayan realizado
con respecto al punto de enfoque,
en esta clasificacion se podra
colocar documentos tales como:
memorandos, oficios, informes,
reportes, etc,

Correo electronico

Dipticos

Folletos

Informativo

Intranet

Lonas impresas

Otros medios de difusion. - bajo
esta clasificacion se podréa colocar
otros tipos de medios de difusion /
comunicacion que no estén
acordes con los sefalados en esta
lista.

P&ginas de transparencia

Pantallas

Periddicos murales

Prensa escrita

Prospectos

Radio
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Redes sociales (Facebook, twitter, - Sitio web institucional
etc) - Television
Revista institucional - Tripticos

Sistemas de informacion

En el campo “DESCRIPCION” el usuario de la herramienta debera ingresar toda la
informacién que proporcione una evidencia real y verificable del medio difusion
interno o externo que coloco en este campo, es decir, ubicacidon exacta del archivo,
nombre de la pagina web, nimero de comunicacion, etc., si la informacion
proporcionada no precisa estos datos, no podrd ser considerada para su
valoracion.

v" CAMPO: NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Tal como se establece en la Metodologia de Evaluacion, las valoraciones se encuentran
establecidas para cada pregunta, Sistema de Administracion y el Control Interno global de
los Sistemas de Administracion.

La valoracién de cada pregunta se dard por la sumatoria horizontal de los criterios
calificados en las celdas antes indicadas, cuyo puntaje maximo serd 5y minimo 0, en
caso que el requerimiento no exista.

9|Pagina




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
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VALORACION GLOBAL SISTEMAS DE

5 Control Interno global de los
ADMINISTRACION

Sistemas de Administracion

N—

Valoracion Sistema de
Administracion Recursos Humanos

Por Sistema de
Administracién

Nivel de cumplimiento de la
pregunta

Por pregunta

La valoracion de cada Sistema de Administracion se obtiene del promedio de todas las
calificaciones de las preguntas que conforman el sistema, por ejemplo: El Sistema de
Administracion de Recursos Humanos tiene 21 preguntas, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento del control interno de ese sistema sera el promedio de la calificacién
obtenida de dichas preguntas.

La calificacion del nivel de cumplimiento del control interno de los Sistemas de
Administracion del Municipio, se obtiene del promedio de las calificaciones de los ocho
sistemas.

Los rangos de valoracion para determinar el nivel de cumplimiento (madurez del
control interno), son ALTO, MEDIO y BAJO, dependiendo de la calificacion obtenida
en la Matriz de Evaluacion de Control Interno a los Sistemas de Administracion
(MatrizM_ECI_SA), y dan como resultado el estado y progreso de los controles
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internos del Municipio, lo que le permitird tomar acciones para superar las deficiencias
detectadas oportunamente.

TABLA DE RANGOS Y ESTATUS PARA LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL APLICABLES A LOS
SISTEMAS DE ADMINISTRACION
ESTATUS DE IMPLANTACION DEL CONTROL INTERNO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION
VALORACION NIVEL DESCRIPCION
0 Se requiere mejoras sustanciales para estable cero fortalecer las
1 actividades de controlen lossistemas de administracionde la
; Entidad
Se requiere atender las dreas de oportunidad que fortalezcan las
3 MEDIO actividades de control
3 ALTO Las actividades de control de los sistemas de administracion estan
acordes con las caracteristicas de laentidad y su marco jurnidico
s ALTO anlic.able Es importante fortale cer su autoevaluaciony mejora
continua

La herramienta estd parametrizada para cuantificar las condiciones establecidas
anteriormente, si se incluyen valores de manera incorrecta la herramienta no los calculara,
tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

(YA 1B 1 CESCRIFCICN APRLILALL FLE Trm NTERHA
_— AMIUUALHIN
rdipn AN IE TR AN 4T TF S Vit
APTIAETO FTITEL & D4 T SSI U RSO TION dlprbEelor
- etk WA gon rETadee aang At

En el proceso de evaluacion e implementacion del control interno en los Sistemas de
Administracion efectuado en el municipio, las preguntas respondidas afirmativamente
deberan estar sustentadas en informaciébn y documentacion que evidencie su
cumplimiento, por lo que, tanto los Directivos (Responsables) o Jefes de Area, se
aseguraran de obtener dicha evidencia.

Un aspecto importante a indicar es que las disposiciones legales o normativa interna
pueden ser consideradas como evidencia, cuando a través de ellas se acredite el
cumplimiento de las preguntas de los Sistemas de Administracion. Por esa razon, es
necesario que la Entidad identifique y clasifigue la informaciéon relacionada con los
controles establecidos para los procesos o actividades de la Municipalidad.

1.2. HOJA RESULTADOS

Muestra los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada en la 1.1 HOJA SISTEMAS
DE ADMINISTRACION, esta hoja desplegara informacién solo si se cumplié con
responder a todos y cada una de las preguntas de los diferentes Sistemas de
Administracion, permitiendo a través del botén SISTEMAS DE ADMINISTRACION,
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retornar a la hoja 1.1 del mismo nombre, con la finalidad que se pueda corregir o concluir
con la calificacion.

A continuacion, se describe el contenido de cada una de las secciones de esta hoja:

1.2.1 INFORME DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

Esta primera seccion muestra el resultado general de la evaluacion de los Sistemas de
Administracion, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

INFORME DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION

MUNICIPIO:
1
PERIODO: / s 2
/ /
Calificacién 3 ﬁmplimiento
CONTROL INTERNO GLOBAL DE LOS SISTEMAS DE o Nl o)
ADMINISTRACION 3,00 MEDIO v 60,00% <

Se requiere atender las dreas de oportunidad que fortalezcan las actividades de control

4

1. Calificaciéon Obtenida: es el puntaje obtenido del Control Interno global de los
Sistemas de Administracién, resulta del promedio de la calificacion de todos los
Sistemas de Administracion.

2. Nivel: presenta el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el Sistema de
Administracion, de acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio o
Bajo).

3. % de Cumplimiento: resultante de la relacion entre la calificacién obtenida (campo 1)
y el maximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacion, es decir, 5 puntos.

4. Muestra la definicidbn obtenida del nivel de cumplimiento alcanzado en la evaluacién
Global de los Sistemas de Administracién segun criterios ya definidos (Alto, Medio o
Bajo).

1.2.2 CUMPLIMIENTO POR SISTEMA DE ADMINISTRACION

Esta seccion muestra el resultado de la valoracion por cada uno de los Sistemas
de Administracion, la descripcion de cada parte del mismo se detalla a
continuacion:
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Cumplimiento por Sistema de Administracion

. . .. 1 . .. Calificacion . % Cumplimiento
No.- Sistema de Administracion Puntaje maximo ) Nivel
obtenida (Nota 1)
.

1 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS \ 5 . 2,00 _ 40,00%
2 PLANEACION Y PROGRAMACION \ 5 3,00 MEDIO 60,00%
3 PRESUPUESTO 5 3,00 MEDIO 60,00%
4 ADMINISTRACION FINANCIERA 5 3,00 MEDIO 60,00%
5 CONTABILIDAD INTEGRADA 5 3,00 MEDIO 60,00%
6 CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 5 3,00 MEDIO 60,00%
7 INVERSIONES EN PROGRAMAS Y PROYECTOS 5 . 2,00 40,00%
8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (1) 5 3,00 MEDIO 60,00%

1. Puntaje maximo: es la referencia del puntaje 6ptimo que cada Sistema de

Administracion podria alcanzar.

2. Calificacion obtenida: es la calificacion total de la evaluacién al Sistema de
Administracion, resulta del promedio de los valores de cada una las preguntas que

conforman dicho sistema.

3. Nivel: detalla el nivel de cumplimiento en el que se encuentra el Sistema de
Administracion, de acuerdo a los criterios establecidos para el efecto (Alto, Medio

o Bajo).

4. % de Cumplimiento: es el porcentaje resultante de la relacion entre la calificacion
obtenida (campo 2) y el m&ximo valor que se podria alcanzar en dicha calificacién

(campo 1).

1.2.3 VALORACION POR SISTEMA DE ADMINISTRACION

Cumplimiento por Sjstema de Administracion
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

HUMANOS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (T1)

3,00 2,00 3,00

INVERSIONES EN PROGRAMAS Y

PROYECTOS PRESUPUESTO

2,00 3,00

3,00 3,00
CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS 3,00

CONTABILIDAD INTEGRADA

PLANEACION Y PROGRAMACION

ADMINISTRACION FINANCIERA

El gréafico radial, recoge la informacion del cuadro de “Cumplimiento por Sistema de
Administracion” que fue visto en la seccién 1.2.2, es un grafico de radar en el cual se
sefialan los puntajes alcanzados por cada Sistema de Administracion, la interpretacion
a este grafico seria: “mientras més alejados se encuentren los valores del centro del
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gréfico, més dptimas y eficientes serdn las actividades de control de los diferentes
Sistemas de Administracion”.

1.2.4 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

En esta seccion, el usuario sefialara las conclusiones que haya obtenido luego de la
evaluacion realizada, establecera las recomendaciones que para el efecto considere
oportunas y necesarias para mejorar y optimizar los Sistemas de Administracion que
estén considerados con un bajo desempefio.

Se incluira la fecha de evaluacion junto con las firmas de los servidores publicos
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

Conclusiones:

Recomendaciones:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA: |

1.3. HOJA CRITERIOS

En esta hoja constan los criterios de valoracion y las definiciones de cada uno de los
niveles de cumplimiento del Control Interno Global de los Sistemas de Administracién.

Todas estas valoraciones han sido consideradas en la herramienta para el
establecimiento de los calculos en cada uno de los campos expresados en la hoja de
RESULTADOS.

Estos criterios, responden también a la fundamentacién técnica expuesta en la
metodologia de evaluacién determinada para el efecto.

1.4. HOJA PREGUNTAS SIN CONTESTAR
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Esta hoja presenta las preguntas por cada uno de los Sistemas de Administracion
cuyas preguntas no han sido evaluadas por el usuario, su objetivo es sefialar y alertar
gue se ha respondido todo el cuestionario y que, por lo tanto, no se podran obtener las
calificaciones finales.

3 1 2
™~ N
MNo. de Respondidas NO APLICA MNo. de preguntas sin
preguntas responder
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANDS 21 16 5 0
PLANEACION ¥ PROGRAMACION 8 & 2 0
PRESUPUESTO 13 3 q o
ADMIMISTRACION FINANCIERA 24 20 q o
CONTABILIDAD INTEGRADA 10 9 1 o
CONTRATACION ¥ ADMINISTRACION DE BIENES ¥ SERVICIOS 28 25 3 o
INWVERSIOMNES EM PROGRAMAS ¥ PROYECTOS 5 4 Ll ¢]
TECHOLOGIA DE LA INFORRMACION {T1) 16 14 Fi o

TOTAL 125 103 22 0

La descripcidn de cada parte del mismo se detalla a continuacion:

1. Nro. de preguntas: sefala el total de preguntas (125) definidas para los Sistemas
de Administracion y su distribucion en cada uno de ellos.

2. Nro. de preguntas sin responder: muestra el total de preguntas sin responder de
todos los Sistemas de Administracion, indicard el nimero de preguntas y a qué
sistema corresponden.

3. Sistemas de Administracion: el usuario a través de este cuadro podré dirigirse a
la HOJA de SISTEMAS DE ADMINISTRACION de manera directa. Con la finalidad
de verificar, rectificar o completar la evaluacion.

En la hoja SISTEMAS DE ADMINISTRACION el usuario podréa dirigirse a la hoja de
PREGUNTAS SIN CONTESTAR como se observa en el siguiente grafico:

Este botdn dirigird al usuario a la hoja de PREGUNTAS SIN
CONTESTAR, también le permitird identificar sin necesidad de ir a la

hoja indicada, el nimero de preguntas que faltan por responder

1.5. HOJA PLAN ACCION DEFICIENCIAS
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Identifica todas las preguntas de los Sistemas de Administracion consideradas como
deficiencias del Sistema de Control Interno y que deben ser atendidas mediante un plan
de accion para su gestion. Por cada Sistema de Administracion se generara una hoja con
su respectivo Plan de Accion (en este caso para los 8 sistemas).

La macro que se ejecuta para identificar las preguntas que se incluiran en la lista de
deficiencias se encuentra ubicada en la Hoja de SISTEMAS DE ADMINISTRACION tal
como se muestra en el siguiente gréfico:

Este botdn generard automaticamente las
deficiencias y las mostrara en la Hoja PLAN ACCION
(DEL SISTEMA QUE CORRESPONDA)

Las preguntas que se presenten en este cuadro seran aquellas que hayan obtenido un
nivel de valoracion de “MEDIO” y “BAJO” en la evaluacion. La herramienta, a través de
una macro trasladara estas deficiencias y las ubicara de la siguiente manera:

DESCRIPCION DE LA DEFICIENCIA

Numero
Pregunta

Descripcion de la Pregunta Calificacion Nivel @

Una vez desplegada la lista de preguntas con nivel MEDIO y BAJO, el usuario describira
en el campo DEFICIENCIA la condicion por la cual la pregunta no cumple con los criterios
de valoracion respectivos.

A continuacion, el usuario describird las acciones que efectuaré para corregirlas, indicara
las actividades necesarias a efectuarse, fechas de inicio y finalizacion estimadas, los
nombres, cargos y contactos de los responsables de su ejecucion, los recursos
necesarios para llevar a cabo todas las actividades y los entregables (documentos o
archivos electronicos) que resulten de la ejecucion del plan de accion.

Descripcion de la actividad Fechalnicio Fecha Fin Contacto Recursos requeridos Entregable

Responsable

Nombre Cargo e 2
(correo electrénico, teléfonos)

Se incluira la fecha de evaluacién junto con las firmas de los servidores publicos
responsables de su elaboracion, revision y aprobacion.

VALIDACION DE LA EVALUACION POR PARTE DE AUDITORIA

16| Pagina




INSTRUCTIVO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION - MUNICIPIOS

Para uso y manejo de los auditores internos o externos que validan la informacion de la
evaluacion de los diferentes Sistemas de Administracion, se ha creado un archivo
complementario en el que se podra efectuar la verificacion respectiva.

Dicho archivo contiene macros que al momento de su ejecucion, cargaran la informacion
resultante de la evaluacion efectuada por el usuario del municipio. Para su ejecucion se
debera seguir el siguiente procedimiento:

El usuario debera tener abierto el archivo de Excel: “MatrizM_ECI_SA”.

Se ubicaré en la hoja correspondiente a “SISTEMAS DE ADMINISTRACION”

El usuario abrira el archivo de Excel: “MatrizM_ECI_SA_A”

Se ubicaréa en la hoja “EVALUACION”

Ejecutard la macro “VALIDACION” que se encuentra en dicha hoja, en caso de
necesitar traer nuevamente el resultado de la evaluacion efectuada por el municipio,
se utilizara la opcién “REINICIAR”.

abrwbdPRE

Efectuado el procedimiento descrito anteriormente, en la hoja de VALIDACION se cargara
toda la informacion concerniente a la evaluacién efectuada por el municipio a sus
Sistemas de Administracion.

En esta hoja el auditor podrd realizar la validacion para establecer si los puntajes
alcanzados y las evidencias sefialadas son adecuadas y cumplen con los criterios de
evaluacion, o requieren ajustes. Contiene los mismos parametros y especificaciones
expresadas en la hoja de SISTEMAS DE ADMINISTRACION, con la inclusién de un
campo que calculara automaticamente si existe o no variacion en la calificacion obtenida
por la Entidad y la calificacion otorgada por el evaluador.
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A continuacion, se describe cada seccién de esta hoja:

Seccion VALIDACION SEGUN AUDITORIA

Esta seccion serd utilizada para la validacion por parte de la auditoria; el ingreso de
informacion cumple con los mismos parametros que los sefialados para la hoja de
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SISTEMAS DE ADMINISTRACION del archivo MatrizM_ECI_SA (Matriz de Evaluacion
de Control Interno Sistemas de Administracion MUNICIPIOS).

VALIDACION SEGUN AUDITORIA

VALORACION GLOBAL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION

3,00 MEDIO

Valoracién Sistema de
Administracion Recursos

Humanos

2,00
L. EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS . -
Valoracién Nivel de cumplimiento de la
o1 Nombre del documento (Manual, guia, politica, lineamiento, norma, procedimiento, etc) DIFUSION / COMUNICACION pregunta
NO=0 TIPO DE DOCUMENTO DESCRIPCION APROBADO POR FECHA DE, INTERNA EXTERNA Calificacion Nivel
N/A APROBACION
o Codigo CODIGO DE ETICA MUNICIPIO ALCALDE 20/10/2016 Correo electrdénico
APROBADO POR EL ALCALDE SEGUN

Seccion EVALUACION ENTIDAD

En esta seccion se presenta la calificacion obtenida por la Entidad

EVALUACION
ENTIDAD

VALORACION GLOBAL
SISTEMAS DE
ADMINISTRACION

3,00 MEDIO

Valoracién Sistema de
Administracién Recursos
Humanos

3,00 MEDIO

Nivel de cumplimiento de la
pregunta

Calificacion Nivel

ALTO

Seccion VARIACION RESULTANTE DE LA VALIDACION

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos luego de efectuarse la verificacion,
asi:
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VARIACION RESULTANTE DE LA 2
VALIDACION
1 VARIACION DEL OBSERVACIONES
\ AJUSTE
— /
/

VARIACION DEL

OBSERVACIONES
AJUSTE

L4

1. Variacion: calcula la diferencia entre el puntaje obtenido por pregunta de la
evaluacion realizada por la Auditoria con respecto a la realizada por el Municipio.

2. Observaciones: se describira las observaciones efectuadas por el auditor en caso de
haberse encontrado variaciones en su validacion.

Procedimiento para habilitar las Macros

Para habilitar todas las macros que contiene la herramienta, en la version EXCEL
2016, se debe realizar los siguientes pasos:

1. Ir ala esquina superior izquierda y seleccionar “Archivo”.

BEx XL ED

Iresei L Dzl we plgina

Sdeniulba

Portapape.. & Fuente s

Al - fr | MATRIZEVALUA

2. Luego de seleccionar “Archivo”, ir a “Opciones”
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Cuenta

Comentarios

| Opcianes

3. Luego seleccionar “Centro de Confianza” y posteriormente “Configuracion de centros
de confianza”.

Croiones de Bzl ? =
: derier s i‘}
H l: ayuen o manfener o0 dacumentn s sedqares ol pedpon pretegide.
Marmules - ’ mr ’
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4. A continuacion, seleccionar la opcion “Configuracién de macros” y en dicha seccién
seleccionar la cuarta alternativa “Habilitar todas las macros”.
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5. Finalmente, marcar “Aceptar” hasta salir de las ventanas.

La herramienta en los dos archivos, cuenta para su ejecucion con 2 macros descritas de
la siguiente manera:

1. MatrizM_ECI_SA (Matriz de Evaluacion de Control Interno Sistemas de
Administracion MUNICIPIOS)

'PLAN DE ACCION

Plan de Accion: genera automéaticamente las deficiencias encontradas de las
preguntas con valoraciones de MEDIO y BAJO.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas a través de la macro Plan de Accion

2. MatrizM_ECI_SA A, (Matriz de Evaluacion de Control Interno Sistemas de
Administracion MUNICIPIOS AUDITORES)

Validacion: genera automéaticamente la hoja VALIDACION para auditoria.
Reiniciar: resetea las acciones efectuadas en la macro Validacion.
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