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Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria
General de la Republica. Managua, diecinueve de agosto del afio dos mil
dieciséis. Las diez y ocho minutos de la manana.

Este Organo Superior de Control y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,
recibi6 de la Unidad de Auditoria Interna de la EMPRESA NICARAGUENSE DE
ELECTRICIDAD (ENEL), Informe de Auditoria Especial de fecha once de mayo del afno dos
mil dieciséis, con referencia EM-001-005-05-2016, derivado de la revision a los procesos
Administrativos de la Division Comercial de ENEL por el periodo de uno de enero al
treinta y uno de diciembre del dos mil quince, remision que se hizo a efectos de que esta
Entidad Fiscalizadora Superior pueda emitir su aprobacién y pronunciamiento sobre las
operaciones auditadas. En este sentido, el articulo 32, numeral 2), de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica, dispone que la ejecucion del Sistema de Control de
la Administracién Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, se realizara
por el control externo que comprende el que compete a la Contraloria General de la
Republica y el que ejercen las Unidades de Auditoria Interna de las entidades sujetas al
ambito de aplicacion de esta Ley. De igual manera, el articulo 65 de la precitada Ley
Organica estatuye, que los Informes de las Unidades de Auditoria Interna seran enviados
simultaneamente a la Contraloria General de la Republica para los efectos que a ella
corresponde. Finalmente, el articulo 95 de la misma Ley Organica determina, que la
facultad de la Contraloria General de la Republica para pronunciarse sobre las
operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta Ley y sus
servidores, asi como para determinar responsabilidades, en caso de haberlas, caducara en
diez anos contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o
actividades. Visto lo anterior, el Informe de Auditoria Especial que se examina, senala
como objetivos especificos: a) Verificar el cumplimiento, confiabilidad y suficiencia del
control interno establecido por la Empresa para los procesos comerciales de las cuentas
por cobrar y cuentas por pagar, para evaluar el cumplimiento de normas, reglamentos y
politicas de la Division Comercial de ENEL e identificar el riesgo de sus operaciones;
b) Verificar que los montos facturados estan en concordancia con el reporte del Centro
Nacional de Despacho de Carga (CNDC), por venta de energia eléctrica a las distribuidoras
y otros clientes, y de acuerdo a las normativas internas de la Empresa; ¢) Verificar que los
reportes de cobro estén apegados a los valores establecidos por el Ente Regulador y
analizar la situacién de la recuperabilidad de la cartera a la fecha de revision;
d) Determinar que se han establecido estimaciones para cubrir pérdidas de cuentas
incobrables y si estas pueden considerarse incobrables; e) Verificar que los saldos que
muestran las cuentas por cobrar corresponden efectivamente a la facturacion real
pendiente de cobro a los clientes y analizar que todas las cuentas por cobrar de
importancia, existentes y pendientes hasta la fecha de revision, se encuentran
debidamente revelados en los Estados financieros; y, f) Identificar a los responsables de
los hallazgos si los hubiere. Refiere el Informe que se examina, que la labor de auditoria se
ajusto a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua (NAGUN),
para este tipo de auditoria, y sus resultados revelan que la Division Comercial ENEL, ha
implementado de manera razonable los manuales, normativas de control interno y
procedimientos establecidos por la Empresa, relacionados a las actividades comerciales
producto de las operaciones de las plantas hidroeléctricas y térmicas relativas con la
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venta y compra de energia activa a través de los contratos, venta de potencia que se
comercializa en el mercado de ocasion, venta de servicios tales como: Arranque negro, en
frio reserva rodante, compra y venta de energia en el Mercado de Ocasion y el Mercado
Eléctrico Regional (MER), actividades que se han ejecutado de acuerdo a las normas
establecidas por la empresa y el CNDC. Asimismo, se determinaron las debilidades de
control interno siguientes: a) Division Comercial no elabora Plan Operativo Anual; b) Falta
de segregacion de funciones en la Division Comercial; ¢) Falta de Sistema Informatico; y,
d) La Division Comercial no realiza conciliaciones con la Division de Contabilidad. POR
TANTO: Sobre la base de los articulos 9, numerales 1) y 12) y 65, de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica
y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos Miembros del Consejo
Superior, en uso de las facultades que les confiere la precitada Ley, RESUELVEN:
I) Admitir el Informe de Auditoria Especial de fecha once de mayo del ano dos mil
dieciséis, con referencia EM-001-005-05-2016, derivado de la revision a los procesos
Administrativos de la Division Comercial de ENEL por el periodo de uno de enero al
treinta vy uno de diciembre del dos mil quince, emitido por la Unidad de Auditoria Interna
de la EMPRESA NICARAGUENSE DE ELECTRICIDAD (ENEL); y, II) Remitase la
certificacion de lo resuelto a la Maxima Autoridad de la Empresa auditada, para los
efectos de ley que corresponda, como aplicar las medidas correctivas establecidas en las
recomendaciones de auditoria segun lo dispone el articulo 103, numeral 2), de la Ley
Organica de este Ente Fiscalizador, debiendo informar su efectivo cumplimiento a esta
autoridad en el plazo de noventa (90) dias a partir de recibida la certificacion aludida, so-
pena de responsabilidad si no lo hiciere, previo cumplimiento del debido proceso. Esta
Resolucion comprende unicamente el resultado de los documentos analizados en la
referida auditoria, de tal manera que del examen de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades de conformidad con la Ley. La presente
Resolucion fue votada y aprobada por unanimidad en Sesion Ordinaria Numero
Novecientos Noventa y Cuatro (994) de las nueve y treinta minutos de la manana del dia
diecinueve del mes de agosto del ano dos mil dieciséis, por los suscritos Miembros del
Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica. Coépiese, Notifiquese y
Publiquese.
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