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Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica. Managua, veintinueve de
enero del ano dos mil dieciséis. Las diez y cincuenta y seis
minutos de la manana.

Este Organo Superior de Control y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, recibi6é de la Unidad de Auditoria Interna de la SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (SIBOIF), Informe
de Auditoria Especial de fecha veintiocho de marzo del ano dos mil catorce, con
referencia IN-016-001-2014, derivado de la revision a la Unidad de Servicios
Generales para verificar si los procedimientos ejecutados se llevaron a cabo de
forma eficiente y eficaz, en cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos dictadas por la Direccion Superior de la SIBOIF, asi como leyes
y reglamentos que regulen las funciones de la Unidad, por el periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre del afno dos mil trece, remision que se hizo a
efectos de que esta Entidad Fiscalizadora pueda emitir su aprobacion y
pronunciamiento sobre las operaciones auditadas. En este sentido, el articulo
32, numeral 2) de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
dispone que la ejecucion del Sistema de Control de la Administracion Publica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, se realizara por el control
externo que comprende el que compete a la Contraloria General de la Republica
y el que ejercen las Unidades de Auditoria Interna de las entidades sujetas al
ambito de aplicacion de esta Ley. De igual manera, el articulo 65 de la
precitada Ley Organica estatuye, que los Informes de las Unidades de Auditoria
Interna seran enviados simultaneamente a la Contraloria General de la
Republica para los efectos que a ella corresponde. Finalmente, el articulo 95 de
la misma Ley Organica determina, que la facultad de la Contraloria General de
la Republica para pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las
entidades y organismos sujetos a esta Ley y sus servidores, asi como para
determinar responsabilidades, en caso de haberlas, caducara en diez anos
contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o
actividades. Visto lo anterior, el Informe de Auditoria Informatica que se
examina senala como objetivos especificos los siguientes: a) Verificar la
existencia, aplicacion y control del programa anual de asignacion de
combustibles y lubricantes a la flota vehicular; b) Examinar las actividades que
integran el proceso de asignacion y mantenimiento de vehiculos con el
proposito de evaluar las Normas Técnicas de Control Interno; ¢) Que las Polizas
de Seguros tanto de vehiculos como de licencias profesionales se encuentren
vigentes; d) Verificar que los procesos de contratacion y proyectos menores
realizados por la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, se hayan
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realizado en apego a las leyes y normativas aplicables; e) Que existan
expedientes documentados que evidencien las gestiones de apoyo brindadas por
la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento a las demas areas de la
institucion; f) Verificar que los desembolsos de caja chica solicitados por la
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento, estén conforme a lo
establecido en el reglamento para tal fin; g) Verificar el pago de horas extras y
viaticos efectuados al personal de Servicios Generales y Mantenimiento, si se
realizaron conforme a la normativa y disposiciones internas; h) Verificar el uso
y seguimiento a las bitacoras de los guardas de seguridad interna y externa; y,
i) Identificar a los servidores y/o ex servidores publicos de incumplimientos, si
los hubiere. Refiere el Informe que se examina que la labor de auditoria se
ajusto a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental de
Nicaragua (NAGUN), para este tipo de auditoria, y sus resultados revelan:
1) Que los controles establecidos por la Unidad de Servicios Generales en el
periodo de enero a diciembre del ano dos mil trece, son conforme las Normas
Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica
y a las leyes y regulaciones aplicables; 2) La Unidad de Servicios Generales
cumplié6 con las actividades programadas en cuanto a la asignacion y
distribucion de combustible, el mantenimiento a los vehiculos autorizados y el
seguimiento a la vigencia de las polizas de seguro de los mismos y de las
licencias de los conductores. Ademas se evidencié con la documentacion
soporte respectiva las gestiones de apoyo requeridas a la Unidad en mencion,
constatandose los planes de trabajo con sus respectivas autorizaciones para la
realizacion y pago de tiempo extraordinario utilizado en las mismas,
cumpliendo las normativas en el pago de viaticos al personal de esta Unidad;
3) Se determinaron los hallazgos de control interno siguientes: Diferencias en la
sumatoria de horas y minutos de tiempo extraordinario pagado y lo reflejado en
los reportes y noéminas; reportes de tiempo extraordinario no soportados
debidamente con la entrada y salida del reloj de marcar; falta de expedientes de
la regularizacion de Vales Provisionales de caja chica; inventario de bodegas de
Servicios Generales desactualizado; bitacora de seguridad interna sin firmas y
con espacios entre turnos; y, debilidades en los contratos de vigilantes. POR
TANTO: Sobre la base de los articulos 9, numerales 1) y 12) 65 y 95 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de
la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,
los suscritos Miembros del Consejo Superior, en uso de las facultades que les
confiere la precitada Ley, RESUELVEN: I) Admitase el Informe de Auditoria
Especial de fecha veintiocho de marzo del ano dos mil catorce, con referencia
IN-016-001-2014, emitido por la Unidad de Auditoria Interna de la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS (SIBOIF), derivado de la revision realizada a la Unidad de
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Servicios Generales para verificar si los procedimientos ejecutados se llevaron a
cabo de forma eficiente y eficaz, en cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos dictadas por la Direccion Superior de la SIBOIF, asi como leyes
y reglamentos que regulen las funciones de la Unidad, por el periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil trece; y, II) Por las
recomendaciones de auditoria, remitase la certificacion de lo resuelto a la
Maxima Autoridad de la entidad auditada, para los efectos de ley que
corresponda, como aplicar las medidas correctivas establecidas en las
recomendaciones de auditoria como lo dispone el articulo 103, numeral 2) de la
Ley Organica de este Ente Fiscalizador, debiendo informar su efectivo
cumplimiento a esta Autoridad en el plazo de noventa (90) dias a partir de
recibida la certificacion aludida, so-pena de responsabilidad si no lo hiciere,
previo cumplimiento del debido proceso. Esta Resolucion comprende
unicamente el resultado de los documentos analizados y los resultados del
referido Informe, de tal manera que del examen de otros documentos no
tomados en cuenta podrian derivarse responsabilidades de conformidad con la
Ley. La presente Resolucion fue votada y aprobada por unanimidad en Sesion
Ordinaria Numero Novecientos Sesenta y Seis (966) de las nueve y treinta
minutos de la manana del dia veintinueve de enero del ano dos mil dieciséis,
por los suscritos Miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Copiese y Notifiquese.

Lic. Luis Angel Montenegro E.
Presidente del Consejo Superior

Dra. Maria José Mejia Garcia Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior
Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal Dr. Vicente Chavez Fajardo
Miembro Propietaria del Consejo Superior Miembro Propietario del Consejo Superior
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