CONTRALORIA GENERAL 202 Avanzamos en la Fiscalizacién
A DE LA REPUBLICA y Cultura del Control

NICARAGUA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 4 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.

TIPO DE AUDITORIA : DE CUMPLIMIENTO.

ENTIDAD AUDITADA : INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO (ISSDHU)

CODIGO DE RESOLUCION : RIA-CGR-2753-2023

TIPO DE RESPONSABILIDAD : NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, catorce de diciembre del afio dos mil veintitrés. Las diez y dieciocho
minutos de la mafana.

I. ANTECEDENTES O RELACION DE HECHO:
1. Que se practicd Auditoria de Cumplimiento a la aplicacion de la Guia Especializada para la
Implementacion del Control Interno correspondiente al segundo semestre del afio dos mil
veintidds y su evaluacion en el Sistema de Evaluacion de Control Interno, en el Instituto de
Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU); por lo que la Direccién de Auditoria de
Instituciones Gubernamentales de la Direccion General de Auditoria de la Contraloria General
de la Republica, emitid el informe de auditoria de cumplimiento de fecha cuatro de septiembre
del afio dos mil veintitrés, con referencia ARP-01-233-2023. Cita el referido informe que la labor
de auditoria, se practicd de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental de
Nicaragua, en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley No.
681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administraciéon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado. 2. Que durante el
curso del proceso administrativo de auditoria se dio la garantia y tutela efectiva del debido
procesoy se cumplié a cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo establece
la Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua y la referida ley orgdnica de este ente
fiscalizador, por lo que se notificd el inicio del proceso administrativo de auditoria a los
servidores publicos relacionados con las operaciones y actividades sujetas a revision, siendo
éstos los  sefiores: Comisionada Corania del Carmen Salablanca Selva, directora
ejecutiva/presidenta del Comité de Auditoria y Finanzas; Edwin José Rueda Palavicini, director
de asesoria legal/miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Yamil René Garcia Laguna,
director financiero/ miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Maribel Quintanilla Davila,
directora administrativa/coordinadora de Control Interno; Gwends Karen Martinez Martinez,
directora de recursos humanos/coordinadora de control interno; Sara Raquel Quintana
Sobalvarro, directora de informatica/miembro del Sistema de Control Interno (SCI); Marcos
Zacarias Salgado, jefe de beneficio social y delegaciones/coordinador de Control Interno (SCI);
Zayda Patricia Bermudez Cortez, jefa de contabilidad/miembro del Sistema de Control Interno
(SCl); Marbelly Guadalupe Hernandez Espinoza, jefa de tesoreria/miembro del Sistema de
Control Interno (SCI); Rolando Antonio Mendoza Aburto, responsable de proyectos/miembro
del equipo de trabajo del Sistema de Control Interno (SClI); Karla Vanessa Luna Gonzalez, jefa
de adquisiciones/miembro del equipo de trabajo del Sistema de Control Interno (SCI); Meyling
Johanna Sanchez Gonzalez, analista ejecutiva/administradora del Mddulo Administrador
Usuario (MAU), todos del Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU). 3. De
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conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la precitada Ley Orgénica de la Contraloria
General de la Republica, en el curso del proceso administrativo de auditoria se mantuvo
constante comunicacidn con los servidores publicos de la entidad auditada. 4. Asimismo, se
dieron a conocer los resultados preliminares de auditoria en fecha uno de septiembre del afio
dos mil veintitrés, a los servidores publicos relacionados con las operaciones auditadas;
quienes expresaron sus comentarios los que quedaron consignados en Acta.

Il. RESULTADOS DE AUDITORIA:
Refiere el informe que una vez cumplidos los objetivos especificos de la labor de campo y
aplicado los procedimientos de rigor, los resultados conclusivos son los siguientes: 1) Instituto
de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU), no desarrollé todos los requerimientos
para definir el compromiso institucional e individual de la maxima autoridad y nivel directivo,
de asumir la responsabilidad institucional sobre la evaluacidn del Sistema de Control Interno,
dado que, no presentd el plan y cronograma de trabajo, plan de capacitacion y sensibilizacion
de control interno; asimismo, no designé mediante resoluciéon de la maxima autoridad, el
Comité de Auditoria y Finanzas, tampoco realizaron las reuniones minimas requeridas, en
cumplimiento a las funciones asignadas, lo que revela que la entidad auditada incumplié con
las disposiciones normativas de la Guia Especializada para la Implementacién del Control
interno en las Instituciones Gubernamentales de Nicaragua. 2. Como resultado de la validacion
de los niveles de implementacidn del Sistema de Control Interno a nivel de entidad y nivel de
control interno de los Sistemas de Administracion, se determind que el Instituto de Seguridad
Social y Desarrollo Humano (ISSDHU); no implementd las recomendaciones de la auditoria
anterior; al comprobar mediante el seguimiento que no aplicé adecuadamente la metodologia
de evaluacidn del Sistema de Control Interno Institucional, en lo relacionado a la correcta
evaluacidn de las evidencias de cumplimiento de los puntos de enfoque, dispuestos para el
nivel de implementacion del Sistema de Control Interno y las evidencias de cumplimiento de
las preguntas de los Sistemas de Administracion, para la implementacion a nivel de Sistemas
de Administracion, que son fundamentales al momento de aplicar los pardmetros y criterios
de evaluacidn cualitativa, establecidos en el Sistema de Evaluaciéon del Control Interno. En
consecuencia, al no aplicar la metodologia de evaluacién del Sistema de Control Interno de
forma correcta, en la evaluacidn de las evidencias de cumplimiento de los puntos de enfoque
y de las preguntas, disminuyd el resultado de la calificacion ponderada del grado de ajuste en
la implementacion del Sistema de Control Interno a nivel de entidad y nivel de Sistemas de
Administracidn, correspondiente al segundo semestre del afio dos mil veintidds, que por las
brechas en las actividades de control, emitid su plan de accidn para la implementacidn de las
actividades de mejora de su Sistema de Control Interno; sin embargo, no realizé el
seguimiento de los planes de accion de la evaluacidn del Sistema de Control Interno
institucional y de los Sistemas de Administracion para gestionar las deficiencias de control
interno determinadas. Asimismo, la entidad auditada no presenté ninguna evidencia del
cumplimiento en fisico, que permitiera comprobar la correspondencia con la calificacidn de los
criterios evaluados por el Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU); por
tanto, situacién que incidié en el resultado promedio de la calificacién determinada. 3) El
informe en Auto examinado, revela hallazgos de auditoria, consistentes en: a) El Instituto de
Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU), no presenté el documento oficial de la
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conformacién del Comité de Control Interno (Auditoria y Finanzas) y los coordinadores del
control interno, también son miembros del equipo de trabajo del Sistema de Control Interno;
b) La entidad auditada no presentd el plan y cronograma de trabajo para la implementaciény
evaluacién del Sistema de Control Interno, ni el plan de capacitacion y sensibilizacion en el
Sistema de Control Interno debidamente aprobados, conforme los anexos 02 y 03 de la Guia;
y ¢) Incorrecta evaluacién de las evidencias adjuntas en el Sistema de Evaluacién de
Control Interno. 4) En cuanto al seguimiento a las recomendaciones de auditorias de afios
anteriores. De cuatro (4) recomendaciones contenidas en informe de auditoria de
cumplimiento a la aplicacion a la Guia Especializada para la Implementacion del Control
Interno y su evaluacion en el Sistema de Evaluacion de Control Interno correspondiente
al segundo semestre del afio dos mil veintiuno, de referencia ARP-01-170-2022 de fecha
ocho de noviembre del afio dos mil veintidds; aprobado por el Consejo Superior de Ia
Contraloria General de la Republica mediante Resolucidon de Informe de Auditoria de
referencia RIA-CGR-3343-2022 de fecha uno de diciembre del afio dos mil veintidds; que
retoma las recomendaciones de auditoria de cumplimiento a la aplicacion de la Guia
Especializada para laimplementacion del control interno y su evaluacion en el Sistema de
Evaluacidon del Control Interno, correspondiente al primer semestre del afio dos mil
veinte, de referencia ARP-01-134-2021 de fecha diecinueve de octubre del afno dos mil
veintiuno; aprobado por el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica,
mediante RIA-CGR-1695-2021, de fecha once de noviembre del aino dos mil veintiuno; el
Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU), implementd parcialmente una
(1) recomendacioén y tres (3) no cumplidas, para un grado de cumplimiento del doce punto
cincuenta por ciento (12.50%); y 5) No sé determinaron hechos que generen
responsabilidades a los servidores publicos de la entidad auditada.

Ill. FUNDAMENTOS DE DERECHO:
La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, en su articulo
9, numeral 1), dispone como atribucién a esta entidad de control y fiscalizacién de los bienes y
recursos del Estado, efectuar auditorias a las entidades y organismos de la administracion
publica. Que, el articulo 28 parrafo segundo, de la precitada Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, infiere: El sistema de control y fiscalizacién tiene como objeto
fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente sus funciones logrando la
transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos de la administracién publica, a fin de
que éste sea utilizado de manera eficiente, efectiva y econdmica, para los programas
debidamente autorizados. Establecidas las bases legales para las labores de auditorias
ejecutadas por la Contraloria General de la Republica, y sobre la base del articulo 95 de la ya
mencionada ley orgdnica, que confiere la facultad de la Contraloria General de la Republica
para pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos
a esta ley y sus servidores, asi como para determinar responsabilidades, caso de haberlas,
caducara en diez afios contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas
operaciones o actividades. En el presente caso el informe de auditoria de cumplimiento, objeto
de la presente resolucion administrativa, cumple con los presupuestos, requisitos y
procedimientos que establece la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, asi
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como las Normas de Auditoria Gubernamental; y en vista que los resultados de auditoria
concluyen con hallazgos de auditoria y falta de implementacién de recomendaciones de
auditoria previa; se ordena a la maxima autoridad administrativa del Instituto de Seguridad
Social y Desarrollo Humano (ISSDHU); aplicar las medidas correctivas establecidas en las
recomendaciones de auditoria contenidas en el informe en Auto, dado que éstas constituyen
el valor agregado de la auditoria gubernamental para fortalecer los sistemas de
administracion, control interno y gestion. Que, para su implementacion dispondra de un plazo
razonable de sesenta (60) dias calendario, para tal fin, deberd informar de manera directa a la
Direccidn General de Auditoria su implementacién a través del Sistema de Informacién para la
Implementacién de Recomendaciones de Control Interno (SIIRCI), en vista que dicha direccién
como area sustantiva tiene a su cargo la administraciéon del mismo. Se le previene a la maxima
autoridad de la entidad auditada, como primer responsable del control interno, que de no
cumplir con ello en el plazo indicado, la Direccion General de Auditoria debera enviar la
informacion pertinente a la Direccion General Juridica, a efectos de iniciarse el proceso
administrativo para establecer la responsabilidad administrativa en caso de existir méritos, por
incurrir en el incumplimiento de sus deberes y funciones, al no aplicar las medidas correctivas
establecidas en las recomendaciones de auditoria, y lo ordenado por el Consejo Superior,
como autoridad superior de control de la administracién publica y fiscalizacion de los bienes y
recursos del Estado, segtn lo dispone el articulo 103, numerales 2) y 5) de la precitada ley
organica. Por lo que hace a las recomendaciones en proceso de implementacion que se
derivan de auditoria previa, se ordenara a la Direccion General de Auditoria, practique
auditoria de cumplimiento a las recomendaciones aun pendientes de implementarse.

IV. POR LO EXPUESTO:
De conformidad con los articulos 9, numerales 1), 12), y 26), y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administraciéon Publica
y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del Consejo
Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Aprobar el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha cuatro de
septiembre del afio dos mil veintitrés, con referencia: ARP-01-233-2023,
derivado de la revision a la aplicacion de la Guia Especializada para la
Implementacion del Control Interno correspondiente al segundo
semestre del afo dos mil veintidds y su evaluacidn en el Sistema de
Evaluacién de Control Interno, del Instituto de Seguridad Social y
Desarrollo Humano (ISSDHU).

SEGUNDO: Por las recomendaciones no implementadas y que estan con plazo
vencido, se ordena a la Direccién General de Auditoria de este ente
fiscalizador, practique auditoria de cumplimiento para los efectos de ley.

TERCERO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
sefiores: Comisionada Corania del Carmen Salablanca Selva, directora
ejecutiva/presidenta del Comité de Auditoria y Finanzas; Edwin José
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Rueda Palavicini, director de asesoria legal/miembro del Comité de
Auditoria y Finanzas; Yamil René Garcia Laguna, director financiero/
miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Maribel Quintanilla Davila,
directora administrativa/coordinadora de Control Interno; Gwends
Karen Martinez Martinez, directora de recursos humanos/coordinadora
de control interno; Sara Raquel Quintana Sobalvarro, directora de
informdtica/miembro del Sistema de Control Interno (SCl); Marcos
Zacarias Salgado, jefe de beneficio social y delegaciones/coordinador de
Control Interno (SCl); Zayda Patricia Bermudez Cortez, jefa de
contabilidad/miembro del Sistema de Control Interno (SCI); Marbelly
Guadalupe Hernandez Espinoza, jefa de tesoreria/miembro del Sistema
de Control Interno (SCl); Rolando Antonio Mendoza Aburto,
responsable de proyectos/miembro del equipo de trabajo del Sistema de
Control Interno (SCl); Karla Vanessa Luna Gonzilez, jefa de
adquisiciones/miembro del equipo de trabajo del Sistema de Control
Interno  (SCI); Meyling Johanna Sanchez Gonzédlez, analista
ejecutiva/administradora del Mddulo Administrador Usuario (MAU),
todos del Instituto de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU).

CUARTO: Remitir el informe de auditoria de cumplimiento y la certificacion de la
presente resolucion administrativa a la maxima autoridad del Instituto
de Seguridad Social y Desarrollo Humano (ISSDHU), para que aplique las
recomendaciones derivadas de los hallazgos de auditoria reflejados en el
informe en Auto, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario,
que comenzard a contarse a partir de la respectiva notificacién.

QUINTO: Se le previene a la maxima autoridad, la obligacién de informar de
manera directa a la Direccidon General de Auditoria la implementacion de
las recomendaciones a través del Sistema de Informacion para
Implementacién de Recomendaciones de Control Interno (SIIRCI); sf
vencido el plazo indicado, desatendiera lo ordenado en la presente
resolucion administrativa, la Direccion General de Auditoria deberd
enviar la informacidn pertinente a la Direccidon General Juridica, a efectos
que inicie el proceso administrativo para establecer responsabilidad
administrativa en caso de existir méritos, por incurrir en el
incumplimiento de sus deberes y funciones, al no aplicar las medidas
correctivas establecidas en las recomendaciones de auditoria, y lo
ordenado por el Consejo Superior, como autoridad superior de control
de la administracién publica y fiscalizacidn de los bienes y recursos del
Estado, segun lo dispone el articulo 103, numerales 2) y 5) de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica.

Esta resolucion comprende uUnicamente los documentos analizados y los resultados de la
presente auditoria, de tal forma que, de la revisién de otros documentos no tomados en
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cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucién
administrativa estd escrita en seis (06) folios utiles de papel bond con el logotipo de la
Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
sesion ordinaria nimero mil trescientos sesenta (1360) de las diez de la mafiana del dia catorce
de diciembre del afio dos mil veintitrés, por los suscritos miembros del Consejo Superior de la
Contraloria General de la Republica. Cépiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Luis Alberto Rodriguez Jiménez Dr. Vicente Chavez Fajardo
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietario del Consejo Superior
MSc. Elba Lucia Velasquez Cerda Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior
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