NICARAGUA

CONTRALQRiA GENE R A L o —
A! DE LA REPUBLICA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 29 DE OCTUBRE DEL 2021.

TIPO DE AUDITORIA :  DE CUMPLIMIENTO.

ENTIDAD AUDITADA :  EMPRESA NICARGUENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS SANITARIOS (ENACAL).

CODIGO DE RESOLUCION :  RIA-UAI-2223-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD :  NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la Reptiblica.
Managua, dieciséis de diciembre del afio dos mil veintiuno. Las once y diez minutos de la mafiana.

ANTECEDENTES:

A la Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL), se le practicé
auditoria de cumplimiento a la administraciéon de Recursos Humanos a cargo de la Direccién de
Recursos Humanos, por el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil
veinte; y para tal efecto el auditor interno de la entidad auditada, emitid el informe de auditoria de
cumplimiento de fecha veintinueve de octubre del afio dos mil veintiuno, con referencia EM-002-006-
21. Cita el referido informe que la labor de auditoria, se ejecutd de conformidad con las Normas de
Auditorfa Gubernamental de Nicaragua, en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo
dispuesto en la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado. Que durante
el curso del proceso administrativo de auditoria se dio garantia y tutela efectiva del debido procesoy
se cumplié a cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucién
Politica de la Republica de Nicaragua y la referida Ley Orgdnica de este ente fiscalizador, por lo que se
notificd el inicio del proceso administrativo de auditoria a los servidores publicos relacionados con las
operaciones y transacciones sujetas a revision, siendo éstos: Violeta del Rosario Gallo Aguirre,
directora de recursos humanos; Maria Elena Méndez Lépez, vicedirectora de recursos humanos;
Maybell Isabel Blanco Jiménez, jefa del Departamento de Némina; Eduardo José Mendoza Espinoza,
director financiero; Silvia Sofia Martinez Iglesias, contadora general; Freddy Arturo Guevara Santos,
analista de recursos laborales; Porfirio Joaquin Padilla Villalobos, director de informatica y Walter
Antonio Mendoza Aleman, responsable de desarrollo de sistemas, todos de la entidad auditada. De
conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la precitada Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, en el curso del proceso administrativo de auditoria se mantuvo constante
comunicacién con los servidores publicos de la entidad auditada, vinculados con la transacciones y
operaciones revisadas; asimismo, en fecha veintidés de octubre del afio dos mil veintiuno, se dieron a
conocer los resultados preliminares de auditoria, a los servidores publicos, quienes expresaron sus
comentarios que quedaron consignados en Acta.

RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que los objetivos especificos de la labor de auditoria consistieron en: A) Evaluar la
estructura y funcionamiento de los sistemas de administracion y de control interno implementado,
para la administracién de los recursos humanos; B) Comprobar si las altas, bajas traslados y
promociones del personal, se encuentran autorizadas y soportadas con la documentacién de
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respaldo suficiente y apropiada; C) Verificar el adecuado registro de nédmina del personal en cuanto a
si la remuneraciones, incentivos, horas extras, deducciones entre otros beneficios y obligaciones;
estan debidamente calculadas, autorizadas y soportadas con la documentacion de respaldo
suficiente y apropiada; D) Determinar el cumplimiento de las autoridades aplicables a la materia en
cuestién; y E) Identificar los hallazgos a que hubiere lugar y sus responsables. Que una vez cumplidos
los objetivos de la labor de auditoria, los resultados conclusivos son: 1) El control interno
implementado a la administracién de los recursos humanos a cargo de la Direccidon de Recursos
Humanos de ENACAL, durante el periodo auditado, fue satisfactorio; excepto, por los hallazgos de
control interno, siendo éstos: a) Pago de horas extras a personal del Departamento de Alcantarillado
Sanitario que laboran en puestos de trabajo insalubre, sin estar establecidas en el Manual de Normas
y Procedimientos para la solicitud y pago de horas extras y subsidios; b) Horas extras que exceden las
nueve horas semanales establecidas en el Manual de Normas y Procedimientos. 2) En los expedientes
de personal, las altas y bajas, traslados y promociones, se encuentran autorizadas y soportadas con la
documentacién de respaldo suficiente y apropiada. 3) Se verificé el adecuado registro de la némina
del personal en cuanto a las remuneraciones, incentivos, horas extras, deducciones entre otros
beneficios y obligaciones, estdn debidamente calculadas, autorizadas y soportadas con la
documentacidon de respaldo suficiente y apropiada. 4) Se cumplié con las autoridades aplicables en
las actividades relacionadas al Sistema de Administracién de los Recursos Humanos de ENACAL, por
el periodo sujeto a revisién ya que se cumplié con las leyes, normas y regulaciones aplicables a Ia
materia en cuestion; y 5) No se determinaron incumplimientos de ley.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracién Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado, en su articulo 9, numeral 5)
establecen como atribucidn a esta entidad de control y fiscalizacién, evaluar los planes y la calidad de
las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria Interna. Adicionalmente, el articulo 43,
parrafo tercero de la precitada ley organica establece que la auditoria gubernamental serd practicada
por la Contraloria General de la Republica, por las Unidades de Auditoria Interna y las Firmas Privadas
de Contadores Publicos Independientes, previamente autorizadas. Que en materia de auditoria
gubernamental practicada por las Unidades de Auditoria Interna, el articulo 65 de la misma ley
orgdnica establece que los informes de las Unidades de Auditoria Interna, seran firmados por el
auditor interno, y dirigidos a la maxima autoridad de la entidad u organismo, copia de tales informes
serad enviada simultdneamente a la Contraloria General de la Republica, para los efectos que a ella
corresponden. Establecidas las bases legales para las labores de auditorias ejecutadas por las
Unidades de Auditoria Interna de la administracion publica y conforme el articulo 95 de la ya
mencionada ley organica, que establece como facultad de la Contraloria General de la Republica, de
pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta ley y
sus servidores, asi como para determinar responsabilidades, caso de haberlas, caducara en diez afios
contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. En el
presente caso, el informe de auditoria de cumplimiento objeto de la presente resolucidn
administrativa, cumple con los presupuestos, requisitos y procedimientos que establece tanto la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica como las Normas de Auditoria Gubernamental; y
en vista que los resultados de auditoria concluyeron con un hallazgo de control interno, se ordena a
la maxima autoridad de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
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(ENACAL), el cumplimiento de la implementacién de las recomendaciones de auditoria contenidas en
el informe de Auto, conforme el articulo 103, numeral 2) de la Ley Organica de este ente fiscalizador,
dado que éstas constituyen el valor agregado de la auditoria gubernamental para fortalecer los
sistemas de administracién, control interno y gestion. De igual manera, les permitird obtener una
seguridad en todas las operaciones que contribuird a mantener una administracion eficaz, eficiente y
transparente en la utilizacién de los recursos, asi como la confiabilidad en la rendicién de cuentas.
Conforme lo anterior, para su implementacién se dispondrd de un plazo razonable de sesenta (60)
dias, vencido el mismo deberd informar a este Consejo Superior sobre sus resultados. Se previene
qué de persistir en ello en las auditorfas recurrentes, se procederd en su oportunidad al
establecimiento de la responsabilidad conforme lo estipula el articulo 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica.

POR LO EXPUESTO:

De conformidad con los articulos 9, numerales 1) y 12) y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y
Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del Consejo Superior, en uso
de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Admitir el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha veintinueve de
octubre del afo dos mil veintiuno, con referencia EM-002-006-21, emitido por
el auditor interno de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL), derivado de la revision a la
administracion de Recursos Humanos a cargo de la Direccién de recursos
humanos, por el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del
afio dos mil veinte.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ninguin tipo de responsabilidad a los servidores
y exservidores publicos, sefiores: Violeta del Rosario Gallo Aguirre, directora
de recursos humanos; Maria Elena Méndez Lépez, vicedirectora de recursos
humanos; Maybell Isabel Blanco Jiménez, jefa del Departamento de Ndming;
Eduardo José Mendoza Espinoza, director financiero; Silvia Sofia Martinez
Iglesias, contadora general; Freddy Arturo Guevara Santos, analista de
recursos laborales; Porfirio Joaquin Padilla Villalobos, director de informdtica
y Walter Antonio Mendoza Aleman, responsable de desarrollo de sistemas,
todos de la entidad auditada.

TERCERO: Remitir la certificacion de lo resuelto a la mdxima autoridad de la Empresa
Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL), para
asegurar la implementacién de las recomendaciones derivadas de los
hallazgos de control interno, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, el que
comenzard a contarse a partir de la respectiva notificacién y una vez vencido
el mismo, deberd informar sobre ello a este drgano superior de control y
fiscalizacién. Se previene qué de persistir en ello en las auditorias recurrentes,
se procedera en su oportunidad al establecimiento de las responsabilidades
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conforme lo estipulado en el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica.

Esta resolucién comprende Unicamente los documentos analizados y los resultados de la presente
auditoria, de tal forma que, de la revision de otros documentos no tomados en cuenta, podrian
derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucién administrativa estd escrita en
cuatro (04) folios utiles de papel bond con el logotipo de la Contraloria General de la Republica, y fue
votada y aprobada por unanimidad de votos en sesidn ordinaria nimero mil doscientos sesenta y
cuatro (1264) de las nueve y treinta minutos de la mafana del dia dieciséis de diciembre del afo dos
mil veintiuno, por los suscritos miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de Ila
Republica. Cépiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal

Miembro Propietaria del Consejo Superior

XCM/MLZ/LARJ
K/Sudrez
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