NICARAGUA

CONTRALQRiA GENE R A L s —
‘! DE LA REPUBLICA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 06 DE AGOSTO DEL 2021.

TIPO DE AUDITORIA : DE CUMPLIMIENTO.

ENTIDAD AUDITADA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE
OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
(SIBOIF).

CODIGO DE RESOLUCION : RIA-UAI- 1984-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD : NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, dos de diciembre del afo dos mil veintiuno. Las diez y cuarenta
minutos de la mahana.

ANTECEDENTES:

A la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), se le
practicd auditoria de cumplimiento al Sistema de Tecnologia de la Informacidn, por el
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecinueve; y para
tal efecto el auditor interno de la entidad auditada, emitid el informe de auditoria de
cumplimiento de fecha seis de agosto del afio dos mil veintiuno, con referencia: IN-016-
005-2021. Cita el referido informe que la labor de auditoria, se practicé de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, en lo aplicable a ese tipo de auditoria
y sobre la base de lo dispuesto en la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizaciéon de
los Bienes y Recursos del Estado. Que durante el curso del proceso administrativo de
auditoria se dio la garantia y tutela efectiva del debido proceso y se cumplié a cabalidad
con las diligencias minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucion Politica de
la Republica de Nicaragua y la referida ley organica de este ente fiscalizador, por lo que
se notificé el inicio del proceso administrativo de auditoria a los servidores publicos
relacionados con las operaciones y actividades sujetas a revision, siendo éstos: Zinia
Edith Orozco Valle, directora administrativa financiera; Maria Auxiliadora Aleman
Morales, subdirectora administrativa; Jessica Raquel Gamez Pichardo, jefa financiera;
Maritza del Socorro Cuevas Padilla, responsable de ejecucién presupuestaria y
planificacion; Dulce Maria Salomon Somarriba, responsable de Ila Unidad de
Adquisiciones; Francisco Javier Sarria Diaz, director de recursos humanos / miembro del
Comité de Tecnologia; Javier Ernesto Telleria Gutiérrez, intendente de almacén |/
miembro del Comité de Tecnologia; José Francisco Gutiérrez Figueroa, coordinador de la
Unidad de Riesgo Tecnoldgico / miembro del Comité de Tecnologia; Juan Guillermo
Ramirez Guido, asistente coordinador del CEDOC; Jader de Jesis Garcia Montoya,
responsable de servicios generales; Carlos Flores Roman, director de tecnologia de la
informaciodn; Ligia Salvatierra Guerrero, jefa de la Unidad de Desarrollo; Enrique Javier
Martinez Centeno, analista programador; Michell Francisco Valdivia Fernandez,
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coordinador de soporte técnico; Luis Alexander Quant Samqui, administrador
infraestructura , correos y respaldos de informacién; Guillermo Alfredo Castillo
Rodriguez, administrador de seguridad y comunicacion; Wilmer Esteban Avendano
Marin, administrador de infraestructura y servicios; Pablo Esteban Lépez Nunez,
responsable de documentacién y control de TI; Alberto Abdel Jarquin Hernandez,
administrador de base de datos (DBA) y servicios Web y Azucena del Carmen Reyes
Blandédn, subdirectora administrativa, todos de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF). De conformidad con lo establecido en el articulo 57 de
la precitada Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, en el curso del
proceso administrativo de auditoria se mantuvo constante comunicacién con los
servidores publicos de la entidad auditada. Asimismo, se dieron a conocer los resultados
de auditoria a los servidores publicos relacionados con las operaciones y transacciones
sujetas a revision.
RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que los objetivos especificos de la labor de auditoria consistieron en:
A) Determinar lo adecuado del control interno de los sistemas de informacién de la
entidad al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecinueve; B) Determinar las
condiciones reportables al disefio, operacidon, uso de recursos de los sistemas de
informacién; C) Verificar la integridad y validez de los sistemas de informacién
administrados por las distintas dreas de la entidad; D) Determinar el cumplimiento de las
autoridades aplicables; y E) Identificar los hallazgos a que hubiere lugar y sus
responsables. Una vez aplicados los procedimientos de rigor los resultados conclusivos
estan acorde con los objetivos de la auditoria, de tal manera que: 1) La estructura del
control interno durante el periodo auditado, para los sistemas de tecnologia de
informaciéon conforme autoridades internas aprobadas por la maxima autoridad vy
disenados bajo estandares internacionales y ajustadas a las Normas Técnicas de Control
Interno, emitidas por la Contraloria General de la Republica, opera de forma satisfactoria.
2) La Direccién de Tecnologia de Informacidn, participa como asesor en las adquisiciones
de nuevas tecnologias y el desarrollo de proyectos automatizados para el fortalecimiento
de las estructuras de control; asimismo, no se determinaron condiciones reportables en
cuanto a disefio, operacién y uso de recursos de los sistemas de informacién. 3) Se
realizaron periddicamente respaldos y pruebas de recuperacion de informacion,
documentando la aplicaciéon de procedimientos que garantizaron la integridad, precision
y validez en el procesamiento de datos; asimismo, las operaciones y transacciones fueron
registradas y aprobadas en los mddulos automatizados por los servidores publicos
responsables, utilizando los mecanismos programados para una adecuada segregacion
de funciones; 4) Las pruebas y procedimientos aplicados en las actividades vy
funcionalidad del Sistema de Tecnologia de Informacién Institucional SIBOIF, fue
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cumplido en todos los aspectos significativos con las leyes, normas y regulaciones
aplicables; y 5) No se identificaron incumplimientos de ley.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado,
en su articulo 9, numeral 5) establece como atribucién a esta entidad fiscalizadora
evaluar los planes y la calidad de las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria
Interna. Adicionalmente, el articulo 43, parrafo tercero de la precitada ley organica
dispone que la auditoria gubernamental sera practicada por la Contraloria General de la
Republica, por las Unidades de Auditoria Interna y las Firmas Privadas de Contadores
Publicos Independientes, previamente autorizadas. Que en materia de auditoria
gubernamental practicada por las Unidades de Auditoria Interna, el articulo 65 de la
misma ley orgdnica estatuye que los informes de las Unidades de Auditoria Interna, seran
firmados por el auditor interno, y dirigidos a la maxima autoridad de la entidad u
organismo, copia de tales informes sera enviada simultaneamente a la Contraloria
General de la Republica, para los efectos que a ella corresponde. Establecidas las bases
legales para las labores de auditorias ejecutadas por las Unidades de Auditoria Interna de
la administracion publica, y conforme el articulo 95 de la ya mencionada ley organica que
establece como facultad de la Contraloria General de la Republica pronunciarse sobre las
operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta ley y sus
servidores, asi como para determinar responsabilidades, caso de haberlas, caducara en
diez anos contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o
actividades. En el presente caso, el informe de auditoria de cumplimiento objeto de la
presente resolucion administrativa, cumple con los presupuestos, requisitos y
procedimientos que establece la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
asi como las Normas de Auditoria Gubernamental; y en vista que los resultados de la
auditoria no revelan hallazgos de control interno, ni incumplimientos de ley, dado que en
las operaciones auditadas se cumplié con el marco legal que lo rige.

POR LO EXPUESTO:
De conformidad con los articulos 9, numeral 1) y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administraciéon Publica

y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del Consejo
Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:
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PRIMERO: Admitir el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha seis de
agosto del afio dos mil veintiuno, con referencia: IN-016-005-2021,
emitido por el auditor interno de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), derivado de la revisién al
Sistema de Tecnologia de la Informacion, por el periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecinueve.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
servidores publicos de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF), sefores: Zinia Edith Orozco Valle,
directora administrativa financiera; Maria Auxiliadora Aleman Morales,
subdirectora administrativa; Jessica Raquel Gamez Pichardo, jefa
financiera; Maritza del Socorro Cuevas Padilla, responsable de
ejecucion presupuestaria y planificacion; Dulce Maria Salomon
Somarriba, responsable de la Unidad de Adquisiciones; Francisco Javier
Sarria Diaz, director de recursos humanos /| miembro del Comité de
Tecnologia; Javier Ernesto Telleria Gutiérrez, intendente de almacén /
miembro del Comité de Tecnologia; José Francisco Gutiérrez Figueroa,
coordinador de la Unidad de Riesgo Tecnoldgico / miembro del Comité
de Tecnologia; Juan Guillermo Ramirez Guido, asistente coordinador
del CEDOC; Jader de Jesus Garcia Montoya, responsable de servicios
generales; Carlos Flores Roman, director de tecnologia de Ia
informacidn; Ligia Salvatierra Guerrero, jefa de la Unidad de Desarrollo;
Enrique Javier Martinez Centeno, analista programador; Michell
Francisco Valdivia Fernandez, coordinador de soporte técnico; Luis
Alexander Quant Samqui, administrador infraestructura, correos y
respaldos de informacion; Guillermo Alfredo Castillo Rodriguez,
administrador de seguridad y comunicacion; Wilmer Esteban Avendaio
Marin, administrador de infraestructura y servicios; Pablo Esteban
Lépez Nuhez, responsable de documentacion y control de TI; Alberto
Abdel Jarquin Hernandez, administrador de base de datos (DBA) y
servicios Web y Azucena del Carmen Reyes Blandén, subdirectora
administrativa.

TERCERO: Remitir la certificacion de lo resuelto a la maxima autoridad de la

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF), para los efectos de ley que corresponda.
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Esta resolucion comprende Unicamente los documentos analizados y los resultados de la
presente auditoria, de tal forma que de la revisidn de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucidon
administrativa estd escrita en cinco (05) folios utiles de papel bond con membrete de la
Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
sesion ordinaria nimero mil doscientos sesenta y dos (1262) de las nueve y treinta
minutos de la manana del dia dos de diciembre del afilo dos mil veintiuno, por los
suscritos miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica.
Cépiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior

AAP/MLZ/LAR)J
M/Lépez
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