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FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 27 DE JULIO DEL 2021.

TIPO DE AUDITORIA :  DE CUMPLIMIENTO.

ENTIDAD AUDITADA :  DIRECCION GENERAL DE INGRESOS (DGl)
CODIGO DE RESOLUCION :  RiA-UAI-671-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD :  NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, once de noviembre del afio dos mil veintiuno. Las nueve y
cuarenta y seis minutos de la mafana.

ANTECEDENTES:

A la Direccién General de Ingresos (DGI), se le practicé auditoria de cumplimiento a las
obligaciones tributarias de contribuyentes inscritos en la Administracion de Rentas del
Centro Comercial Managua en la actividad econdmica de servicios profesionales, por el
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinte; y para tal
efecto el auditor interno de la entidad auditada, emitié el informe de auditoria de
cumplimiento de fecha veintisiete de julio del afio dos mil veintiuno, con referencia: IN-020-
03-21. Cita el referido informe que la labor de auditoria, se practicé de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, en lo aplicable a ese tipo de auditoria 'y
sobre la base de lo dispuesto en la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacidn de los Bienes 'y
Recursos del Estado. Que durante el curso del proceso administrativo de auditoria se dio la
garantia y tutela efectiva del debido proceso y se cumplié a cabalidad con las diligencias
minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucidn Politica de la Republica de
Nicaragua y la referida ley organica de este ente fiscalizador, por lo que se notificd el inicio
del proceso administrativo de auditoria a los servidores publicos relacionados con las
operaciones y actividades sujetas a revision, siendo éstos: Gioconda Valesca Brenes Cisne,
administradora de Rentas del Centro Comercial Managua; Manuel Alberto Martinez Flores,
jefe de operaciones; Marlon Antonio Hernandez Ortiz, jefe de la Unidad de Contaduria Fiscal;
José Miguel Malespin Urbina, jefe del Departamento de Cobranza; Marcié Leonel Castafieda
Jerez, jefe del Departamento de Fiscalizacidn Selectiva; José Alexander Pavon Velasquez,
jefe del Departamento de Fiscalizacion Masiva; Senovia Antonia Romero Ruiz, jefa del
Departamento de Asistencia y Gestion al Contribuyente; Juana Carmen Masis Aguilar y
Silvana Daniela Carrillo, analistas de gestion fiscal; Marlon Enrique Narvaez Lépez, director
de la Direccion de Administracion de Rentas; José Alberto Diaz Gomez, especialista en
atencion territorial; Eric René Olivas Obregoén, director de registro, recaudacion y cobranzay
Adolfo Antonio Rodriguez Lugo, jefe de registro y gestion, todos de la Direccidon General de
Ingresos. De conformidad con lo establecido en el articulo 57 de la precitada Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica, en el curso del proceso administrativo de auditoria se
mantuvo constante comunicacion con los servidores publicos de la entidad auditada.
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Asimismo, en fechas nueve, doce y trece de julio del afio dos mil veintiuno, se dieron a
conocer los resultados de auditoria a los servidores publicos relacionados con las
operaciones y transacciones sujetas a revision, quienes expresaron sus comentarios y fueron
incorporados en Acta.

RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que los objetivos especificos de la labor de auditoria consistieron en: A)
Evaluar la estructura y funcionamiento de los sistemas de administracién y de control interno
implementado; B) Comprobar si la efectividad de las actividades de control disefiadas y
operadas para el registro y control de las obligaciones tributarias de contribuyentes inscritos
en la Administraciéon de Rentas del Centro Comercial Managua durante el periodo sujeto a
revision, de conformidad a las politicas y normas establecidas por la Direccion General de
Ingresos; C) Determinar el cumplimiento de las autoridades aplicables a la materia en
cuestién; y D) Identificar los hallazgos a que hubiere lugar y sus responsables. Una vez
aplicados los procedimientos de rigor los resultados conclusivos estan acorde con los
objetivos de la auditoria, de tal manera que: 1) La estructura y funcionamiento de los
sistemas de administracion y control interno para la administracion de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes inscritos en la actividad econdmica de servicios
profesionales en la Administracién de Rentas del Centro Comercial Managua, fue
satisfactorio; excepto por los hallazgos de control interno, siendo éstos: a) Ciento diez (110)
contribuyentes fueron inscritos en otras administraciones de rentas sin remitir los
expedientes de inscripcién a la Administracién de Rentas del Centro Comercial Managua; y b)
Debilidades de control y conformacidn de expedientes de inscripciones de contribuyentes
con la actividad econdmica denominada servicios profesionales. 2) Las actividades de control
disefiadas y operadas para el registro y control de las obligaciones tributarias inscritas en la
Administracion de Rentas del Centro Comercial Managua, durante el periodo objeto de
revision, fueron efectivas y registradas de conformidad a las politicas y normativas
establecidas por la DGI. 3) Se cumplié adecuadamente con las autoridades aplicables
relacionadas a la materia en cuestién. 4) Seguimiento a las recomendaciones de informes de
auditorias anteriores: Se determind que de nueve (09) recomendaciones contenidas en dos
(02) informes de auditoria emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y aprobadas por el
Concejo Superior de la Contraloria General, mediante resoluciones de referencias: RIA-UAI-
34018 y RIA- UAI-380-18 en el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil diecinueve; se implementaron cuatro (04) recomendaciones y
cinco (05) se encuentran en proceso, para un grado de cumplimiento del setenta y dos punto
veintidds por ciento (72.22%); y 5) No se identificaron incumplimientos de ley.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacidn de los Bienes y Recursos del Estado, en su
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articulo 9, numeral 5) establece como atribucidn a esta entidad fiscalizadora evaluar los
planes y la calidad de las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria Interna.
Adicionalmente, el articulo 43, parrafo tercero de la precitada ley orgdanica dispone que la
auditoria gubernamental serd practicada por la Contraloria General de la Republica, por las
Unidades de Auditoria Interna y las Firmas Privadas de Contadores Publicos Independientes,
previamente autorizadas. Que en materia de auditoria gubernamental practicada por las
Unidades de Auditoria Interna, el articulo 65 de la misma ley orgdnica estatuye que los
informes de las Unidades de Auditoria Interna, serdn firmados por el auditor interno, y
dirigidos a la mdaxima autoridad de la entidad, copia de tales informes serd enviada
simultdneamente a la Contraloria General de la Republica, para los efectos que a ella
corresponden. Establecidas las bases legales para las labores de auditorias ejecutadas por las
Unidades de Auditoria Interna de la administracion publica, y conforme el articulo 95 de la ya
mencionada ley orgdnica que establece como facultad de la Contraloria General de la
Republica pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las entidades y organismos
sujetos a esta ley y sus servidores, asi como para determinar responsabilidades, caso de
haberlas, caducara en diez afios contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas
operaciones o actividades. En el presente caso el informe de auditoria financiera y de
cumplimiento, objeto de la presente resolucién administrativa, cumple con los presupuestos,
requisitos y procedimientos que establece la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la
Republica, asi como las Normas de Auditoria Gubernamental; y en vista que los resultados de
auditoria concluyeron en el caso concreto con hallazgos de control interno, asi como falta de
implementacion de las recomendaciones derivadas de auditorias precedentes; en razén de
ello, este Consejo Superior considera, como ente rector del sistema de control y fiscalizacion
de los bienes y recursos del Estado, formular recomendaciones derivadas de las auditorias
gubernamentales para mejorar las operaciones que permitan a las entidades y organismos
del sector publico una administracion eficaz y transparente de los recursos del Estado; razén
suficiente para que las recomendaciones se cumplan sin demora, situacién que no sucedié en
el presente caso, dado que hubo cumplimiento parcial, de tal manera se ordena por ultima
vez a la maxima autoridad de la Direccion General de Ingresos, implementar Ia
recomendacion de auditorias vencidas y aplicar las medidas correctivas establecidas en las
recomendaciones de auditoria contenidas en el informe de autos conforme el articulo 103,
numeral 2) de la Ley Organica de este ente fiscalizador, dado que éstas constituyen el valor
agregado de la auditoria gubernamental para fortalecer los sistemas de administracidn,
control interno y gestion. Que para su implementacion dispondra de un plazo razonable de
sesenta (60) dias, y dentro de ese término contard con treinta (30) dias para cumplir con las
recomendaciones pendientes de auditorias predecesoras, vencido el mismo deberd informar
a este Consejo Superior sobre sus resultados. Se previene qué de persistir en ello en las
auditorias recurrentes, se procedera en su oportunidad al establecimiento de Ia
responsabilidad conforme lo estipula el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica.
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POR LO EXPUESTO:

De conformidad con los articulos 9, numerales 1) 12) y 26), y 95 de la Ley No. 681, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos
miembros del Consejo Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Admitir el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha veintisiete de
julio del afio dos mil veintiuno, con referencia: IN-020-03-21, emitido por
el auditor interno de la Direccién General de Ingresos (DGl), derivado
de la revision a las obligaciones tributarias de contribuyentes inscritos
en la Administracién de Rentas del Centro Comercial Managua en la
actividad econdmica de servicios profesionales, por el periodo del uno
de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinte.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
servidores publicos de la Direccion General de Ingresos, sefiores:
Gioconda Valesca Brenes Cisne, administradora de Rentas del Centro
Comercial Managua; Manuel Alberto Martinez Flores, jefe de
operaciones; Marlon Antonio Hernandez Ortiz, jefe de la Unidad de
Contaduria Fiscal; José Miguel Malespin Urbina, jefe del Departamento
de Cobranza; Marcié Leonel Castaneda Jerez, jefe del Departamento de
Fiscalizacién Selectiva; José Alexander Pavén Velasquez, jefe del
Departamento de Fiscalizacion Masiva; Senovia Antonia Romero Ruiz,
jefa del Departamento de Asistencia y Gestion al Contribuyente; Juana
Carmen Masis Aguilar y Silvana Daniela Carrillo, analistas de gestion
fiscal; Marlon Enrique Narvaez Lépez, director de la Direccién de
Administracion de Rentas; José Alberto Diaz Gémez, especialista en
atencion territorial; Eric René Olivas Obregén, director de registro,
recaudaciéon y cobranza y Adolfo Antonio Rodriguez Lugo, jefe de
registro y gestion.

TERCERO: Remitir la certificacion de lo resuelto a la maxima autoridad de la
Direccién General de Ingresos (DGI), para asegurar la implementacion
de las recomendaciones derivadas de los hallazgos de control interno,
en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, y dentro de ese término
contara con treinta (30) dias para cumplir con las recomendaciones no
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aplicadas, el que comenzard a contarse a partir de la respectiva
notificacidon y una vez vencido el mismo, deberd informar sobre ello a
este drgano superior de control y fiscalizacién. Se previene qué de
persistir en ello en las auditorias recurrentes, se procederd en su
oportunidad al establecimiento de las responsabilidades conforme lo
estipulado en el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica.

Esta resolucion comprende Unicamente los documentos analizados y los resultados de la
presente auditoria, de tal forma que de Ia revisién de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucién
administrativa estd escrita en cinco (05) folios Utiles de papel bond con membrete de la
Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
sesién ordinaria nimero mil doscientos cincuenta y nueve (1259) de las nueve y treinta
minutos de la mafana del dia once de noviembre del afio dos mil veintiuno, por los
suscritos miembros del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica.
Cépiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior

AAP/MLZ/LARJ
M/Lépez
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