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FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 15 DE JUNIO DE 2020

TIPO DE AUDITORIA : DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD AUDITADA : INSTITUTO NICARAGUENSE SE SEGUROS
Y REASEGUROS (INISER)

CODIGO DE RESOLUCION :  RIA-UAI- 617-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD :  NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, tres de junio del afo dos mil veintiuno. Las once y dos minutos de
la mafana.

ANTECEDENTES:

Al Instituto Nicaragiliense de Seguros y Reaseguros (INISER), se le practicé auditoria de
cumplimiento al marco normativo que regula las operaciones de los intermediarios de
seguros (30 corredurias) y los depdsitos de los ingresos de Tesoreria INISER, por el periodo
del uno de marzo del afio dos mil diecinueve al veintiocho de febrero del afio dos mil veinte,
y para tal efecto el auditor interno de la entidad auditada, emitié el informe de auditoria de
cumplimiento de fecha quince de junio del afio dos mil veinte, con referencia IN-010-005-
2020. Cita el referido informe que la labor de auditoria, se practicé de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, emitidas por este érgano superior de
control y fiscalizacién, en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto
en la Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracidon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado. Que
durante el curso del proceso administrativo se dio la garantia y tutela efectiva del debido
proceso y se cumplid a cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo
establece la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la referida ley orgdnica de
este ente fiscalizador, por lo que se notificd el inicio del proceso administrativo de auditoria a
los servidores publicos del INISER y a los representantes legales de las corredurias de
seguros, relacionados con las operaciones y actividades sujetas a revisidn, siendo éstos:
Mauricio Martin Chavez Mejia, gerente de ventas y mercadeo; Ernesto Salvador Somarriba
Padilla, gerente de sucursales; Rivo Adan Molina Zambrana, gerente financiero; José Leonel
Fonseca Abarca, supervisor de tesoreria; Rosa Matilde Somarriba Quiroz, gerente de
seguros de automdvil; Isabel Cristina Salgado Borge, ejecutiva de atencidn al cliente; Ramoén
Antonio Hurtado Cerda, supervisor SOA; José Ismael Murillo Cardenas, gerente de
tecnologia de la informacion; Waleska del Pilar Nufiez Cerna, coordinadora de microseguros;
Jeanina del Carmen Jarquin Gago, J.D.C Jarquin, S.A (X-708); Angel Antonio Martinez
Chavez, Seguros Internacionales S.A. Corredores de Seguros (X-717); Juan Noel Noguera
Pérez, J.N Noguera P. & Asoc (X719); Norma Auxiliadora Moreira Bravo, Jacobson Moreira,
Corredores de Seguros, S.A (X728); Armando José Garcia Flores, Prisma Corredores de
Seguros, S.A (X-729); José Cecilio Gdmez Rodriguez, Correduria Interamericana de Seguros,
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S.A (X-730); Maria Auxiliadora Quintana Castro, Correduria de Seguros Alianza Segura, S.A
(X-731); Patricia del Socorro Herrera Rizo, Corredores de Seguros Nicaragiienses, S.A (X-734);
Maria lleana Zamora Ayerdis, Correduria Panamericana de Seguros Zamora Ayerdis y Cia. (X-
736); Doris Meza Rojas, D.R. Seguros Correduria, S.A (X-752); Rafael de San Martin Lovo
Rivas, Alfa Corredores de Seguros, S.A (X-755); José Vicente Hurtado, Seguros Unidos, S.A
Correduria de Seguros (X-758); Verénica Ecilda Luna Zeledén, Correduria Verdnica Luna, S.A
(X-763); Edgar Antonio Vargas Solis, Asesores de Seguros de Nicaragua, S.A (X-764);
Radharany Jessenia Torres Mairena, Aguila Corredores de Seguros, S.A (X-779); Ana Ligia
Sanchez Navarro, Correduria de Seguros Ernestina y Ana Multiseguros, S.A (782); Gustavo
Adolfo Ponce Huete, Correduria de Seguros G&M Seguros, S.A (X-784); Aracely del Socorro
Tenorio Valle, ASEGURATE DE TU SEGURO, S.A (X-786); Chantal Chamorro Flores, Asesores
de Seguros y Riesgos, S.A (X-791); Luis Felipe Lacayo Urcuyo, Correduria de Seguros Cima,
S.A (X-796); Martha Lorena Bravo Orozco, MAGNA, Corredores de Seguros, S.A (X-798);
Wilberto José Leytdn Solis, Advisers Corredores de Seguros, S.A (X-799); Domingo Enrique
Silva Navarro, Correduria de Seguros De Silva & Asociados (X-801); Ronald Bautista Martinez
Orozco, Correduria de Seguros R.B. Martinez, S.A (X-802); Eugenio Gabriel Gurdian Teran,
Trust Correduria de Seguros, S.A (X-805); Maria Isabel Reyes Telleria, MR Risk Consulting, S.A
(X-808); Jessarely Carolina Flores Mejia, Assurance Correduria, S.A (X-812); Maria del Pilar
Aguilar Mena (Cl-1235); Geovany Oswaldo Gonzilez Hernandez (Cl-1237) y Ana del Carmen
Gonzalez Acuia (Cl-1228). En cumplimiento a lo prescrito en los articulos 57 y 58 de la
precitada Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el curso del proceso
administrativo de auditoria se mantuvo constante comunicacién con los referidos servidores
publicos de la entidad auditada y los terceros relacionados; asimismo, en fecha ocho de junio
del afio dos mil veinte, se les informd los resultados preliminares de auditoria, expresando
sus comentarios que fueron incorporados en el Acta respectiva.

RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que los objetivos especificos de la auditoria consistieron en: 1) Evaluar el
control interno y los riesgos de las operaciones de ventas que realizan los intermediarios de
seguros. 2) Verificar la existencia fisica de los formularios de pdlizas de seguros obligatorios y
automaticos. 3) Verificar el uso y explotacién de los portales de comercializacidn. 4) Verificar
que los ingresos enterados por los intermediarios de seguros a INISER, se efectien conforme
el Arto. No. 21 de la Norma para la Autorizacién y Funcionamiento de los Intermediarios de
Seguros. 5) Comprobar el cumplimiento de las normativas SIBOIF aplicables a las corredurias,
haciendo énfasis en lo relativo al lavado de dinero; y 6) Identificar a los servidores y/o
exservidores responsables de los posibles incumplimientos si los hubiere. Después de aplicar
los procedimientos de rigor, los resultados conclusivos estdn acorde con los objetivos de
auditoria, de tal manera que: A) El control interno y los riesgos de las operaciones de ventas
que realizaron los intermediarios de seguros durante el periodo sujeto a revisién, fueron
satisfactorios. B) La existencia fisica de los formularios de pdlizas de seguros obligatorios y
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automaticos, en el periodo auditado, fue satisfactoria. C) El uso y explotacién de los portales
de comercializacion, durante el periodo sujeto a revision, fue satisfactorio. D) Los ingresos
enterados por los intermediarios de seguros a INISER, durante el periodo sujeto a revision, se
efectuaron conforme el Art. No. 21 de la Norma para la Autorizacién y Funcionamiento de los
Intermediarios de Seguros. E) Se cumplieron con las normativas SIBOIF aplicables a las
corredurias, haciendo énfasis en lo relativo al lavado de dinero, en el periodo auditado; y F)
No se identificaron incumplimientos de ley.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de
Control de la Administracion Publica y Fiscalizacidon de los Bienes y Recursos del Estado, en su
articulo 9, numerales 1) y 5), confiere a esta entidad efectuar auditorias a las entidades y
organismos de la administracion publica sujetos a su control; asi como, evaluar los planesy la
calidad de las auditorias efectuadas por las Unidades de Auditoria Interna. Adicionalmente, el
articulo 43, pdrrafo tercero de la precitada ley organica establece que la auditoria
gubernamental serd practicada por la Contraloria General de la Republica, por las Unidades
de Auditorias Internas y las Firmas Privadas de Contadores Publicos Independientes,
previamente autorizadas. Que en materia de auditoria gubernamental practicada por las
Unidades de Auditoria Interna, el articulo 65 de la misma ley organica determina que los
informes de las Unidades de Auditoria Interna, serdn firmados por el auditor interno, y
dirigidos a la maxima autoridad de la entidad u organismo, copia de tales informes serd
enviada simultdneamente a la Contraloria General de la Republica, para los efectos que a ella
corresponden. Finalmente, el articulo 95 de la ya mencionada ley organica, dispone que la
facultad de la Contraloria General de la Republica para pronunciarse sobre las operaciones o
actividades de las entidades y organismos sujetos a esta ley y sus servidores, asi como para
determinar responsabilidades, caso de haberlas, caducard en diez afios contados desde la
fecha en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. Establecidas las bases
legales para las labores de auditorias ejecutadas por las Unidades de Auditoria Interna de la
administracion publica, el informe de auditoria de cumplimiento objeto de la presente
resolucion administrativa, se ajusta a los presupuestos, requisitos y procedimientos que
establece tanto la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica como las Normas de
Auditoria Gubernamental, y los resultados de la auditoria no revelan ningun hallazgo de
control interno ni de incumplimiento de ley, dado que en las operaciones auditadas se
cumplié con el marco legal que las rige.

POR LO EXPUESTO:

De conformidad con los articulos, 9 numeral 1), y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Publica y

Pagina3 des

Pista Juan Pablo I, frente a DICEGSA, Managua, Nic. Apartado Postal: 48 Teléfono: (505) 2265-2072
www.cgr.gob.ni



CONTRALQRiA GENE R A L s —
‘! DE LA REPUBLICA
NICARAGUA

Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del Consejo
Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Admitir el Informe de Auditoria de Cumplimiento de fecha quince de junio
del aflo dos mil veinte, con referencia IN-010-005-2020, emitido por el auditor
interno del Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER),
derivado de la revision al marco normativo que regula las operaciones de los
intermediarios de seguros (30 corredurias) y los depdsitos de los ingresos de
Tesoreria INISER, por el periodo del uno de marzo del afio dos mil diecinueve
al veintiocho de febrero del afio dos mil veinte.

SEGUNDO: Por lo que hace a la referida auditoria, no hay méritos para establecer ningin
tipo de responsabilidad a los servidores publicos del INISER ni a los
representantes legales de las corredurias de seguros, sefores: Mauricio
Martin Chavez Mejia, gerente de ventas y mercadeo; Ernesto Salvador
Somarriba Padilla, gerente de sucursales; Rivo Adan Molina Zambrana,
gerente financiero; José Leonel Fonseca Abarca, supervisor de tesoreria;
Rosa Matilde Somarriba Quiroz, gerente de seguros de automdvil; Isabel
Cristina Salgado Borge, ejecutiva de atencién al cliente; Ramén Antonio
Hurtado Cerda, supervisor SOA; José Ismael Murillo Cardenas, gerente de
tecnologia de la informacién; Waleska del Pilar Nifiez Cerna, coordinadora
de microseguros; Jeanina del Carmen Jarquin Gago, J.D.C Jarquin, S.A (X-
708); Angel Antonio Martinez Chévez, Seguros Internacionales S.A.
Corredores de Seguros (X-717); Juan Noel Noguera Pérez, J.N Noguera P. &
Asoc (X719); Norma Auxiliadora Moreira Bravo, Jacobson Moreira,
Corredores de Seguros, S.A (X728); Armando José Garcia Flores, Prisma
Corredores de Seguros, S.A (X-729); José Cecilio Gamez Rodriguez,
Correduria Interamericana de Seguros, S.A (X-730); Maria Auxiliadora
Quintana Castro, Correduria de Seguros Alianza Segura, S.A (X-731); Patricia
del Socorro Herrera Rizo, Corredores de Seguros Nicaraglienses, S.A (X-
734); Maria lleana Zamora Ayerdis, Correduria Panamericana de Seguros
Zamora Ayerdis y Cia. (X-736); Doris Meza Rojas, D.R. Seguros Correduria,
S.A (X-752); Rafael de San Martin Lovo Rivas, Alfa Corredores de Seguros,
S.A (X-755); José Vicente Hurtado, Seguros Unidos, S.A Correduria de
Seguros (X-758); Verédnica Ecilda Luna Zeledén, Correduria Verdnica Luna,
S.A (X-763); Edgar Antonio Vargas Solis, Asesores de Seguros de Nicaragua,
S.A (X-764); Radharany Jessenia Torres Mairena, Aguila Corredores de
Seguros, S.A (X-779); Ana Ligia Sanchez Navarro, Correduria de Seguros
Ernestina y Ana Multiseguros, S.A (782); Gustavo Adolfo Ponce Huete,
Correduria de Seguros G&M Seguros, S.A (X-784); Aracely del Socorro
Tenorio Valle, ASEGURATE DE TU SEGURO, S.A (X-786); Chantal Chamorro
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Flores, Asesores de Seguros y Riesgos, S.A (X-791); Luis Felipe Lacayo
Urcuyo, Correduria de Seguros Cima, S.A (X-796); Martha Lorena Bravo
Orozco, MAGNA, Corredores de Seguros, S.A (X-798); Wilberto José Leyton
Solis, Advisers Corredores de Seguros, S.A (X-799); Domingo Enrique Silva
Navarro, Correduria de Seguros De Silva & Asociados (X-801); Ronald
Bautista Martinez Orozco, Correduria de Seguros R.B. Martinez, S.A (X-802);
Eugenio Gabriel Gurdian Teran, Trust Correduria de Seguros, S.A (X-805);
Maria Isabel Reyes Telleria, MR Risk Consulting, S.A (X-808); Jessarely
Carolina Flores Mejia, Assurance Correduria, S.A (X-812); Maria del Pilar
Aguilar Mena (Cl-1235); Geovany Oswaldo Gonzalez Hernandez (Cl-1237) y
Ana del Carmen Gonzalez Acufa (Cl-1228).

TERCERO: Remitir la certificacion de lo resuelto a la maxima autoridad del Instituto
Nicaraguense de Seguros y Reaseguros para lo que corresponda.

Esta resolucion comprende unicamente los documentos analizados y los resultados de la
presente auditoria, de tal forma que del examen de otros documentos no tomados en
cuenta, podrian derivarse responsabilidades conforme la ley. La presente resolucion
administrativa esta escrita en cinco (05) folios Utiles de papel bond con membrete de la
Contraloria General de la Republica, y fue votada y aprobada por unanimidad de votos en
sesion ordinaria numero mil doscientos treinta y seis (1236) de las nueve y treinta minutos de
la mafiana del dia tres de junio del afio dos mil veintiuno, por los suscritos miembros del
Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica. Cépiese, notifiquese vy
publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Lic. Marisol Castillo Bellido Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Christian Pichardo Ramirez

Miembro Suplente del Consejo Superior
APM/MLZ/LARJ
M/Lépez
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