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FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 31 DE AGOSTO DEL 2021.
TIPO DE AUDITORIA : DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD AUDITADA : CORREOS DE NICARAGUA.
CODIGO DE RESOLUCION ¢ RIA-CGR-1093-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD ¢ NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, treinta de septiembre del afio dos mil veintiuno. Las nueve y
cuarenta y ocho minutos de la mafiana.

ANTECEDENTES:

A Correos de Nicaragua, se le practico auditoria de cumplimiento a la aplicacion de la
Guia Especializada para la Implementacion del Control Interno correspondiente al
primer semestre del afo dos mil veinte y su evaluacion en el Sistema de Valuacion de
Control Interno; por lo que la Direccion de Auditorias de Instituciones
Gubernamentales de la Contraloria General de la Republica, emitié el informe de
auditoria de cumplimiento de fecha treinta y uno de agosto del afio dos mil veintiuno,
referencia ARP-01-056-2021. Cita el indicado informe, que la labor de auditoria se
ejecutd de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua,
en lo aplicable a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley No. 681,
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado. Que
durante el curso del proceso administrativo se dio la tutela y garantia del debido
proceso y se cumplié a cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo
establece la Constitucidon Politica de la Republica de Nicaragua y la referida ley
organica de este ente fiscalizador, por lo que se notificéd el inicio del proceso
administrativo de auditoria, a los servidores publicos, sefiores: Nahima Janet Diaz
Flores, presidenta ejecutiva; José Primitivo Rodriguez Blanddn, apoderado especial y
miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; José Adalberto Rayos Espino,
apoderado general judicial y miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Sergio
Antonio Gonzalez, coordinador de la Direccion Administrativa Financiera y miembro
del Comité de Auditoria y Finanzas; Jessenia Isabel Araica Velasquez, coordinadora de
planificaciéon y proyecto y miembro del equipo de trabajo; Elsa Vanessa Martinez
Silva, directora de recursos humanos y miembro del equipo de trabajo,
administradora del mddulo administrador de usuario (MAU); Darlene Adelayda
Gonzalez Vanegas, directora de la Unidad de Adquisiciones y miembro del equipo de
trabajo; Guillermo José Canales Lépez, jefe dela Oficina de Informatica y miembro del
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equipo de trabajo y Mario Antonio Hernandez Escobar, jefe del Departamento de
NSémina, usuario con rol en el sistema de evaluacién de control interno (SECI), todo de
Correos de Nicaragua. En cumplimiento a lo prescrito en el articulo 57 de la precitada
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el curso del proceso
administrativo de auditoria se mantuvo constante comunicacion con los servidores
publicos de la municipalidad auditada. En fecha veinticuatro de agosto del afio dos mil
veintiuno, se dieron a conocer los resultados la auditoria a los servidores publicos
ligados a las operaciones sujetas a revision, los que quedaron consignados en Acta.

RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que una vez cumplidos los objetivos de la labor de auditoria y
aplicados los procedimientos de rigor los resultados son: 1) Correos de Nicaragua,
desarrollé requerimiento para definir el compromiso institucional e individual de Ia
maxima autoridad y nivel directivo, de asumir la responsabilidad institucional sobre la
evaluacion del sistema de control interno, elaborar el plan y cronograma de trabajo,
plan de capacitacidn y sensibilizacion de control interno; Asi como, la emision de los
planes de accién para gestionar las deficiencias de control interno determinadas; lo
que revela el cumplimiento a las disposiciones normativas de la Guia Especializada
para la Implementacion del Control Interno en las instituciones gubernamentales de
Nicaragua. 2) Como resultado de la validacién de los niveles de implementacién del
Sistema de Control Interno a nivel de entidad y nivel de Sistema de Administracidn, se
determind que Correos de Nicaragua, no tiene disefiados e implementados controles
necesarios para la salvaguarda de los objetivos institucionales. Sin embargo, en el
proceso de evaluacion los consideré como implementados, por lo que, al no tener a la
vista la evidencia de cumplimiento, la calificacidn ponderada del grado de ajuste a la
Evaluacion de Control Interno correspondiente al primer semestre del afo dos mil
veinte, disminuyd; lo que se reflejé en el hallazgo de incumplimiento de ley contenido
en el informe en Auto. De igual manera no tienen implementados controles que
regulen los Sistemas de Administracion, factor que incidié en el resultado del grado
de ajuste en la evaluacion del control interno aplicable a los sistemas de
administracion, correspondiente al primer semestres del afio dos mil veinte, hecho
que demuestra que no se cumplié con la metodologia de evaluacion del sistema de
control interno, en lo relacionado a la correcta evaluacidn de la evidencias de
cumplimiento de los puntos de enfoque, dispuesto para el nivel de implementacidn
del control interno y evidencias de cumplimiento a nivel de sistemas de
administracidon, y que son fundamentales al momento de aplicar los parametros y

Pagina2des

Pista Juan Pablo I, frente a DICEGSA, Managua, Nic. Apartado Postal: 48 Teléfono: (505) 2265-2072
www.cgr.gob.ni



CONTRALQRiA GENE R A L s —
A! DE LA REPUBLICA
NICARAGUA
criterios de evaluacion, establecidos en el sistema de Evaluacidon de Control Interno; y
3) No se determinaron hechos que originen responsabilidades.

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
de Control de la Administracidon Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del
Estado, en su articulo 9, numeral 1) dispone como atribucién a esta entidad de control
y fiscalizacidn de los bienes y recursos del Estado, efectuar auditorias a las entidades y
organismos de la administracidon publica. Que el articulo 28, parrafo segundo de la
precitada Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, infiere: El sistema de
control y fiscalizaciéon tiene como objeto fortalecer la capacidad del Estado para
ejecutar eficazmente sus funciones logrando la transparencia y la eficiencia en el
manejo de los recursos de la administracion publica, a fin de que este sea utilizado de
manera eficiente, efectiva y econdmica, para los programas debidamente
autorizados. Establecidas las bases legales para las labores de auditorias ejecutadas
por la Contraloria General de la Republica, y sobre la base del articulo 95 de la ya
mencionada ley orgdnica, que confiere la facultad de la Contraloria General de la
Republica de pronunciarse sobre las operaciones o actividades de las entidades y
organismos sujetos a esta ley y sus servidores, asi como para determinar
responsabilidades, caso de haberlas, caducara en diez afios, contados desde la fecha
en que se hubieren realizado dichas operaciones o actividades. En el presente caso el
informe de auditoria de cumplimiento, objeto de la presente resolucidn
administrativa, cumple con los presupuestos, requisitos y procedimientos que
establece la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, asi como las
Normas de Auditoria Gubernamental; y en vista que los resultados de auditoria
concluyeron en el caso concreto con incumplimiento de ley, se ordena a la maxima
autoridad de Correos de Nicaragua, el cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones de hallazgo de auditoria, contenido en el informe en Auto,
conforme el articulo 103, numeral 2) de la Ley Orgdnica de este ente fiscalizador, dado
que éstas constituyen el valor agregado de la auditoria gubernamental para fortalecer
los sistemas de administracion, control interno y gestion. De igual manera, les
permitird obtener una seguridad en todas las operaciones que contribuird a mantener
una administracion eficaz, eficiente y transparente en la utilizacién de los recursos, asf
como la confiabilidad en la rendicién de cuentas. Conforme lo anterior, para su
implementacion se dispondra de un plazo razonable de sesenta (60) dias, vencido el
mismo deberad informar a este Consejo Superior sobre sus resultados. Se previene qué
de persistir en ello en las auditorias recurrentes, se procedera en su oportunidad al
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establecimiento de la responsabilidad conforme lo estipula el articulo 77 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica.

POR LO EXPUESTO:

De conformidad con los articulos 9, numerales 1) y 12) y 95 de la Ley No. 681, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los
suscritos miembros del Consejo Superior, en uso de las facultades que la ley les
confiere, acuerdan:

PRIMERO: Aprobar el Informe de Auditoria de Cumplimiento, de fecha treinta y uno
de agosto del afio dos mil veintiuno, con referencia: ARP-01-056-2021,
emitido por la Direccidon de Auditorias de Instituciones Gubernamentales
de la Contraloria General de la Republica, derivado de la revisidn
efectuada a la aplicacién de la Guia Especializada para la Implementacién
del Control Interno correspondiente al primer semestre del afio dos mil
veinte y su evaluacion en el Sistema de control de Evaluacion de Control
Interno, en Correos de Nicaragua.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a los
servidores publicos de Correos de Nicaragua, sefiores: Nahima Janet
Diaz Flores, presidenta ejecutiva; José Primitivo Rodriguez Blandén,
apoderado especial y miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; José
Adalberto Rayos Espino, apoderado general judicial y miembro del
Comité de Auditoria y Finanzas; Sergio Antonio Gonzalez, coordinador
de la Direccion Administrativa Financiera y miembro del Comité de
Auditoria y Finanzas; Jessenia Isabel Araica Velasquez, coordinadora de
planificacidn y proyecto y miembro del equipo de trabajo; Elsa Vanessa
Martinez Silva, directora de recursos humanos y miembro del equipo de
trabajo, administradora del mdédulo administrador de usuario (MAU);
Darlene Adelayda Gonzdlez Vanegas, directora de la Unidad de
Adquisiciones y miembro del equipo de trabajo; Guillermo José Canales
Lépez, jefe de la Oficina de Informatica y miembro del equipo de trabajo
y Mario Antonio Hernandez Escobar, jefe del Departamento de Némina,
usuario con rol en el sistema de evaluacion de control interno (SECI),
todo de Correos de Nicaragua
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TERCERO: Remitir el informe de auditoria de cumplimiento y la certificacién de lo
resuelto a la maxima autoridad de Correos de Nicaragua, el que debera
cumplir 'y hacer cumplir todos los requisitos, presupuestos y
formalidades que mandate el ordenamiento juridico y las normativas
aplicables a las operaciones y transacciones de acuerdo a su naturaleza;
ademas debera implementar las recomendaciones derivadas de hallazgo
de auditoria reflejado en el informe en Auto, en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias, debiendo informar a este drgano superior de control,
una vez vencido el plazo. Se previene qué de persistir en ello en las
auditorias recurrentes, se procedera en su oportunidad al
establecimiento de las responsabilidades conforme lo estipula el articulo
77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica.

La presente resoluciéon administrativa estd escrita en cinco (05) folios dtiles de papel
bond con membrete de la Contraloria General de la Republica, y fue votada y
aprobada por unanimidad de votos en sesion ordinaria nimero mil doscientos
cincuenta y dos (1252) de las nueve y treinta minutos de la mafana del dia treinta de
septiembre del afio dos mil veintiuno, por los suscritos miembros del Consejo
Superior de la Contraloria General de la Republica. Copiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal

Miembro Propietaria del Consejo Superior

XCM/MLZ/LARJ
M/Lépez
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