CONTRALQRiA GENE R A L s —
‘! DE LA REPUBLICA
NICARAGUA

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA : 3 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

TIPO DE AUDITORIA : DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD AUDITADA : DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
ADUANEROS

CODIGO DE RESOLUCION : RIA-CGR- 1367-2021

TIPO DE RESPONSABILIDAD ¢ NINGUNA.

Contraloria General de la Republica. Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica. Managua, catorce de octubre del afno dos mil veintiuno. Las once y
cincuenta y dos minutos de la manana.

ANTECEDENTES:

A la Direccidn General de Servicios Aduaneros, se le practicé auditoria de
cumplimiento a la aplicacion de la Guia Especializada para la Implementaciéon del
Control Interno correspondiente al primer semestre del afio dos mil veinte, y su
evaluacion en el Sistema de Evaluacion del Control Interno; por lo que la Direccién de
Auditorias de Instituciones Gubernamentales, de la Direccion de la General de
Auditoria de la Contraloria General de la Republica, emitié el informe de auditoria de
cumplimiento de fecha tres de septiembre del afio dos mil veintiuno, con referencia
ARP-01-091-2021. Cita el indicado informe, que la labor de auditoria se ejecutd de
conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental de Nicaragua, en lo aplicable
a ese tipo de auditoria y sobre la base de lo dispuesto en la Ley No. 681, Ley Orgdnica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacidon de los Bienes y Recursos del Estado. Que durante en el curso del
proceso administrativo se dio la tutela y garantia del debido proceso y se cumplié a
cabalidad con las diligencias minimas del mismo, conforme lo establece la Constitucién
Politica de la Republica de Nicaragua y la referida ley orgdnica de este ente fiscalizador
para todas las personas vinculadas con el alcance de la referida auditoria,
notificandosele el inicio del proceso administrativo de auditoria a los interesados,
sefiores: Eddy Francisco Medrano Soto, director general/ miembro del Comité de
Auditoria y Finanzas; Juan José Obando Robleto, subdirector general técnica juridica/
miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Eddy Adolfo Artola Garcia; director de
gestidon de riesgo/ miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Jennyfer Gabriela
Meza Briones, subdirectora de fiscalizacion/ miembro del Comité de Auditoria y
Finanzas; Ricardo Antonio Montano Castro, director de recursos humanos/ miembro
del equipo de trabajo del SCI; Wilber Santiago Bonilla Canda, director de planificacién/
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miembro del equipo de trabajo del SCl; Moénica Marcela Moncada Mendoza,
subdirectora de la Divisién Financiera (a.i.)/ miembro del equipo de trabajo del SCl;
Jorge Enrique Guerrero Tréchez, director de administracién de servicios (a.i.)/
miembro del equipo de trabajo del SCI; Freddy Luis Obando Barrantes, director de la
Direccién de Adquisiciones/ miembro del miembro del equipo de trabajo del SCI; Lenin
Antonio Flores Acosta, director de tecnologia/ miembro del equipo de trabajo del SCl;
Blanca Alicia Castellén Lépez, jefa de la Oficina de Administracion de Personal/
coordinadora de control interno; Nelson Ramoén Judrez Gonzalez, comprador/
coordinador de control interno del SCI; José Alfonso Collado Huete, jefe de Seccidon de
Egresos/ coordinador de control interno del SCI; Danjeiska Saenz Baltodano,
disefiadora presupuestaria/ coordinadora de control interno del SCI y Eveling
Geovanella Aleman Rodriguez, jefa de la Oficina de Planificacién y Organizacion/
coordinadora de control interno del SCl, todos de la Direccién General de Servicios
Aduaneros. En cumplimiento a lo prescrito en el articulo 57 de la precitada Ley
Orgdanica de la Contraloria General de la Republica, en el curso del proceso
administrativo de auditoria se mantuvo comunicacion constante con los interesados
de la entidad auditada. En fecha tres de septiembre del afio dos mil veintiuno, se
dieron a conocer los resultados preliminares a los servidores publicos ligados a las
operaciones, quienes expresaron sus comentarios quedando consignados en Acta.

RELACION DE HECHO:

Refiere el informe que una vez cumplidos los objetivos especificos de la labor de
campo y aplicado los procedimientos de rigor, los resultados conclusivos son los
siguientes: 1) La Direccion General de Servicios Aduaneros, no desarrollé
requerimientos para definir el compromiso institucional e individual de la maxima
autoridad y nivel directivo, a fin de asumir la responsabilidad a nivel institucional para
la implementacién, funcionamiento y evaluacidon del sistema de control interno.
Asimismo, no emitieron el plan y cronograma de trabajo para la implementacidon y
evaluacion del SCI, plan de capacitacidon y sensibilizacion en el sistema de control
interno, plan de accidn para la implementacion de las actividades de mejora del SCI,
actas de sesiones de los miembros del equipo de trabajo; lo que revela que no
cumplieron las disposiciones normativas dispuestas en la Guia Especializada para la
Implementacion de Control Interno en las Instituciones Gubernamentales de
Nicaragua. 2) Como resultado de la validacién de los niveles de implementacién del
sistema de control interno a nivel de entidad y nivel de sistemas de administracidn, se
determind que la Direccion General de Servicios Aduaneros, no tiene disefiados e
implementados controles necesarios para la salvaguarda de los objetivos
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institucionales. Sin embargo, en el proceso de evaluacién se consideraron como
implementados, por lo que, al no tener a la vista la evidencia de cumplimiento, la
calificacion ponderada del grado de ajuste a la Evaluacién del Control Interno a nivel
de entidad del primer semestre dos mil veinte, disminuyd. De igual manera, no tienen
implementados controles que regulen los sistemas de administracion; factor que
incidi6 en el resultado del grado de ajuste en la evaluacion del control interno aplicable
a los sistemas de administracion, correspondientes al primer semestre del afio dos mil
veinte, hechos que demuestran que no se cumplié con la metodologia de evaluacidn
del sistema de control interno, en lo relacionado a la correcta evaluacidon de las
evidencias de cumplimiento de los puntos de enfoque, dispuestos para el nivel de
implementacion del sistema de control interno de la entidad y las evidencias de
cumplimiento de las preguntas de los sistemas de administracion, para la
implementacion a nivel de sistemas de administracién, y que son fundamentales al
momento de aplicar los parametros y criterios de evaluacion, establecidos en el
sistema de evaluaciéon de control interno. Finalmente el informe en autos examinado,
revela hallazgos de incumplimientos de ley, consistentes en: a) Etapas y acciones
previas para la implementacion y evaluacién del sistema de control interno, no fueron
realizados por la Direccion General de Servicios Aduaneros; y b) Diferencias entre la
calificacion de las matrices de evaluacion de control interno, y la evidencia de
cumplimiento verificada por auditoria; y 3) No se determinaron hechos que originen
responsables

CONSIDERACIONES DE DERECHO:

La Ley No. 681, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
de Control de la Administracion Publica y Fiscalizacidon de los Bienes y Recursos del
Estado, en su articulo en su articulo 9, numeral 1) dispone como atribucién a esta
entidad de control y fiscalizacién de los bienes y recursos del Estado, efectuar
auditorias a las entidades y organismos de la administracion publica, asi como evaluar
la ejecucion presupuestaria. Que el articulo 28 parrafo segundo, de la precitada Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, infiere: El sistema de control y
fiscalizaciéon tiene como objeto fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente sus funciones logrando la transparencia y la eficiencia en el manejo de
los recursos de la administracion publica, a fin de que éste sea utilizado de manera
eficiente, efectiva y econdmica, para los programas debidamente autorizados;
adicionalmente, el articulo 43, pdarrafo tercero de la precitada ley organica establece
que la auditoria gubernamental sera practicada por la Contraloria General de la
Republica, por las Unidades de Auditorias Internas y las Firmas Privadas de
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Contadores Publicos Independientes, previamente autorizadas. Establecidas las bases
legales para las labores de auditorias ejecutadas por la Contraloria General de la
Republica, y sobre la base del articulo 95 de la ya mencionada ley organica, que
confiere la facultad de la Contraloria General de la Republica para pronunciarse sobre
las operaciones o actividades de las entidades y organismos sujetos a esta ley y sus
servidores, asi como para determinar responsabilidades, caso de haberlas, caducara
en diez afios contados desde la fecha en que se hubieren realizado dichas
operaciones o actividades. En el presente caso el informe de auditoria de
cumplimiento, objeto de la presente resolucion administrativa, cumple con los
presupuestos, requisitos y procedimientos que establece la Ley Organica de la
Contraloria General de Ila Republica, asi como Ilas Normas de Auditoria
Gubernamental; y en vista que los resultados de auditoria concluyeron con hallazgos
de incumplimientos de ley, se ordena a la maxima autoridad de la Direccidon General
de Servicios Aduaneros, implementar las recomendaciones de auditoria, contenidas
en el informe de Autos conforme el articulo 103, numeral 2) de la ley orgdnica de este
ente fiscalizador, dado que éstas constituyen el valor agregado de la auditoria
gubernamental para fortalecer los sistemas de administracidn, control interno y
gestion institucional. De igual manera, les permitira obtener una seguridad en todas
las operaciones que contribuird a mantener una administracion eficaz, eficiente y
transparente en la utilizacién de los recursos, asi como la confiabilidad en la rendicién
de cuentas. Que para su implementacién dispondra de un plazo razonable de sesenta
(60) dias, vencido el mismo deberd informar a este Consejo Superior sobre sus
resultados. Se previene que, de persistir en ello en las auditorias recurrentes, se
procedera en su oportunidad al establecimiento de la responsabilidad conforme lo
estipula el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

POR LO EXPUESTO:

Conforme los articulos 9, numerales 1) y 12) y 95 de la Ley No. 681, Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracion
Publica y Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, los suscritos miembros del
Consejo Superior, en uso de las facultades que la ley les confiere, acuerdan:

PRIMERO: Aprobar el Informe de Auditoria de Cumplimiento, de fecha tres
de septiembre del ano dos mil veintiuno, con referencia: ARP-01-
091-2021, derivado de la revision a la aplicacion de la Guia
Especializada para la Implementacion del Control Interno
correspondiente al primer semestre del afio dos mil veinte, y su
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evaluacion en el Sistema de Evaluacidon de Control Interno en la
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS.

SEGUNDO: No hay méritos para establecer ningun tipo de responsabilidad a
los sefiores: Eddy Francisco Medrano Soto, director general/
miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Juan José Obando
Robleto, subdirector general técnica juridica/ miembro del Comité
de Auditoria y Finanzas; Eddy Adolfo Artola Garcia; director de
gestion de riesgo/ miembro del Comité de Auditoria y Finanzas;
Jennyfer Gabriela Meza Briones, subdirectora de fiscalizacién/
miembro del Comité de Auditoria y Finanzas; Ricardo Antonio
Montano Castro, director de recursos humanos/ miembro del
equipo de trabajo del SCI; Wilber Santiago Bonilla Canda, director
de planificacién/ miembro del equipo de trabajo del SCI; Mdnica
Marcela Moncada Mendoza, subdirectora de la Divisidén Financiera
(a.i.)) miembro del equipo de trabajo del SCI; Jorge Enrique
Guerrero Tréchez, director de administracion de servicios (a.i.)/
miembro del equipo de trabajo del SCI; Freddy Luis Obando
Barrantes, director de la Direccién de Adquisiciones/ miembro del
miembro del equipo de trabajo del SCI; Lenin Antonio Flores
Acosta, director de tecnologia/ miembro del equipo de trabajo del
SCl; Blanca Alicia Castellon Lopez, jefa de la Oficina de
Administraciéon de Personal/ coordinadora de control interno;
Nelson Ramoén Judrez Gonzalez, comprador/ coordinador de
control interno del SCI; José Alfonso Collado Huete, jefe de
Seccién de Egresos/ coordinador de control interno del SCI;
Danjeiska Saenz Baltodano, disefadora presupuestaria/
coordinadora de control interno del SCI y Eveling Geovanella
Aleman Rodriguez, jefa de la Oficina de Planificacion vy
Organizacion/ coordinadora de control interno del SCI, todos de la
Direccion General de Servicios Aduaneros.

TERCERO: Remitir el informe de auditoria de cumplimiento y la certificacion
de lo resuelto a la maxima autoridad de la Direccidon General de
Servicios Aduaneros, quien debera cumplir y hacer cumplir todos
los requisitos, presupuestos y formalidades que mandaten las
leyes y normativas aplicables a las operaciones y transacciones de
acuerdo a su naturaleza. Ademas, deberd implementar las
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recomendaciones derivadas de los hallazgos de auditoria
reflejados en el informe en Autos, en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias, a partir de la respectiva notificacién, debiendo
informar a este drgano superior de control, una vez vencido el
plazo. Se previene que, de persistir en ello en las auditorias
recurrentes, se procedera en su oportunidad al establecimiento de
la responsabilidad conforme lo estipula el articulo 77 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica.

La presente resolucidon administrativa estd escrita en seis (06) folios utiles de papel
bond con membrete de la Contraloria General de la Republica, y fue votada y
aprobada por unanimidad de votos en sesidn ordinaria niumero mil doscientos
cincuenta y cuatro (1254) de las nueve y treinta minutos de la mafiana del dia catorce
de octubre del afio dos mil veintiuno, por los suscritos miembros del Consejo Superior
de la Contraloria General de la Republica. Copiese, notifiquese y publiquese.

Dra. Maria José Mejia Garcia
Presidenta del Consejo Superior

Dr. Vicente Chavez Fajardo Lic. Marisol Castillo Bellido
Vicepresidente del Consejo Superior Miembro Propietaria del Consejo Superior

Lic. Maria Dolores Aleman Cardenal
Miembro Propietaria del Consejo Superior

MFCM/MLZ/ LARJ
M/Lépez
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